Documento de Pliegos
Numero de Expediente 17678/2023
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'-‘# Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 05-06-2024 a
=

del Sector

Pblico

suministro de medios materiales y de software de cita previa y de gestion de turnos para la Oficina de
Atencion al Ciudadano y el Centro de Servicios Sociales (C-2023/058)

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No
-+ Directiva de aplicacionN/A

-+ Valor estimado del contrato 34.300 EUR.
-+ |mporte 33.880 EUR.
-= |mporte (sin impuestos) 28.000 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
- 1 ARo(S)

- Clasificacion CPV
-+ 30210000 - Maquinas procesadoras de datos (hardware).
-+ 30231300 - Pantallas de visualizacion.

-z Tipo de Contrato Suministros

-+ Subtipo Adquisicion

-+ Contrato Mixto Si

-+ Lugar de ejecucion ES618 Sevilla Alcala de Guadaira

-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.
-+ 72212333 - Servicios de desarrollo de software de gestion de contactos.
-+ 72212421 - Servicios de desarrollo de software de gestion de instalaciones.

- 72212942 - Servicios de desarrollo de software de calendario.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto
- Tramitacion Ordinaria
- Presentacion de la oferta Electronica

& Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

~# Reduccion de candidatos en fases sucesivas : No
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=vwMYfj6NVg4QyBAnWzHfCg%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira

- Tipo de Administracion Autoridad local

= Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=yts5hvi6K5sQK2TEf XG

Direccion Postal

-+ Plaza del Duque, 1

Contacto

-x Teléfono +034 955796153



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d2cec75a-4513-4268-96e2-cce8f4002d1e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=04e0bdac-12e2-4523-9374-e23099322678
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vwMYfj6NVg4QyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

7 (41500) Alcala de Guadaira Espafia
-+ ES618

Proveedor de Pliegos

-+ Plataforma de Contratacion del sector Publico
-+ Sitio Web https://contrataciondelestado.es/w ps/portal

Plazo de Obtencién de Pliegos

-= Hasta el 21/06/2024 a las 23:59

Direccion Postal

- Jose Abascal 4

-+ (28003) Madrid Espafia

Direccion de Visita

-+ Plaza del Duque 1

-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia
Contacto

- Teléfono 915241242
-= Correo Electronico licitacionE@hacienda.gob.es

Recepcion de Ofertas

- Plataforma de Contratacion del sector Publico

- Sitio Web https://contrataciondelestado.es/w ps/portal
Direccion Postal

- Jose Abascal 4

-+ (28003) Madrid Espafia

Direccion de Visita

-+ Plaza del Duque 1

-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia

Contacto

- Teléfono 915241242
-= Correo Electronico licitacionE@hacienda.gob.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 21/06/2024 a las 23:59

Correo Electronico jpabloguerrero@alcalaguadaira.org

Proveedor de Informacién adicional
-+ Alcala de Guadaira
~# Sitio Web http://www.alcaladeguadaira.es
Direccion Postal
-+ Plaza del Duque 1
-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia
Direccion de Visita
-+ Plaza del Duque 1
-2 (41500) Alcala de Guadaira Espafia
Contacto

-+ Teléfono 955796000
-+ Fax 955796148
-z Correo Electronico sedelectronica@alcalaguadaira.org

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura sobre electronico C (criterios

Lugar



https://contrataciondelestado.es/wps/portal
http://www.alcaladeguadaira.es
https://contrataciondelestado.es/wps/portal

automaticos) -+ Sala de Contratacion

-+ Apertura sobre oferta econémica

-+ Se procedera a la apertura del sobre electrénico
conteniendo la documentacién resefiada al efecto en el -+ Plaza del Duque 1
Anexo Il del PCAP, en relacion con los criterios -+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia
evaluables automaticamente

Direcciéon Postal

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Podran asistir a las sesiones de la Mesa de Contratacion los miembros de la misma indicados
en el Anexo IV del PCAP. Siendo una licitacién electrénica, las sesiones no seran publicas, aunque si sus anuncios de
convocatorias y sus actas.

Otros eventos

Apertura sobre electronico B (criterios Lugar

sujetos a juicio de valor) -+ Sala de Contratacion

- Apertura sobre oferta técnica

-» Se procedera a la apertura del sobre electronico Direccion Postal
conteniendo la documentacion resefiada al efecto en el
Anexo Il del PCAP, en relacién con los criterios
evaluables mediante juicio de valor

-+ Plaza del Duque 1
-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Podran asistir a las sesiones de la Mesa de Contratacion los miembros de la misma indicados
en el Anexo IV del PCAP. Siendo una licitacion electronica, las sesiones no seran publicas, aunque si sus anuncios de
convocatorias y sus actas.

Apertura sobre electronico A Lugar

(documentaCién general) - Sala de Contratacion

-+ Apertura sobre administrativo
-» Se procedera a la apertura del sobre electrénico Direccion Postal
conteniendo la documentacién resefiada al efecto en el

. . . -+ Plaza del Duque 1
Anexo Il del PCAP, relativa a su capacidad y solvencia

-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Podran asistir a las sesiones de la Mesa de Contratacion los miembros de la misma indicados
en el Anexo IV del PCAP. Siendo una licitacion electronica, las sesiones no seran publicas, aunque si sus anuncios de
convocatorias y sus actas.

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




Objeto del Contrato: suministro de medios materiales y de software de cita previa y de gestién de turnos
para la Oficina de Atencién al Ciudadano y el Centro de Servicios Sociales (C-2023/058)

-3 Descripcion del procedimiento
Actualmente el Ayuntamiento tiene implantado un sistema de cita previa general y gestion de turnos presenciales en la Oficina
Central de Atencion Ciudadana del Ayuntamiento, sita en calle Rafael Santos, 6. Visto lo positivo de la experiencia, y ante la
préxima finalizacidn del contrato de servicios para la gestion de cita previa, se plantea la necesidad de iniciar un nuevo
procedimiento de contratacion, si bien, a mayor plazo e incluyendo en su alcance a otros servicios municipales.

- Valor estimado del contrato 34.300 EUR.

-+ Presupuesto base de licitaciéon
- |mporte 33.880 EUR.
- |mporte (sin impuestos) 28.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 30210000 - Maquinas procesadoras de datos (hardware).
-+ 30231300 - Pantallas de visualizacion.
- 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.
-= 72212333 - Servicios de desarrollo de software de gestion de contactos.
-» 72212421 - Servicios de desarrollo de software de gestion de instalaciones.
-+ 712212942 - Servicios de desarrollo de software de calendario.

-+ Plazo de Ejecucién
-= 1 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
~» Subentidad Nacional Sevilla
- COdigo de Subentidad Territorial ES618

Direcciéon Postal

-+ Plaza del Duque 1
-+ (41500) Alcala de Guadaira Espafia

Opciones y prérrogas

- NUmero méaximo de prorrogas: 3

-+ Prorrogas: Prorrogable por hasta 3 afios méas (duracion total méxima de 4 afios)

-+ Opciones: Las prorrogas seran obligatorias para el contratista si el Ayuntamiento le comunica su voluntad de prorrogar el
contrato con al menos dos meses de antelacion a la finalizacion del mismo.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Segin apartado 15 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares

Condiciones de Licitacion

Garantia Requerida Definitiva
- Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 3 ARO(S)




Garantia Requerida Complementaria
- Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 3 ARO(S)
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - En los términos previstos legalmente, los licitadores deberan disponer de capacidad juridica y de
obrar. Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de
los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

-+ No prohibicién para contratar - En los términos previstos legalmente, los licitadores no deberan incurrir en ninguna de las
prohibiciones para contratar establecidas en el art. 71 de la LCSP.

-+ No estar incurso en incompatibilidades - En los términos previstos legalmente, los licitadores no deberan incurrir en
incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - En los términos previstos legalmente, los licitadores deberan
hallarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - En los términos previstos legalmente, los licitadores deberan hallarse al
corriente de sus obligaciones tributarias con el Estado y este Ayuntamiento.

Motivos de exclusion
-+ Motivos de exclusién exclusivamente nacionales - Se aplicaran los motivos de exclusién exclusivamente nacionales
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

- Trabajos realizados - Los licitadores deberan haber ejecutado suministros o trabajos de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios, debiendo acreditar en cualquiera
de ellos al menos un volumen ejecutado de 6.000,00 €. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano
de contratacion, en el supuesto de resultar propuesto adjudicatario, los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este 0, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la
autoridad competente. Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara por uno o varios de los medios a que se refieren las
letras b) a i) del art. 90 LCSP, sin que en ningln caso sea aplicable lo establecido en la letra a), relativo a la ejecucion de un
namero determinado de servicios

-+ Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Posesion de certificados expedidos por
organismos independientes que acrediten que el operador econémico cumple determinadas normas de aseguramiento de la
calidad, suficientes para garantizar la correcta ejecucién del contrato. Las normas de aseguramiento de la calidad
necesarias deben basarse en la serie de normas europeas siguientes certificadas por organismos acreditados: a) Sistema
de gestion de la calidad 1SO 9001 o equivalente b) Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién 1ISO 27001 o
equivalente c) Acreditacion de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Criterio de Solvencia Econémica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Los licitadores deberan disponer de un volumen anual de negocios, que, referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos 12.000,00 €. El volumen anual de negocios del
licitador o candidato se acreditara, en el supuesto de resultar propuesto adjudicatario, por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil. No obstante, también podra justificarse la citada solvencia econémica o financiera, de acuerdo con la
doctrina mantenida en la Resolucion n° 635/2018 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y la n®




173/2020, del Tribunal Administrativos de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia, en interpretacion del art. 86
LCSP, si no resulta posible a través de los medios anteriores, o cuando se trate de una empresa de nueva creacion por
disponer de una antigiiedad inferior a 5 afios, mediante el compromiso de aportacién de documentacion alternativa, que el
6rgano de contratacién considere suficiente. Con independencia de lo expuesto, cuando por una razén valida el operador
econdmico no esté en condiciones de presentar las referencias solicitadas anteriormente, se le autorizara a acreditar su
solvencia econémica y financiera por medio de cualquier otro documento que el poder adjudicador considere apropiado.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre electronico A (documentacion general)

-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa

-+ Evento de Apertura Apertura sobre electronico A (documentacién general)

-+ Descripcion El licitador presentara un DEUC y, en su caso, el resto de la documentacion indicada en el anexo Il del PCAP,
relativa a su capacidad y solvencia.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre electrénico B (criterios sujetos a juicio de valor)

-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

- Evento de Apertura Apertura sobre electronico B (criterios sujetos a juicio de valor)

-+ Descripcion El licitador presentara la documentacion indicada en el anexo Il del PCAP, relativa a la parte de su oferta
evaluable mediante juicio de valor.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre electrénico C (criterios automaticos)

-z Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

- Evento de Apertura Apertura sobre electronico C (criterios automaticos)

-+ Descripcion El licitador presentara la documentacion indicada en el anexo Il del PCAP, relativa a la parte de su oferta
evaluable automaticamente

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Oferta econdémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 50
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 50

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- Accesibilidad multicanal
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
- Ampliacién del nimero de licencias por puesto
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 9
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 9
-+ Ampliaciéon del plazo de garantia
- Subtipo Criterio : Otros

i




Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
-+ Business intelligence integrado
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 4
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 4
-+ Funcionalidades para la creacion de agendas y tramites
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Gestion de calidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
- Mddulo de estadistica
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
-+ Plan de implantacién propuesto
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima ; 2
-+ Relacién de los medios humanos que se destinen al servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
- Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 3
-+ Tiempo medio de respuesta a una caida de la aplicacion o cualquiera otras incidencias del sistema de citas o turnos, asi
como para las actualizaciones y modificaciones en la configuracion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




ID 0000013457877 | UUID 2024-000612988 | SELLO DE TIEMPO FechaWed, 05 Jun 2024 07:45:58:639 CEST N.Serie
12566542002038497674091966329392578544 Autoridad 4: C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE
SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2020



