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IERES
Numero de expediente 2024/9969
Num. de referencia de contrato 2024000037
Tipo contrato Servicios
Objeto del contrato Contratacién de un sistema informatico para la gestién integral con destino a
la Policia Local de Mieres

INFORME TECNICO

ASUNTO: VAI,_ORACI(')N DE LA DOCUN!ENTACION TECNICA _RELATIVA A LA
CONTRATACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION INTEGRAL CON
DESTINO A LA POLICIA LOCAL DE MIERES.

EXPEDIENTE: 2024/9969

ANTECEDENTES.

Visto el expediente de contratacion del servicio referido.

Visto que la Mesa de Contratacion acord6 la admision de los siguientes licitadores: Eurocop
Security Systems S.L., en adelante EUROCOP y Labrax Soluciones, S.L., en adelante
LABRAX SOLUCIONES.

Analizadas y valoradas las propuestas técnicas presentadas,
SE INFORMA:
PRIMERO:

Ambas propuestas técnicas cumplen con todos los requisitos recogidos en el pliego de
prescripciones técnicas que rige la presente contratacion.

SEGUNDO:

El indice de ambas ofertas presentadas tiene un esquema similar: Resumen ejecutivo,
Arquitectura y Funcionalidades y Plan de Implantacion, incluyendo en la primera de las
ofertas (EUROCOP) en el ultimo apartado, mantenimiento y soporte, recuperacion de la
informacién y certificados aportados, y en el otro ofertado (LABRAX SOLUCIONES), esta
desglosado en otros tres apartados con hombre iguales o bastante parecidos.
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Comparando las funcionalidades que presentan ambos programas, su lectura con la
descripcion que realizan, el programa presentado, por LABRAX SOLUCIONES, se
considera més sencillo, intuitivo y visual que el descrito por EUROCOP.

LABRAX, describe gréaficamente las plantillas de formularios, su creacién y personalizacién
para todo tipo de actuaciones policiales, su modificacién, edicion y personalizacién de
formularios y redistribucién de pestafias. EUROCOP, sin embargo, enumera todos los
sistemas y subsistemas que tiene la aplicacién, pero no se aprecian de forma visual.

La migracién de las bases de datos actuales, es una de las prioridades de esta Jefatura, y
EUROCOP expresa que lo ha realizado en varios Cuerpos de Policias a través de su
herramienta "Eurocop Data Migrator'. LABRAX SOLUCIONES, indica que una vez
entregadas las bases de datos y en coordinaciéon con los Técnicos Municipales, procederan
a crear las tablas de equivalencia para su implantacion paulatina, lo que también expresa la
otra oferta, por lo cual no se observan diferencias significativas entre ambas.

La formacién e implantacion descrita en ambas ofertas son muy similares y de acuerdo con
lo reflejado en el PPT.

El plan de mantenimiento y soporte también describen ofertas muy similares, y
actualizaciones evolutivas en el producto (EUROCOP), y actualizaciones del sistema a las
nuevas versiones (LABRAX SOLUCIONES), por lo que no se observan diferencias
significativas.

TERCERO:

Se procede a continuacién a la valoracion de la propuesta técnica, respecto a los siguientes
apartados:

a. Arquitectura y funcionalidades de la solucién y de sus principales moédulos, asi como
el servicio de mantenimiento y soporte. Hasta 30 puntos.

b. ENS nivel alto. Certificacion ENS en nivel alto en el ambito de los servicios
requeridos. Hasta 10 puntos.

c. Certificacion TIER del CPD desde el que se presta el servicio. Hasta 5 puntos.

a) Arquitectura y funcionalidades de la solucién y de sus principales médulos, asi
como el servicio de mantenimiento y soporte.

Se valorara el software de gestion policial, de gestibon de sala de emergencias y
tréfico/videovigilancia, la aplicacion movil y el plan de mantenimiento y soporte,
distribuyéndose la puntuacion de la siguiente forma:
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ad Baja: desde del 0% y hasta el 25% de la
puntuaciéon maxima (no se trata o no se aprecian mejoras resefiables).

O Media: mas del 25% y hasta el 50% de la
puntuacion maxima (se aprecian mejoras, calidad estimada media).

O Buena: mas del 50% y hasta el 75% de la
puntuacion maxima (se aprecian mejoras con impacto en la ejecucién del servicio, se
espera una buena calidad).

a Optima: mas del 75% y hasta el 100% de la
puntuaciéon maxima (se trata de la mejor oferta u 6ptima).

EUROCORP.

La solucién propuesta esta basada en los distintos sistemas que incorpora la plataforma
tecnolégica de EuroCop, ofertando los siguientes sistemas: EuroCop Cube (sistema
informatico policial EuroCop), SIGEM (gestion llamadas emergencia), Mobile (tareas en la
via publica), ANPR (lectura de matriculas) y Mobile ID (lectura de documentos de Identidad).

En relacién al croquizador, se incluye una herramienta grafica integrada que permite el
disefio de forma sencilla y precisa del esquema del accidente. Se trata de una aplicacion
web basada en un Sistema de Informacion Geografica (SIG) que cuenta con un mddulo
integral para la recogida y almacenamiento de datos de campo asociados a los atestados y
partes de servicio, permitiendo la representacion, edicion y ubicacién de implicados y otros
elementos en su ubicacioén real a través de coordenadas GPS.

La solucién dispone de editor de texto propio integrado en el aplicativo, compatible con
herramientas ofimaticas Open Source, asi como de Microsoft, permitiendo la configuracion y
edicion de plantillas por parte de los usuarios.

Respecto al plan de formacién y soporte y mantenimiento se considera adecuado,
recogiendo con un alto nivel de detalle las tareas a realizar y el equipo de trabajo propuesto.

En cuanto a la migracién, se propone la herramienta “EuroCop Data Migrator”, compatible
con GesPol en todas sus versiones, 5, 6 y 7 (Gescity), con un alto volumen de migraciones
realizadas.

Respecto al nivel de detalle, la propuesta técnica se considera genérica, entendiéndose que
no se incorporan los suficientes elementos gréaficos, tales como capturas de pantalla, que
permitan mostrar y evidenciar el uso de las funcionalidades requeridas, asi como su
adaptacion a las necesidades de la Jefatura.

A la vista de la propuesta técnica de EUROCOP, sus funcionalidades y arquitectura, asi
como el nivel de detalle de la misma, se considera que la oferta se ha de incluir en la franja
descrita como “Buena”, correspondiendo una puntacion de 20 puntos.

LABRAX SOLUCIONES.

La solucibn APPOLO se compone de lo siguientes médulos integrados: Gestion Policial
(gestién y organizacion de una Jefatura de Policia Local), Sala (coordinacién de tareas en
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tiempo real) y App (tareas en la via puablica), conformando un sistema homogéneo e
integrado, compuesto por tres modulos.

No es necesario el uso de software ofimatico para la ediciébn de documentos, al incorporar
un editor de textos online integrado con librerias para edicion y presentacién de documentos
y atestados, asi como para exportacion a formato PDF, pudiendo ser exportados a formato
Doc/DocX para ser editados con herramientas de Microsoft Word u otro editor de textos.

La App esta integrada con el resto del sistema. Dispone de control de dispositivos, de forma
que solo los dispositivos méviles autorizados desde el médulo de gestion pueden utilizar la
App, asi como 2FA.

En cuanto al croquizador, la solucién se integra con una herramienta para el disefio de
croquis que permite tanto el dibujado manual como el dibujado automatico utilizando datos
recogidos en la escena. Se trata de un entorno web y herramienta GIS.

Respecto al plan de formacién, se considera adecuado, pudiendo ser variado en caso de
propuesta alternativa. En cuanto al plan de mantenimiento y soporte, se recoge con
suficiente detalle, mejorando en general los acuerdos de nivel de servicio.

La importacion de los datos actuales se basa en el analisis y migracion de la actual base de
datos, generando las tablas de equivalencia, y realizando la importacion de la informacion
sin necesidad de la intervencion de personal del Ayuntamiento.

Es necesario destacar que la documentacion, para todos los apartados, presenta un alto
nivel de detalle, mostrando de forma clara y precisa, a través de capturas de pantalla de la
aplicacion real y otro material grafico, las diferentes funcionalidades.

En base a todos los aspectos anteriormente relacionados, y a la vista de la propuesta
técnica presentada, se considera Optima la propuesta técnica de LABRAX SOLUCIONES,
debido a la adecuacién a las necesidades de la Jefatura de la Policia Local del
Ayuntamiento de Mieres, correspondiéndole una puntuaciéon de 30 puntos.

b) ENS nivel alto. Certificacion ENS en nivel alto en el ambito de los servicios
requeridos.

El método de valoracién para el apartado es el siguiente: Se dispone de una certificacion
ENS en nivel alto en relacion a los servicios requeridos: 10 puntos.

Ambas propuestas acreditan la certificacion ENS en nivel alto en relacion a los servicios
requeridos, por lo que obtienen una puntuacion de 10 puntos.

c) Certificacién TIER del CPD desde el que se presta el servicio.

Siguiendo el estandar ANTI/TIA-942, segun la categoria TIER del Datacenter Sélo se
aceptaran certificaciones de organismos acreditados. Método de valoracion:

O Sin certificacion TIER: O puntos.
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0 TIER 1o TIER II: 1 punto.

O TIER III: 2,5 puntos.
0 TIER IV: 5 puntos.

A la vista de la certificacibn TIER del Uptime Institute aportada por los licitadores, la
puntuacion para este apartado es de 5 puntos para ambos.

CUARTO:

En base a todo lo anterior, se recoge en la siguiente tabla el resumen de la valoracion final
obtenida por las propuestas técnicas tras el andlisis de la oferta segun los criterios
analizados y resumidos anteriormente:

EMPRESA LICITADORA a) b) c) TOTAL
Max. 30 Max. 10 Max. 5 Max. 45

Eurocop Security Systems S.L. 20,00 10,00 5,00 35,00

Labrax Soluciones, S.L. 30,00 10,00 5,00 45,00

Es cuanto tengo a bien informar desde el punto de vista técnico de acuerdo a la informacién

disponible, por lo que se remite este informe a la Mesa de Contratacibn para su
consideracion.

Ayuntami ento de Meres 21 de octubre de
2024 7:46: 39

Docunento firmado el ectroéni canmente por
RAFAEL CARRAVAL DURAN

| NSPECTOR
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