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MEMORIA-PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION PRIMARIA Y
AUTONOMIA PERSONAL PARA LA INICIACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA EN LA COMUNITAT
VALENCIANA

A) JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD. DEFINICION Y OBJETO DEL CONTRATO

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La crisis de la covid-19, en su triple dimensién sanitaria, social y econdmica, ha
cambiado por completo el escenario de la economia mundial, que se enfrenta a una
crisis sin precedentes. La disrupcion de las cadenas de valor internacionales, las
restricciones a la oferta de ciertas actividades y la caida de la demanda por las
necesarias medidas de distanciamiento fisico y restriccion de movilidad han llevado a
una recesioén sin precedentes en buena parte del mundo.

La magnitud del desafio ha exigido una respuesta comun a escala europea
concretamente, a medio plazo, poniendo en marcha un ambicioso Fondo de
Recuperacién y Resiliencia, a la altura de lo que precisa el proceso de reconstruccion
de las economias en el mundo post-COVID, a partir de 2021.

En este sentido, el 15 de enero de 2021 por el Pleno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia se aprobé la
Propuesta de Acuerdo para la distribucién territorial de los fondos del Plan de
Reconstruccion, Transformacion y Resiliencia, estableciendo, entre otros, un plan de
apoyos y cuidados de larga duracion y, concretamente “la incorporacion de nuevas
tecnologias al servicio de los cuidados, mediante la introduccion de equipamientos
domiciliarios que favorezcan la promocion de la autonomia personal mediante el uso
de la teleasistencia avanzada, asi como de cualquier otro medio tecnolégico que
permita la prestacion de apoyos y cuidados en viviendas conectadas y entornos de
cuidados inclusivos, también en el medio rural”

El Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, establece las disposiciones
generales para facilitar la programacién, presupuestacion, gestién y ejecucion de las
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actuaciones financiables con fondos europeos, en especial los provenientes del
Instrumento Europeo de Recuperacion. Asimismo, establece una serie de medidas
para la implementacién del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El Decreto 5/2019, de 16 de junio, del President de la Generalitat, por el que se
determinan el numero y la denominacidon de las consellerias, y sus atribuciones,
establece en su articulo 3 que se le asignan a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas las competencias en materia de politicas de prestacién social, servicios
sociales, dependencia, personas con diversidad funcional, familias, infancia y
adolescencia, adopciones, juventud, mujer, personas migrantes y voluntariado social.

El articulo 31 del Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la
estructura orgdnica basica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat,
preceptua que la Direccidn General de Atencién Primaria y Autonomia Personal ejerce
las funciones establecidas en el articulo 70 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, y las demas previstas en el ordenamiento juridico, en materia de atencién
primaria bdsica y especifica social, atenciéon a la dependencia y promocién de la
autonomia personal.

La vigente Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia, establece en su articulo 15, el
Catdlogo de Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD en lo sucesivo), que comprende aquellos servicios sociales de promocién de la
autonomia personal y de atencién a la dependencia, en los términos que en el mismo
se especifican y concretamente, el Servicio de Teleasistencia para las personas que
resulten dependientes conforme a lo establecido en la citada Ley.

Asimismo el articulo 28.1.h) dispone que corresponde a la Generalitat la siguiente
competencia en materia de servicios sociales: “los servicios de atencién diurna y
nocturna (...) y el articulo 18.2.d) establece, con relacién al servicio de atencion diurna
y nocturna, que desarrollard programas y actuaciones dirigidas a las personas para
contribuir a su autonomia personal e inclusién social en las diferentes etapas del ciclo
vital, a partir de prestaciones de apoyo en funcién de las necesidades de atencion.

El Servicio de Teleasistencia facilita la asistencia a las personas beneficiarias del
servicio, mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacién, con
apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones
de emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento.

Las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia objeto del presente contrato, con
caracter general, seran aquellas personas que sean declaradas dependientes por el
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), durante la vigencia del
presente contrato, siempre y cuando no reciban servicios de atencion residencial, asi
lo establezca su Programa Individual de Atencidon y ella o su conviviente tengan
capacidad para utilizar este servicio.
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Asimismo, se pretende dar continuidad al servicio prestado actualmente a personas no
dependientes atendidas hasta el momento por esta Conselleria bajo la cobertura del
contrato A50-216/2018

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que a través de la linea telefénica, y con un
equipo de comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro de atenciény
en el domicilio de las personas usuarias, permite a las personas, con solo accionar el
dispositivo que llevan constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto
verbal “manos libres”, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afo, con un
centro atendido por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada
a la necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o
materiales, propios de la persona usuaria o existentes en la Comunitat.

Dicho servicio debe completarse con las “agendas las personas usuarias” que le
recuerden actividades concretas de forma especifica o con la periodicidad adecuada a
las necesidades.

Por otra parte, desde el centro de atencién se contacta periédicamente con las
personas usuarias del servicio a fin de hacer un seguimiento permanente, actualizar
sus datos e intervenir cuando las circunstancias asi lo aconsejan; igualmente las
personas usuarias pueden comunicarse con el centro de atenciéon cuando lo estimen
oportuno.

Ademads de lo anterior y, como novedad, se incluyen prestaciones y tecnologia propias
de la teleasistencia avanzada, como la teleasistencia mdvil, dispositivos periféricos y
programas, de acuerdo con el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre determinacion del
contenido del servicio de teleasistencia basica y avanzada, publicado mediante
Resolucion de 15 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad (BOE de 15 de febrero de 2018, n2 41)

Con ello se posibilita a las personas, que no necesitan de una atencién permanente y
presencial de otras, tener la seguridad de que ante una crisis por enfermedad,
emergencias sanitarias, caidas, angustia, fuego en la vivienda, soledad, etc., puedan
contactar de forma inmediata con el centro de atencién que facilita el contacto con su
entorno socio-familiar y asegure la intervencion inmediata, lo cual proporciona
seguridad las personas usuarias.

Se persigue el objetivo fundamental de contribuir a lograr la permanencia de personas
vulnerables en su medio habitual de vida, evitando los grandes costes personales,
sociales y econémicos que el desarraigo del medio conlleva, asegurando la
intervencion inmediata en crisis personales, sociales o médicas.

A los efectos de poder gestionar de manera racional el servicio objeto de la presente
contrataciéon, se establecen tres Lotes, el lote 1 para la prestacion del servicio a
personas dependientes en la provincia de Alicante, el lote 2 para la prestacion del
servicio a personas dependientes en las provincias de Valencia y Castelldn, y el lote 3,
para la prestacién del servicio a personas no dependientes atendidas hasta el
momento por esta Conselleria bajo la cobertura del contrato A50-216/2018.
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DEFINICION Y OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de teleasistencia avanzada en la
Comunitat Valenciana, para un maximo de 50.000 personas usuarias, cuyas
caracteristicas se especifican en el pliego de prescripciones técnicas que rige la
contratacidn, licitdndose en tres lotes.

B) DIVISION EN LOTES

- LOTE 1, que comprende la prestacién del servicio a personas dependientes en la
provincia de Alicante a un maximo de 9.720 personas usuarias del servicio de
teleasistencia fija y a un maximo de 1.080 personas usuarias del servicio de
teleasistencia movil.

- LOTE 2, que comprende la prestacidon del servicio a personas dependientes en las
provincias de Valencia y Castellén a un mdaximo de 29.250 personas usuarias del
servicio de teleasistencia fija y a un maximo de 3.250 personas usuarias del servicio de
teleasistencia movil.

- LOTE 3, para la prestacion del servicio a personas no dependientes atendidas hasta el
momento por esta Conselleria bajo la cobertura del contrato A50-216/2018, teniendo
por objeto un maximo de 6.700 personas usuarias del servicio de telasistencia fija en la
provincia de Alicante. Con respecto a este lote, no se realizaran altas nuevas,
pretendiendo Unicamente dar continuidad en la prestacién del servicio a las personas
atendidas hasta ahora bajo la cobertura del contrato citado.

Los licitadores pueden optar a un lote o a dos siempre que, en este Ultimo caso uno de
ellos sea el lote 3.

C) TRAMITACION

Se propone la tramitacién urgente y anticipada del expediente, de conformidad con lo
previsto en el capitulo Ill del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre.

La unidad tramitadora es la Direccién General de Atencién Primaria y Autonomia
Personal, codigo DIR3: A10017806, siendo el centro directivo promotor del contrato,
con direccion postal en Calle de la Democracia, 77, 46018-Valencia.

D) PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION
De conformidad con lo establecido en los articulos 131 y ss. y 156 y ss. de la Ley
9/2017, se propone el procedimiento abierto para la adjudicacion de este contrato con

varios criterios, debiéndose presentar tres sobres electrénicos:

Sobre n?2l: documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
(Documentaciéon administrativa).

CSV:TC4ZHQEX:CKBM76M4:85HE593X  URL de validaci6n:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=TCA4ZHQEX :CK BM 76 J4:85HE593X



Sobre n22: documentacién relativa a los criterios de adjudicacién ponderables
mediante un juicio de valor.

Sobre n93: proposicién econémica y documentaciéon relativa a los criterios de
adjudicacidn cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas matemadticas o
aritméticas.

De esta forma, no es necesaria la negociacién de aspectos relativos a las mismas con
las empresas o personas profesionales que intervengan en el procedimiento de
adjudicaciéon. Al mismo tiempo queda garantizada la libertad de acceso, la libre
competencia y la no discriminacidn, principios que han de regir la contratacion del
sector publico.

Asimismo, de conformidad con el articulo 22 de la Ley 9/2017 el presente contrato
esta sujeto a regulacién armonizada.

No procede subasta electrdnica.

No se modifica el plazo de solicitud de informacién adicional o documentacion
complementaria, teniendo cardcter vinculante las respuestas a las solicitudes de
aclaraciones al pliego.

No procede la presentacién de proposiciones en las que no se utilicen medios
electrdnicos, al tratarse de una licitacion electrénica. Por ello, no habra intercambios
de informaciéon en los que no se utilicen medios electrénicos, ni tampoco procede la
ampliacion del plazo de presentacién de proposiciones.

El medio de notificacion electrénica serd la comparecencia en la sede electrdnica.
E) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto de licitacion es de VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS DIECINUEVE
MIL SEISCIENTOS EUROS (25.719.600,00 €) como base imponible y UN MILLON
VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS (1.028.784,00 €)
correspondiente al IVA (4%), resultando un total de VEINTISEIS MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS
(26.748.384,00 €).

Las empresas exentas de tributar el IVA deberan asi hacerlo constar en su oferta
econdmica y acreditarlo documentalmente.

De conformidad con el informe de la Intervencidon General de la Administracion del
Estado de fecha 19 de julio de 2004, dado que el servicio prestado durante el ultimo
mes de cada ejercicio presupuestario, de acuerdo con el criterio de la exigibilidad,
determina que la obligacidon correspondiente se impute al ejercicio siguiente, se estima
la siguiente distribucién por anualidades:
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IMPORTE IMPORTE
ANUALIDAD LICITACION IVA 4% TOTAL
2022 10.716.500,00 € 428.660,00 € | 11.145.160,00 €
2023 12.859.800,00 € 514.392,00 € | 13.374.192,00 €
2024 2.143.300,00 € 85.732,00 € 2.229.032,00 €
TOTALLOTES1,2Y3 25.719.600,00 € | 1.028.784,00 €| 26.748.384,00 €

El sistema utilizado para determinar el precio de este contrato ha sido el de precio
unitario. Los precios unitarios terminal/mes estimados para obtener el valor del
contrato por terminal son los siguientes, para cada una de las anualidades:

Teleasisitencia fija:

Anualidad 2022: 21,00 € /mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 0,84 €.
Anualidad 2023: 21,00 €/mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 0,84 €
Anualidad 2024: 21,00 €/mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 0,84 €

Teleasisitencia movil:

Anualidad 2022: 26,00 €/mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 1,04 €.
Anualidad 2023: 26,00 €/mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 1,04 €
Anualidad 2024: 26,00 €/mes, IVA excluido, siendo el importe del IVA (4%) 1,04 €

Los cdlculos se han realizado para 50.000 terminales a contratar en tres lotes por el
precio unitario mensual estimado:
LOTE 1: 10.800 terminales, distribuidas de la siguiente manera:

N¢ terminales fijas: 9.720

N¢ terminales méviles: 1.080

LOTE 2: 32.500 terminales, distribuidas de la siguiente manera:
Ne terminales fijas: 29.250
N¢ terminales moviles: 3.250

LOTE 3: 6.700 terminales fijas.

Estos precios contienen todos los gastos derivados de la prestacion del servicio en las
condiciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluidos los posibles
costes extraordinarios que puedan derivarse de la instalacién de los dispositivos en los
domicilios, entendiéndose incluidas, ademas del propio terminal, los dispositivos
periféricos y las unidades de control que han de ponerse a disposicién de las personas
usuarias del servicio de teleasistencia que convivan en el mismo domicilio, asi como el
beneficio industrial.

Asimismo, a todos los efectos se entenderd que el precio comprende no sélo los costes
econdmicos en que pueda incurrir el contratista para cumplir el objeto del presente
contrato, sino que incluye todos aquellos tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos a excepcion del IVA.
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Para el cdlculo del presupuesto de licitacidn se ha previsto el inicio de la prestacién del
servicio a partir del 1 de febrero de 2022 vy la finalizacion el 31 de enero de 2024.

El valor estimado del contrato teniendo en cuenta la posible prérroga del contrato por
dos afios, calculado de conformidad con el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, es de 51.439.200,00 € (IVA excluido).

F) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO POR LOTES

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

BASE IMPORTE
LOTE IMPONIBLE IVA 4% TOTAL
LOTE 1 5.572.800,00 € 222.912,00 €| 5.795.712,00 €
LOTE 2 16.770.000,00 € 670.800,00 € | 17.440.800,00 €
LOTE 3 3.376.800,00 € 135.072,00€ | 3.511.872,00 €
VALOR ESTIMADO:
VALOR

LOTE ESTIMADO

LOTE 1 11.145.600,00

LOTE 2 33.540.000,00

LOTE 3 6.753.600,00

G) CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

La financiacion del presente contrato se imputara a la aplicacion presupuestaria
16.03.02.1001.313.99.227.99, del presupuesto de la Generalitat Valenciana para el
ejercicio 2021 y a las equivalentes en los ejercicios 2022, 2023 y 2024.

Se hace constar que el presente contrato se encuentra financiado por fondos
comunitarios provenientes del Instrumento Europeo de Recuperacién, aprobado por el
Consejo Europeo de 21 de julio de 2020.

H) REVISION DE PRECIOS.

De conformidad con el articulo 103 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 y el articulo 9.2 del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que
se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia
espanola, no procede la revisidon de precios en el presente contrato.
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1) ALTERNATIVAS O VARIANTES
No se ofrecen.

J) GARANTIA PROVISIONAL
No procede.
K) OBLIGACIONES VARIAS

Si existen este tipo de obligaciones, de conformidad con lo previsto en el pliego de
clausulas administrativas particulares (PCAP).

L) SOLVENCIA

1. Solvencia econdémica y financiera

La solvencia econdémica y financiera se debera acreditar por alguno de los medios

previstos en el articulo 87 letra a) de la LCSP, es decir, mediante:

e Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos
profesionales en cuantia minima del 30% del presupuesto maximo de licitacién del
contrato, que cubra todos los posibles riesgos derivados de la ejecucion del
mismo, con vigencia anual y prorrogable durante todas sus anualidades de
duracion.

2. Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica o profesional debera acreditarse segin lo establecido en el
articulo 90 letra a) de la LCSP, mediante la experiencia aportada por la empresa en
teleasistencia domiciliaria, concretamente mediante:

e Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos
cinco anos concluidos, cuyo importe anual ejecutado durante el afio de mayor
ejecucién alcance como minimo el 30% del presupuesto maximo de licitacion
del contrato, y que incluya importe, fechas y destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el oérgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la
autoridad competente.

No procede detallar la solvencia para empresas de nueva creacién, al tratarse de un
contrato SARA. Tampoco procede indicar clasificacién en este tipo de contratos.

La acreditacién de la solvencia por los empresarios no espafioles se realizara por los
mismos criterios y medios indicados para los empresarios espafioles.

No se exigen certificados de acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia
de calidad ni de gestién medioambiental, ni habilitacién empresarial.
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La responsabilidad sera solidaria en la ejecucién del contrato para los casos en que una
empresa recurra a las capacidades de otras en lo que respecta a la solvencia
econdmica y financiera.

No se indican trabajos que hayan de ser ejecutados directamente por el propio
licitador. Tampoco se exige el detalle de los nombres y cualificaciéon profesional del
personal, ni un compromiso de adscripcion de medios, ni certificados de acreditacién
del cumplimiento de las normas de garantia de calidad.

LL) CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacién son los que
figuran a continuacién, indicados por orden decreciente de importancia y con la
ponderacidon que se les atribuye. De acuerdo con estos criterios de valoracion, la
puntuacidon maxima que puede obtener una propuesta de licitacidon es de 100 puntos.

La valoracion de los mismos se realizara teniendo en cuenta la documentacion
presentada.

- Criterios cualitativos: (Documentacion que se incluird en el sobre electronico 2:
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES
MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR). Se valoraran con un maximo de 49 puntos:

1. Proyecto del servicio: Maximo 49 puntos

El proyecto del servicio se valorard hasta un maximo de 49 puntos, debiéndose tener
en consideracién la adecuada justificacion y la coherencia del mismo con el objetivo de
prestar un servicio de calidad y adecuado al perfil de las personas usuarias a atender,
asi como el hecho de que estos aspectos objeto de valoracion seran siempre
adicionales a lo especificado con caracter de minimo en el PPT.

> Descripcidn de la organizacion y programa del trabajo que la empresa propone
para desarrollar el servicio de teleasistencia domiciliaria, valorandose Ia
claridad y la coherencia en la explicacion, asi como la superaciéon de los
minimos establecidos en el PPT. Hasta 25 puntos.

Para su evaluacion se tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

- Objetivos generales y especificos del proyecto, valorandose la existencia de
objetivos novedosos con respecto a los establecidos en el PPT, asi como su
descripcién detallada. Hasta 5 puntos

- Organizacién y funciones de los profesionales asignados al proyecto,
valorandose el hecho de que se supere el minimo de profesionales exigidos
en el PPT: Hasta 5 puntos

- Protocolo de seguimiento del servicio y de evaluacién del servicio,
valorandose la claridad y la adecuacion a los objetivos: Hasta 5 puntos.

- Organizacién y distribucién geogréfica de las unidades mdviles, tiempos de
llegada y funcionamiento de la unidad mdvil, asi como el protocolo de
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actuacion correspondiente, valorandose el establecimiento de un menor
tiempo de respuesta al establecido en el PPT: Hasta 5 puntos.

Sistema de informacion y coordinacion empresa-administracién. Hasta 5
puntos.

> Plan de actuacion previsto para llevar a cabo la fase de conexién y desconexion
de terminales, especialmente en lo que se refiere a la logistica para su
ejecucion en el plazo previsto de un mes. Hasta 12 puntos.

Para su evaluaciéon se tomardn en consideracion los siguientes aspectos:

La planificacion de desconexidon/conexidon de terminales diaria. Hasta 6
puntos

El nimero de equipos técnicos para realizar dichas conexiones. Hasta 6
puntos.

> Calidad y Formacion. Hasta 12 puntos.

Para su evaluacién se tomaran en consideracion los siguientes aspectos:

Protocolo de actuacion ante enfermos mentales, enfermos terminales,
movilizacion de personas dependientes y otras circunstancias
excepcionales. Hasta 5 puntos.

Plan de formacién continua de los profesionales asignados a la prestacion
del servicio, valordndose especialmente el hecho de superar la formacién
minima exigida en el PPT: Hasta 5 puntos.

Sistema de correccion de incidencias detectadas. Hasta 2 puntos.

La documentacidon técnica a presentar en el sobre 2, para su valoracién segun los
criterios de adjudicacidn, debera ajustarse a las siguientes caracteristicas:

> Con caracter general:

Indice paginado, letra arial, tamafio 12, interlineado 1,5. Folios a doble cara,
encuadernados o gusanillo o anillas que permita visualizar el texto
completo por ambas caras.

Limite de folios por apartados:

Introduccidon: max. 4 folios (8 paginas)

Descripcion de la organizacion y programa de trabajo: max. 50 folios (100
paginas)

Plan de actuacién para las fases de conexién/desconexion de terminales:
max. 12 folios (24 paginas)

Calidad y formacion: max. 20 folios (40 paginas)
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Se establece un umbral de 27 puntos en el conjunto de los criterios de adjudicacién
ponderables mediante un juicio de valor, que cada licitador deberd alcanzar para
poder continuar en el proceso selectivo.

- Criterios evaluables mediante férmulas: (Documentacion que se incluird en el sobre
3: PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA CUANTIFICABLE
MEDIANTE MERA APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS). Se valorardn con un
maximo de 51 puntos.

1. Oferta econémica. Maximo 30 puntos

Se valorara con la puntuacién maxima de 36 puntos la oferta mas ventajosa y el resto
proporcionalmente decreciente, de acuerdo con la siguiente férmula:

Sistema proporcional: Oferta mds econémica x Puntuacion mdxima (30) / Oferta

Los licitadores deberan presentar su oferta econdémica indicando el precio unitario
mensual por terminal, distinguiendo entre terminales fijas y terminales méviles, asi
como el total por anualidades y la proposiciéon econémica total.

Las entidades exentas del Impuesto sobre el Valor afiadido (IVA) deberan hacerlo
constar en su oferta y acreditarlo documentalmente.

En caso de discrepancia en los calculos efectuados en la oferta econdmica entre el
importe total y los precios unitarios, la Administraciéon tomara en consideracion el
precio unitario para los calculos siempre que, en ningun caso, de los cdlculos
resultantes se supere el importe mdximo de licitacidon fijado previamente por la
Administracion.

2. Figuras profesionales. Maximo 10 puntos
2.1 Hasta 6 puntos se valorard el compromiso de la entidad mediante declaracién

responsable de tener fijadas unas retribuciones superiores del personal con respecto a
las cuantias establecidas con cardcter minimo en el convenio colectivo de aplicacién:

Categorias profesionales Incremento global

Operadores/as - Del 1,5% al 3%: 1 punto

- Mas del 3%: 3 puntos

Oficiales unidad moévil - Del 1,5% al 3%: 1 punto

- Mas del 3%: 3 puntos
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2.2 Hasta 4 puntos se valorard el compromiso de la entidad mediante declaracién
responsable de que la plantilla destinada a realizar la prestacién objeto del contrato
durante toda la ejecucién del mismo tenga un contrato indefinido, en los porcentajes
gue se indican a continuacion:

- Mas del 50% y hasta el 75%: 1 punto.

- Mas del 75%: 3 puntos.

3. Servicios adicionales al pliego. Maximo 11 puntos

Hasta 11 puntos se valoraran los Servicios adicionales al Pliego y opcionales para la
persona usuaria, a los gue se comprometa la empresa licitadora mediante declaracién
responsable:

- Acompanamientos externos gratuitos consistentes, como minimo en:

e Visitas médicas programadas, segun las necesidades de las personas usuarias y
como maximo una vez al mes.

e Gestiones y compras, tres veces al mes y dentro del ambito provincial donde
resida la persona usuaria.

Si se oferta se otorgardn 5,5 puntos y, si no se oferta, se otorgardn 0 puntos.

- Complementar, de forma gratuita, la formacidn a las personas usuarias y la familia en
lo relativo al manejo del terminal para atender las llamadas relativas a la “agenda” de
las personas usuarias, asi como al seguimiento permanente.

Si se oferta se otorgardn 5,5 puntos y, si no se oferta, se otorgardn 0 puntos.

Con relacién a la distribuciéon de la puntuacidon entre unos criterios de adjudicacién y
otros, y al hecho de otorgar una ponderacién del 30% a la proposicién econémica, se
hace constar que existe preponderancia de los criterios evaluables mediante férmulas
(51%) frente a los evaluables mediante un juicio de valor (49%) ponderacién que viene
justificada por el hecho de que en este contrato de teleasistencia, el cliente es la
persona usuaria razén por la que se debe otorgar importancia también a otras
variables sensibles para el destinatario final del servicio, como la calidad del servicio
ofertado, el mantenimiento de las terminales o la prestacién de servicios adicionales
gue faciliten la vida diaria de las personas usuarias. Por otro lado, dentro de los
criterios evaluables mediante férmulas, el precio es el criterio al que se otorga mayor
importancia al otorgarsele 30 puntos reservandose en este apartado Unicamente.

M) OFERTA ANORMAL

Se considerardn como ofertas desproporcionadas o anormales aquellas en las que la
proposiciéon econdmica sea inferior en mds de 6 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas econdmicas presentadas, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el art. 149 de la Ley 9/2017. En el caso de presentarse un Unico licitador
se considerara oferta desproporcionada o anormal si la misma es inferior en mas de un
15% del presupuesto de licitacion.
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N) CRITERIOS DE DESEMPATE

Seran los detallados en el PCAP

N) CESION

Se atendera a lo establecido en el PCAP

O) MODIFICACIONES

No se proponen modificaciones del contrato

P) GARANTIA DEFINITIVA

De conformidad con el articulo 107 de la LCSP, quien presente la mejor oferta deberd
constituir una garantia definitiva de un 5 por 100 del presupuesto base de licitacion,

excluido el Impuesto sobre el Valor Aiadido.

No se prevé la exencion de prestacion de garantia y no procede la cancelaciéon o
devolucidn proporcional de la garantia definitiva.

Q) SUBCONTRATACION

El presente contrato no podra ser objeto de subcontratacién.

R) PLAZO DE EJECUCION

El plazo de vigencia del contrato sera de dos afios contados a partir del dia siguiente a
la fecha de formalizacion del mismo, habiéndose estimado su inicio el 1 de febrero de
2022.

La organizacidn, coordinacién y planificacion del servicio a prestar con la empresa
adjudicataria precisa de un periodo minimo de un mes previo a la iniciaciéon efectiva
del servicio.

Para la ejecucidon del presente contrato se distingue un periodo transitorio para la
implantacion del servicio y un periodo de desconexién, que coincidiran con el primer
mes de ejecucidn, a contar desde la prestacion efectiva del contrato, y con el ultimo

mes de vigencia del mismo.

El contrato podrd ser prorrogado por un periodo que en ningln caso sera superior a la
duracién del contrato inicial.

No se establecen plazos parciales.
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S) SUBROGACION

El convenio colectivo para las empresas que tengan adjudicada mediante contrato con
alguna administracidén publica, la gestién de residencias de tercera edad, servicios de
atencidn a las personas dependientes y desarrollo de la promocién de la autonomia
personal, centros de dia, centros Mujer 24 Horas, centros de acogida y servicio de
ayuda a domicilio de titularidad publica y gestién privada en la Comunitat Valenciana,
si prevé una clausula de subrogacion para este tipo de contratos.

En relacién a las penalidades, el incumplimiento de la obligacién de subrogacién sera
considerado como un incumplimiento grave del contrato.

T) RESPONSABLE DEL CONTRATO Y REGIMEN DE PENALIDADES

La persona responsable del contrato sera la Directora General de Atencién Primaria y
Autonomia Personal.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato sera el Servicio de
Coordinacién de Servicios sociales de Atencién Primaria Especifica.

El responsable del contrato supervisard la ejecuciéon del mismo y adoptara las
decisiones y dictara las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, y cursara al contratista las érdenes e instrucciones
del érgano de contratacién.

Tendra la consideracion de incumplimiento toda vulneracion de las prescripciones de
los Pliegos que rigen la contratacion. Los incumplimientos podran clasificarse en muy
graves, graves y leves.

Se considera incumplimiento leve:

a) Desobediencia de las instrucciones e indicaciones del Responsable del
contrato, relacionadas con el dmbito de los procedimientos de trabajo, siempre que no
se vea afectada la calidad del resultado de la prestacion.

b) Cualquier incumplimiento del contrato que no pueda considerarse grave o
muy grave.

Se considera incumplimiento grave:
a) La prestacion de servicios por personal no cualificado.
b) La no tramitaciéon de las quejas y sugerencias de las personas destinatarias del
servicio.
c) Haber incumplido levemente tres o mas veces el contrato
d) El incumplimiento de la obligacidon de subrogacion del personal.

Se considera incumplimiento muy grave:
a) La obstruccién en las funciones de inspeccion a la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.
b) La obstruccién en las funciones de control y supervision del correcto
funcionamiento del servicio al representante designado por la Direccién General de
Servicios Sociales y Personas en Situacién de Dependencia.
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c) Haber incumplido gravemente tres o mas veces el contrato.

La gradacidn de las penalidades a aplicar a las anteriores infracciones sera la
siguiente:

a) Por incumplimiento leve: apercibimiento o cuantia hasta el 5% de la media anual del
precio de adjudicacién del lote correspondiente

b) Por incumplimiento grave: con cuantia superior al 5% y hasta el 10% de la media
anual del precio de adjudicacién del lote correspondiente

c) Por incumplimiento muy grave: con cuantia superior al 10% y hasta el 20% de la
media anual del precio de adjudicacién del lote correspondiente.

U) PLAZO DE RECEPCION

En el plazo de un mes desde la finalizacién de la prestacién del servicio, el érgano
competente de la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia Personal
extendera acta de recepcién y conformidad de los servicios prestados, indicando que
los mismos han sido prestados por el adjudicatario de conformidad con las exigencias
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del Pliego de Prescripciones
Técnicas cumpliendo lo establecido en su oferta.

V) PLAZO DE GARANTIA

No se establece plazo de garantia por no considerarse necesario en razéon de la
naturaleza y caracteristicas del contrato, por cuanto la prestacion comprometida por
los adjudicatarios se agota en el mismo momento que finaliza la prestacion

W) ABONO DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO

Precio unitario.- El precio unitario mensual del servicio serd el que resulte de la
adjudicacién en relacidn con el numero de terminales contratadas, al que
posteriormente se aifadird el IVA, distinguiendo entre terminales fijas y terminales
moviles.

Para la facturacion de los servicios efectivamente prestados, dichos precios unitarios,
indicaran en partida independiente el importe del IVA y demas impuestos.

Facturacidon ordinaria.- El contratista facturara a mes vencido el nimero de terminales
gue durante ese mes hayan estado activas o hayan causado baja definitiva o temporal
durante el mismo al precio unitario establecido en el contrato.

A la factura se acompafiara la documentacion relativa al detalle de los dias en que cada
una de las terminales ha estado conectada durante el mes correspondiente, asi como
movimiento de las bajas que se produzcan vy la relacion de municipios con el nimero
total de personas usuarias y dias de servicio.

Por el servicio prestado durante el mes a cada una de las personas usuarias titulares, la
empresa contratista percibird la totalidad del precio unitario mensual adjudicado. Las
personas usuarias beneficiarias no generaran coste adicional.
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No obstante, en el supuesto de baja temporal, prevista en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, la Administracién abonara al contratista el 100% del precio correspondiente
durante el primer mes de la baja y el 25 % del mismo durante los tres meses
siguientes. Cumplido dicho periodo se procederd a la baja definitiva del servicio sin
abono alguno.

Por la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia Personal se estableceran
los criterios relativos al formato y contenido de la factura.

Durante el periodo de implantacién del servicio y durante la fase de desconexidn, se
tendrdn en consideracidn las siguientes condiciones:

En la fase de implantacion del servicio, la Administracién abonara al contratista el
precio unitario por terminal conectada, calculado en funcién de los dias en que las
terminales hubieran estado conectadas durante el mes.

En la fase de desconexidn del servicio la Administraciéon abonard al adjudicatario el
precio unitario por terminal conectada durante dicho periodo en funcién de los dias
gue hubieran estado conectadas. Para aquellas terminales que no estuvieran
conectadas al inicio de este periodo transitorio, no procedera abono alguno.

Pago.- La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, tramitara las
propuestas de pago de las facturas presentadas mensualmente, previa conformidad de
la Direccién General de Atencidn Primaria y Autonomia Personal.

El contratista designard el nimero de la cuenta corriente en la que desea que se le
abone el importe de la facturacion.

No se prevén abonos a cuenta, ni pago en metalico u otros.

X) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

En cualquier momento se podra requerir la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las medidas para garantizar las obligaciones medioambientales,
sociales o laborales relativas a al ejecucion del contrato.

Se prevén las siguientes condiciones especiales de ejecucion:

- La empresa adjudicataria estd obligada, en la ejecucién del contrato, al cumplimiento
del principio de igualdad de oportunidades de las personas con dificultades de acceso
al mercado laboral. Para ello, la empresa adjudicataria reservara al menos el 50% de
las sustituciones anuales por bajas laborales o vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del presente contrato, para que sean ocupadas por personas en situacion o
grave riesgo de exclusién social, que estén desocupadas y tengan dificultades
importantes para integrarse en el mercado de trabajo ordinario y que estén incluidas
en alguno de los colectivos mencionados en el apartado Octavo.2.c.12 de Acuerdo de
27 de marzo de 2015, del Consell, por el que se establecen directrices para la
aplicacién de cldusulas de cardcter social en la contratacién de la Administracién de la
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Generalitat y su sector publico, asi como en materia de subvenciones de Ia
Administracién de la Generalitat.

Para la acreditacién del cumplimiento de esta medida, la empresa adjudicataria debera
presentar semestralmente, una declaracién jurada sobre el nUmero y porcentaje de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral sobre el total de la plantilla,
gue se hayan contratado para cubrir las ausencias producidas, asi como copia
compulsada de los contratos de trabajo y de certificaciones de la situacién de exclusiéon
en la cual se encuentran las personas trabajadoras, las cuales deben ser emitidas por el
correspondiente servicio social especializado o de atencién primaria.

- La empresa adjudicataria deberd comprometerse, mediante declaracién responsable,
a que en el caso de que durante la vigencia del contrato se produjera la contratacion
de nuevos trabajadores, sin que la medida suponga el despido o reduccién de jornada
a ninguno de los trabajadores existentes, al menos el 50% anual de los nuevos
contratos se suscribirdn con alguna de las personas con dificultades de acceso al
mercado laboral detalladas en el apartado Octavo.2.c.12 de Acuerdo de 27 de marzo
de 2015, del Consell, por el que se establecen directrices para la aplicacién de clausulas
de caracter social en la contratacion de la Administracidn de la Generalitat y su sector
publico, asi como en materia de subvenciones de la Administracién de la Generalitat.
Para la acreditacién del cumplimiento de esta medida, la empresa adjudicataria deberd
presentar semestralmente, una declaraciéon jurada sobre el niumero y porcentaje de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral sobre el total de la plantilla
contratadas, asi como copia compulsada de los contratos de trabajo y de
certificaciones de la situacion de exclusién en la cual se encuentran las personas
trabajadoras, las cuales deben ser emitidas por el correspondiente servicio social
especializado o de atencidn primaria.

Estas condiciones especiales de ejecucidon tienen el caracter de obligacion
contractual esencial a efectos de resolucién del contrato, en virtud de los articulos
202.3 y 211.f de la LCSP, asi como del Acuerdo de 27 de marzo de 2015, del Consell,
por el que se establecen directrices para la aplicacion de clausulas de cardacter social en
la contratacién de la Administracién de la Generalitat y su sector publico, asi como en
materia de subvenciones de la Administracion de la Generalitat.

No procede la consideracion como infraccién grave del incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion.

Y) GASTOS POR DESISTIMIENTO O RENUNCIA
Ascenderan al importe acreditado por los licitadores, con un maximo de 300€.
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

Se proponen las siguientes personas para formar parte de la Mesa de Contratacion,
titulares y suplentes.

Presidente titular: José Aurelio Carrién Talavera, Subdirector General de
Servicios Sociales y Personas en Situacion de Dependencia.
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Vocal 1: Sergio Moreno Garcia, Técnico de la Direccidon General de Atencidn
Primaria y Autonomia Personal.

Presidente suplente: Angeles Navarro Peralta, Jefa del Servicio de Coordinacién
de Servicios sociales de Atencién Primaria Especifica.

Vocal 1 suplente: Paula Soler Canovas, Técnica de la Direccion General de
Atencidn Primaria y Autonomia Personal.

LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION PRIMARIA
Y AUTONOMIA PERSONAL

Fi rmado por Mercé Martinez i Llopis el
02/ 07/ 2021 10:49:54

18

CSV:TC4ZHQEX:CKBM76M4:85HE593X  URL de validaci6n:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=TCA4ZHQEX :CK BM 76 J4:85HE593X



		2021-07-02T10:49:54+0200
	MARIA MERCE MARTINEZ LLOPIS - DNI 20000643G


	



