
 

20
20

 

 

Valoración Sobre B 

Suministro de Licenzas de Despregue e  
Servizo de Uso de Software Antiplaxio 

 
  

Informe Técnico 
Sobre B 

CPV 48000000 
Paquetes de software y sistemas de información 

Junio, 2020 

 

Subministración de Licenzas de 
Despregamento e Servizo de Uso 

de Software Antiplaxio 



 

20
20

 

 

Valoración Sobre B 

Suministro de Licenzas de Despregue e  
Servizo de Uso de Software Antiplaxio 

 

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx  I 

  
 

ÍNDICE 

1 Informe executivo i 
1.1 Información aportada polos licitadores i 
1.2 Análise dos criterios avaliables mediante xuízo de valor i 
1.3 Comentarios sobre a incorporación de documentación asociada aos criterios de 
adxudicación avaliables automaticamente i 
1.4 Conclusións ii 

2 Análise dos criterios avaliables mediante xuízo de valor iii 
2.1 Requisitos Xerais iii 

2.1.1 Multiplataforma (Imp) ..................................................................................................... iii 
2.1.2 Conectividade Web (Imp) .............................................................................................. iii 
2.1.3 Clientes (Imp) ................................................................................................................ iii 
2.1.4 Manual de Usuario (Imp) ............................................................................................... iii 
2.1.5 Interfaz multi-idioma (Imp) .............................................................................................. v 

2.2 Cumprimento normativo v 
2.2.1 Protección de datos de carácter persoal (Imp) .............................................................. v 
2.2.2 Propiedade Intelectual (Imp) ......................................................................................... vi 
2.2.3 Seguridade (Imp) .......................................................................................................... vii 

2.3 Requisitos asociados a integración vii 
2.3.1 Integración Moodle (Imp) .............................................................................................. vii 
2.3.2 Integración plataformas de autenticación (Imp) ........................................................... viii 
2.3.3 Integración plataforma de Xestión Académica do Consorcio (Imp) ............................. viii 

2.4 Requisitos Asociados a Administración de usuarios viii 
2.4.1 Xestión de usuarios (Imp) ............................................................................................. viii 
2.4.2 Xestión de usuarios distribuida (Imp) ............................................................................ ix 

2.5 Requisitos Asociados a os Contidos ix 
2.5.1 Evaluación multi-idioma (Imp) ....................................................................................... ix 
2.5.2 Evaluación con fontes notro idioma (Imp) ..................................................................... ix 
2.5.3 Xestión de contidos propios (Imp) .................................................................................. x 
2.5.4 Proceso de incorporación de contidos (Imp) .................................................................. x 
2.5.5 Informe (Imp) ................................................................................................................. xi 

2.6 Requisitos asociados á detección do plaxio xi 
2.6.1 Fontes externas (Imp) ................................................................................................... xi 
2.6.2 Fontes internas a organización (Imp) ............................................................................ xi 
2.6.3 Fontes Internas a Plataforma (Imp) .............................................................................. xii 
2.6.4 Resultado do proceso (Imp) ......................................................................................... xii 

2.7 Dereitos de uso (Imp) xii 
2.8 Licenzamento (Imp) xii 
2.9 Mantemento (Imp) xiii 

2.9.1 Mantemento evolutivo .................................................................................................. xiii 
2.9.2 Mantemento adaptativo ................................................................................................ xiii 

2.10 Soporte técnico (Imp) xiii 



 

20
20

 

 

Valoración Sobre B 

Suministro de Licenzas de Despregue e  
Servizo de Uso de Software Antiplaxio 

 

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx  II 

  
 

2.11 Inicio da prestación do servizo xiv 
2.11.1 Migración de datos actuais (Imp) .......................................................................... xiv 
2.11.2 Formacion usuarios actuais (Imp) ......................................................................... xiv 
2.11.3 Planificación (Imp) .................................................................................................. xv 

2.12 Xestión do servizo xv 
2.12.1 Seguimiento (Imp) .................................................................................................. xv 
2.12.2 Fin do servizo / Plan de saída (Imp) ....................................................................... xv 

2.13 Mantemento e soporte xvi 
2.14 Dispoñibilidade (Imp) xvii 
2.15 Rendimento (Imp) xvii 
2.16 Responsabilidade da empresa adxudicataria xvii 

3 Comentarios sobre a incorporación de documentación asociada aos criterios de 
adxudicación avaliables automáticamente xix 

3.1 Integración con outras plataformas LMS (Des) xix 
3.2 Reportes e xestión de usuarios (Des) xix 
3.3 Reportes e xestión de usuarios (Des) xx 
3.4 Reportes e xestión de usuarios (Des) xx 

 



 

20
20

 

 

Valoración Sobre B 

Suministro de Licenzas de Despregue e  
Servizo de Uso de Software Antiplaxio 

 

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx  i 

  
 

1 Informe executivo 
1.1 Información aportada polos licitadores 

Unha vez revisada toda a documentación presentada polas empresas licitadoras 
dentro do Sobre B, obxecto de análise, dentro desta fase do procedemento de licitación, 
tense observado que no seu conxunto as empresas licitadoras teñen atendido ao global 
de requirimentos e esixencias establecidas polos pregos, sendo posible a súa avaliación 
sen incidencias, cuestións limitadoras ou que impedisen a súa análise. 

1.2 Análise dos criterios avaliables mediante xuízo de valor 
A partir da análise da información aportada polos tres licitadores, revisáronse todos 

os epígrafes que conformaban os criterios imprescindibles identificados como avaliables 
mediante xuizo de valor. Durante este análise confirmouse que os licitadores indicados a 
continuación cumpren con todos os criterios imprescindibles: 

o Turnitin LLC 
o UAB ACVK 

A empresa Urkund / Prio Infocenter AB cumpre con todos os criterios 
imprescindibles identificados como avaliables mediante xuízo de valor, menos o indicado 
no epígrafe 5.1.4 do Prego de Prescricións Técnicas (PPT), que requiría contar con 
manuais de administración, usuario e de integración ca plataforma Moodle en idioma 
castelán. Tal e como se pode observar no apartado 2.1.4, do presente documento, 
revisando toda a información aportada polo licitador non se encontran evidencias de contar 
cos manuais en castelán tal e como se solicitaba no PPT.  

A análise detallada de todos os epígrafes que tiñan que ser avaliados encóntranse 
no apartado “2.Análise dos criterios avaliables mediante xuízo de valor”. A táboa resumo, 
con todo os puntos avaliados, atópanse no Anexo I do presente documento.  

1.3 Comentarios sobre a incorporación de documentación asociada aos 
criterios de adxudicación avaliables automaticamente 

Por outra banda, dentro do estudo realizado confirmouse que epígrafes que tiñan 
que ser incorporados, unicamente no Sobre C, por ser avaliables de xeito automático, foron 
incorporados no Sobre B. Dentro do Prego de Cláusulas Administrativas Particulares, na 
súa cláusula 26 apartado 26.3.B asociado ao Sobre B indícase explicitamente cales son 
os epígrafes que non deben ser incorporados ao Sobre B. Adicionalmente se indica: “A 
documentación relativa aos criterios de adxudicación que sexan avaliables de forma 
automática mediante a aplicación de fórmulas non debe incluírse nos sobres que conteñan 
a documentación relativa aos criterios avaliables mediante un xuízo de valor. O 
incumprimento desta obrigación dará lugar á exclusión do licitador.”. 

Nese sentido, no apartado 3 do presente documento amósanse tres epígrafes 
incorporados pola empresa Urkund / Prio Infocenter AB que non tiñan que formar parte 
do presente Sobre, senón do sobre C. 
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1.4 Conclusións 
A partir da información presentada e logo da análise anteriormente presentada, se 

conclúe que procede propor a mesa de contratación que proceda a excluir a empresa 
Urkund / Prio Infocenter AB por non cumprir con todos os criterios imprescindibles e 
presentar información no Sobre B que tiña que ser aportada no Sobre C.  

Asemade, as ofertas de Turnitin LLC e UAB ACVK, na medida en que dan 
cumprimento a todos os imprescindibles, acadaron cada unha delas a obtención de 1 punto 
e que, en consecuencia, proponse a mesa que se lle asigne dita puntuación no Sobre B. 

 
 

  

 

D. Manuel Mosquera Viso 
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2 Análise dos criterios avaliables mediante xuízo de valor 
2.1 Requisitos Xerais  

2.1.1 Multiplataforma (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.1.2 Conectividade Web (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.1.3 Clientes (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.1.4 Manual de Usuario (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

Turnitin y ACVK cumpren co esixido. 
Prio Infocenter, non cumpre. Tal e como se pode observar no Prego de prescricións 

técnicas, na súa cláusula 5.1.4, indicase que é imprescindible contar cuns manuais de 
administración, usuario e de integración con Moodle en castelán. 

Na información achegada, no corpo do documento entregado, polo licitador, non se 
fai referencia explícita ao idioma utilizado nos manuais. 

Nese mesmo apartado faise referencia a unha dirección URL 
(https://www.urkund.com/es/soporte/guias-y-tutoriales/) que ao abrila aparece a seguinte 
información: 

 

Tanto nos apartados identificados como: “Guías de usuario”, como “Para 
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administradores”, preséntanse varios documentos que poderían cubrir a necesidade 
solicitada, pero claramente indícase que devanditos documentos se atopan escritos en 
idioma inglés, aínda cando o título preséntase, en cinco do seis documentos visualizados, 
en idioma castelán. Ao abrir algún deles constátase que, efectivamente non están en 
idioma castelán, tal e como se pedía na PPT. A imaxe anexa corresponde ao documento 
identificado co nome: “Guía rápida del usuario sobre informes de Análise - nuevo diseño 
(en inglés)”. 

 

Gárdanse copias do código html e dos pdfs mais relevantes como evidencia na 
cartafol do Sobre B do provedor.  

2.1.5 Interfaz multi-idioma (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.2 Cumprimento normativo 
2.2.1 Protección de datos de carácter persoal (Imp) 
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a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.2.2 Propiedade Intelectual (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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.  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.2.3 Seguridade (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.3 Requisitos asociados a integración 
2.3.1 Integración Moodle (Imp) 

a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.3.2 Integración plataformas de autenticación (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.3.3 Integración plataforma de Xestión Académica do Consorcio (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.4 Requisitos Asociados a Administración de usuarios 
2.4.1 Xestión de usuarios (Imp) 
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a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.4.2 Xestión de usuarios distribuida (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.5 Requisitos Asociados a os Contidos 
2.5.1 Evaluación multi-idioma (Imp) 

a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.5.2 Evaluación con fontes notro idioma (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.5.3 Xestión de contidos propios (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.5.4 Proceso de incorporación de contidos (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 
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2.5.5 Informe (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.6 Requisitos asociados á detección do plaxio 
2.6.1 Fontes externas (Imp) 

a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.6.2 Fontes internas a organización (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 
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As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.6.3 Fontes Internas a Plataforma (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.6.4 Resultado do proceso (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.7 Dereitos de uso (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.8 Licenzamento (Imp) 
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a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.9 Mantemento (Imp) 
2.9.1 Mantemento evolutivo 

a) Prego prescricións técnicas 

  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.9.2 Mantemento adaptativo 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.10 Soporte técnico (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.11 Inicio da prestación do servizo  
2.11.1 Migración de datos actuais (Imp) 

a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.11.2 Formacion usuarios actuais (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.11.3 Planificación (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.12 Xestión do servizo 
2.12.1  Seguimiento (Imp) 

a) Prego prescricións técnicas 

  

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.12.2 Fin do servizo / Plan de saída (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.13 Mantemento e soporte 
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a) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.14 Dispoñibilidade (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

  

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.15 Rendimento (Imp) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 

2.16 Responsabilidade da empresa adxudicataria 
a) Prego prescricións técnicas 
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b) Análise técnico 

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido. 
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3 Comentarios sobre a incorporación de documentación asociada 
aos criterios de adxudicación avaliables automáticamente 

No prego de Cláusulas Administrativas Particulares, na súa cláusula 26 asociada á 
información a ser incorporada no Sobre B se indica: 

 

Tamén se indica no mesmo folio: 

 

Este requirimento foi contrastado coa información presentada polos tres licitadores 
atopándose que a empresa Turnitin e ACVK, non incorpora explicitamente información 
asociada ao criterios de adxudicación avaliables automaticamente. No caso da empresa 
Prio Infocenter, confirmouse que incorporan unha serie de epígrafes que non tiñan que ser 
incorporados no sobre B. A continuación, indícanse todos aqueles epígrafes incorporados 
na documentación presentada polo licitador e que non deberían haberse incluído: 

3.1 Integración con outras plataformas LMS (Des) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Información presentada polo licitador 

 

3.2 Reportes e xestión de usuarios (Des) 
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a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Información presentada polo licitador 

 

3.3 Reportes e xestión de usuarios (Des) 
a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Información presentada polo licitador 

 

3.4 Reportes e xestión de usuarios (Des) 
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a) Prego prescricións técnicas 

 

b) Información presentada polo licitador 
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Anexo I 
Táboa Resultados Análise Técnico 

 
A análise detallado de cada un dos elementos recollidos na seguinte táboa 

encóntrase no corpo do presente documento.  
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Epígrafe Descrición Requisito

Tu
rn

iti
n

Pr
io

 In
fo

ce
nt

er

A
C

VK

1,00   -   1,00   

Cumprimento Mínimo 1,00   -   1,00   

Imprescindibles 1,00   -   1,00   

5 Funcionalidades Requiridas

5.1 Requisitos Xerais    

5.1.1 Multiplataforma Imprescindible Si Si Si

5.1.2 Conectividade Web Imprescindible Si Si Si

5.1.3 Clientes Imprescindible Si Si Si

5.1.4 Manual de Usuario    

Manual de Administración en Castelán Imprescindible Si Non Si

Manual de usuario en Castelán Imprescindible Si Non Si

Manuais de instalación API Desexable

Manuais de instalación Servicios Web Desexable

Manuales de Int. con outros LMS Desexable

Manuais en Galego Desexable

5.1.5 Interface multi-idioma    

Interface en Castelán e Inglés Imprescindible Si Si Si

Interface en Galego Desexable

5.1.6 Materiais para a formación    

Fontes alternas de formación Desexable Non 

5.1.7 Aplicacións para a Movilidade    

Uso de dispositivos móbiles Desexable Non 

5.2 Cumprimento normativo    

5.2.1 Proteción de datos de carácter persoal Imprescindible Si Si Si

5.2.2 Propiedade Intelectual Imprescindible Si Si Si

5.2.3 Seguridade Imprescindible Si Si Si
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5.3 Requisitos Asociados a integración    

5.3.1 Int. Moodle Imprescindible Si Si Si

5.3.2 Int. plataformas de autenticación Imprescindible Si Si Si

5.3.3 Int. plataforma de Xestión Académica do Consorcio Imprescindible Si Si Si

5.3.4 Int. con outras plataformas Desexable Non 

5.4 Requisitos Asociados a Administración de usuarios    

5.4.1 Xestión de usuarios Imprescindible Si Si Si

5.4.2 Xestión de usuarios distribuida Imprescindible Si Si Si

5.4.3 Reportes e xestión de usuarios Desexable Non 

5.5 Requisitos Asociados a os Contidos    

5.5.1 Avaliación multi-idioma    
Aceptar documentos orixinalmente escritos nos siguintes 
idiomas: galego, castelan, inglés, portugués, italiano, 
francés e alemán

Imprescindible Si Si Si

Aceptar documentos orixinalmente escritos en outros 
idiomas. (0,25 x idioma aceptado) Desexable

5.5.2 Avaliación con fontes noutro idioma    

Confrontación Castelan a Inglés Imprescindible Si Si Si

Confrontación Galego a Inglés Desexable

Confrontación Galego, Castelan con outros idiomas 
(0,25 x Idioma confrontable) Desexable

5.5.3 Xestión de Contidos Propios    

Contidos subidos por CIXUG e/ou polas Universidades 
do SUG Imprescindible Si Si Si
Actividade de borrado con Superadministrador con 
reportes de documentos borrados para funcions de 
seguimento e auditoría  

Desexable

5.5.4 Proceso de Incorporación de Contidos    

Multiformatos detallados en PPT (5.5.4.1) Imprescindible Si Si Si

Tamaño de arquivos de, o menos, 40 MBytes e/ou 400 
folios Imprescindible Si Si Si

Soportar outros formatos. (0,25 por cada formato 
soportado en adición) Desexable

Conectividade con servizos na Nube para subir 
documentos. (0,25 x Servicio) Desexable

Tamaño de arquivos superiores a 40 MBytes (0,10 x 
cada MBytes adicional admitido) Desexable

Tamaño de arquivos superiores a 400 folios. (0,5 x cada 
100 folios adicionais) Desexable

5.5.5 Informe Imprescindible Si Si Si
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5.6 Requisitos Asociados a  Detección do Plaxio    

5.6.1 Fontes Externas    

O menos 20 fontes bibliográficas Españolas e 20 fontes 
bibliográficas internacionais. Imprescindible Si Si Si

Máis de 20 fontes bibliográficas Españolas. (0,20 x cada 
fonte adicional) Desexable

Máis de 20 fontes bibliográficas Internacionais (0,20 x 
cada fontes adicional) Desexable

5.6.2 Fontes Internas á Organización Imprescindible Si Si Si

5.6.3 Fontes Internas á Plataforma Imprescindible Si Si Si

5.6.4 Resultado do Proceso Imprescindible Si Si Si

6 Servizos Requiridos 

6.1 Dereitos de Uso Imprescindible Si Si Si

6.2 Licenzamento    

7500 licenzas de instrutor para PDI e PAS Imprescindible Si Si Si

Plataforma admite, polo menos, 7500 estudantes Imprescindible Si Si Si

Sen limitación de consultas nin documentos subidos Imprescindible Si Si Si

Plataforma admite máis de 7500 estudantes. (0,10 x cada 
100 estudantes adicionais) Desexable

6.3 Mantemento    

6.3.1 Mantemento evolutivo Imprescindible Si Si Si

6.3.2 Mantemento adaptativo Imprescindible Si Si Si

6.4 Soporte ténico Imprescindible Si Si Si

6.5 Inicio da prestación do servizo    

6.5.1 Migración de datos actuais Imprescindible Si Si Si

6.5.2 Formación usuarios actuais Imprescindible Si Si Si

6.5.3 Planificación Imprescindible Si Si Si

6.5.4 Formación    

Formación presencial ou virtual (Online) Desexable Non 
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6.6 Xestión do servizo    

6.6.1 Seguimento Imprescindible Si Si Si

6.6.2 Roadmap    

Plans de incorporación de novas funcionalidades. Desexable Non 

6.6.3 Fin do servizo / Plan de saída Imprescindible Si Si Si

7 Niveis de Servizo    

7.1 Mantemento e Soporte Imprescindible Si Si Si

7.2 Dispoñibilidade Imprescindible Si Si Si

7.3 Rendemento Imprescindible Si Si Si
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