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1 Informe executivo
1.1 Informacién aportada polos licitadores

Unha vez revisada toda a documentacion presentada polas empresas licitadoras
dentro do Sobre B, obxecto de andlise, dentro desta fase do procedemento de licitacion,
tense observado que no seu conxunto as empresas licitadoras tefien atendido ao global
de requirimentos e esixencias establecidas polos pregos, sendo posible a sua avaliacion
sen incidencias, cuestions limitadoras ou que impedisen a sta analise.

1.2 Analise dos criterios avaliables mediante xuizo de valor

A partir da andlise da informacién aportada polos tres licitadores, revisaronse todos
0s epigrafes que conformaban os criterios imprescindibles identificados como avaliables
mediante xuizo de valor. Durante este analise confirmouse que os licitadores indicados a
continuacion cumpren con todos os criterios imprescindibles:

0 Turnitin LLC
o UAB ACVK

A empresa Urkund / Prio Infocenter AB cumpre con todos os criterios
imprescindibles identificados como avaliables mediante xuizo de valor, menos o indicado
no epigrafe 5.1.4 do Prego de Prescricibns Técnicas (PPT), que requiria contar con
manuais de administracion, usuario e de integracion ca plataforma Moodle en idioma
castelan. Tal e como se pode observar no apartado 2.1.4, do presente documento,
revisando toda a informacion aportada polo licitador non se encontran evidencias de contar
c0s manuais en castelan tal e como se solicitaba no PPT.

A analise detallada de todos os epigrafes que tifian que ser avaliados encontranse
no apartado “2.Andlise dos criterios avaliables mediante xuizo de valor”. A tdboa resumo,
con todo os puntos avaliados, atopanse no Anexo | do presente documento.

1.3 Comentarios sobre a incorporacién de documentacion asociada aos
criterios de adxudicacién avaliables automaticamente

Por outra banda, dentro do estudo realizado confirmouse que epigrafes que tifian
gue ser incorporados, unicamente no Sobre C, por ser avaliables de xeito automatico, foron
incorporados no Sobre B. Dentro do Prego de Clausulas Administrativas Particulares, na
sUa clausula 26 apartado 26.3.B asociado ao Sobre B indicase explicitamente cales son
os epigrafes que non deben ser incorporados ao Sobre B. Adicionalmente se indica: “A
documentacién relativa aos criterios de adxudicacion que sexan avaliables de forma
automatica mediante a aplicacion de férmulas non debe incluirse nos sobres que contefian
a documentacion relativa aos criterios avaliables mediante un xuizo de valor. O
incumprimento desta obrigacidén dara lugar a exclusion do licitador.”.

Nese sentido, no apartado 3 do presente documento amdsanse tres epigrafes
incorporados pola empresa Urkund / Prio Infocenter AB que non tifian que formar parte
do presente Sobre, senén do sobre C.
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1.4 Conclusioéns

A partir da informacién presentada e logo da analise anteriormente presentada, se
conclie que procede propor a mesa de contratacidbn que proceda a excluir a empresa
Urkund / Prio Infocenter AB por non cumprir con todos os criterios imprescindibles e
presentar informacién no Sobre B que tifia que ser aportada no Sobre C.

Asemade, as ofertas de Turnitin LLC e UAB ACVK, na medida en que dan
cumprimento a todos os imprescindibles, acadaron cada unha delas a obtencion de 1 punto
€ que, en consecuencia, proponse a mesa que se lle asigne dita puntuacion no Sobre B.
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2 Analise dos criterios avaliables mediante xuizo de valor
2.1 Requisitos Xerais
2.1.1 Multiplataforma (Imp)
a) Prego prescricions técnicas
5.1.1 Multiplataforma (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera permitir o seu uso dende equipos
informaticos que utilicen sistemas operativos Microsoft Windows, OSX e GNU/Linux, a
través de navegadores web de maior uso, tales como: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Opera e Internet Explorer.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.1.2 Conectividade Web (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.1.2 Conectividade Web (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera ser accesible utilizando un servizo
HTTP ou HTTPS dende os equipos informaticos dos usuarios finais.

A interface da solucion proposta debera cumprir coa normativa en materia de
accesibilidade WCAG 2.0 (Web Content Accesibility Guidelines).

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.1.3 Clientes (Imp)

a) Prego prescricions técnicas

5.1.3 Clientes (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera permitir o uso desta sen necesidade de
realizar unha instalacion dun software cliente na maquina do usuario para poder establecer
a comunicacion co servizo.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.1.4 Manual de Usuario (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas
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5.1.4 Manual de Usuario (Imp)
5.1.4.1 Imprescindible

A plataforma de xestion contara cun manual de administracion, un manual de
usuario e manual de integracion con Moodle, en idioma castelan.

b) Analise técnico

Turnitin y ACVK cumpren co esixido.

Prio Infocenter, non cumpre. Tal e como se pode observar no Prego de prescricions
técnicas, na sua clausula 5.1.4, indicase que é imprescindible contar cuns manuais de
administracion, usuario e de integracion con Moodle en castelan.

Na informacion achegada, no corpo do documento entregado, polo licitador, non se
fai referencia explicita ao idioma utilizado nos manuais.

5.1.4 Manual de Usuario (J'mp)(

URKUND proporciona manuales y guias de usuario para facilitar su utilizacion a los diferentes perfiles
de usuarios con acceso a la misma.

https://www.urkund.com/es/soporte/guias-y-tutoriales/

Nese mesmo apartado faise referencia a unha direccion URL

(https://Iwww.urkund.com/es/soporte/guias-y-tutoriales/) que ao abrila aparece a seguinte
informacion:

Urkunb =

Guiasy tutoriales

Aqui encontrara ayuda mas delallada sobre los distintos aspectos de Urkund.

Guias de usuario Seminarios web para usuarios de Urkund

™ Guia rapida del usuario sobre informes de andlisis - nuevo @ Intreduccion al usuario y tutorial - In English

disefio (en inglés) 7 Introduccién al usuario y tutorial - Auf Deutsch

1 Urkund Quick Start Guide (en inglés) Introduccién al usuario y tutorial - En Espafiol

7 Guia de referencia sobre informes de analisis, disefio
antiguo (en inglés)

e o

Introduccion al usuario y tutorial - Pa Svenska
[ Guia de buzén web, diseiio antiguo (en inglés)
Paraadministradores

[} Guias de usuario de Ursa Major (en inglés)

I} Guias de usuario de Ursa Minor (en inglés)

Tanto nos apartados identificados como: “Guias de usuario”, como “Para
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administradores”, preséntanse varios documentos que poderian cubrir a necesidade
solicitada, pero claramente indicase que devanditos documentos se atopan escritos en
idioma inglés, ainda cando o titulo preséntase, en cinco do seis documentos visualizados,
en idioma castelan. Ao abrir algin deles constatase que, efectivamente non estan en
idioma castelan, tal e como se pedia na PPT. A imaxe anexa corresponde ao documento
identificado co nome: “Guia rapida del usuario sobre informes de Analise - nuevo disefio
(eninglés)”.

View7_QuickStartGuide_EN_1

UrkunbD

The Urkund Analysis

Quick Start Guide

Learn the basics of our redesigned analysis report

To provide the best possible experience for our users, we have redesigned our
system so it's more supportive of your needs. This guide takes you through the
new interface, step by step.

Gardanse copias do codigo html e dos pdfs mais relevantes como evidencia na
cartafol do Sobre B do provedor.

2.1.5 Interfaz multi-idioma (Imp)
a) Prego prescricions técnicas
5.1.5 Interface multi-idioma (Imp)

5.1.5.1 Imprescindible

A interface debera estar dispofible en idioma castelan e inglés.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.2 Cumprimento normativo
2.2.1 Proteccién de datos de caracter persoal (Imp)
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a) Prego prescriciéns técnicas

5.2.1 Proteccion de datos de caracter persoal (Imp)

A empresa licitadora queda obrigada ao cumprimento do disposto pola Lei organica
3/2018, do 5 de decembro, sobre proteccion de datos de caracter persoal, o Real Decreto
— Lei 14/2019, de 31 de outubro, polo que se adoptan medidas urxentes por razéns de
seguridade publica en materia de administracion dixital, contratacion do sector publico e
telecomunicaciéns e calquera outra normativa que sexa de aplicacion.

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera garantir o cumprimento da
lexislacion europea vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal,
debendo indicar na sua oferta as medidas de seguridade adoptadas para ese efecto. As
empresas licitadoras achegaran unha memoria descritiva das medidas que adoptaran para
asegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos datos manexados e da
documentacion facilitada.

O adxudicatario queda expresamente obrigado a manter absoluta confidencialidade
e reserva sobre calquera dato que puidese cofiecer con ocasion do cumprimento do
contrato, especialmente os de caracter persoal, que non p0|deré copiar ou empregar con
fin distinto ao que figura neste prego, nin ceder a outros nin sequera para efectos de
conservacion, asi como os relativos a contidos de traballos académicos ou de
investigacion.

Asi mesmo deberan incluir na sua oferta, a designacion da persoa ou persoas que,
sen prexuizo da responsabilidade propia da empresa, estaran autorizadas para a relacion
co CIXUG para efectos do uso correcto do material e da informacion que se vai a manexar.

O CIXUG, e as universidades do SUG, incorporaran todas as medidas dispoiiibles
para retirar calquera referencia a datos persoais do alumnado. De ter que incorporar datos
tanto do persoal administrativo, docente, investigador e/ou alumnado, o responsable e
encargado do tratamento dos datos sera o adxudicatario.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.2.2 Propiedade Intelectual (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx vi



Valoracién Sobre B

@ @ HXU @ Suministro de Licenzas de Despregue e

Servizo de Uso de Software Antiplaxio

5.2.2 Propiedade Intelectual (Imp)

O adxudicatario queda obrigado ao cumprimento do disposto pola Lei 2/2019, do 1
de marzo, pola que se modifica o texto refundido da Lei de Propiedade Intelectual,
aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/1996, de 12 de abril, e de calquera outra
normativa que sexa de aplicacion.

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera garantir o cumprimento da
lexislacion europea vixente en materia de Propiedade Intelectual, debendo indicar na sua
oferta as medidas de seguridade adoptadas para ese efecto.

Neste sentido, considérase necesario, entre outras cuestidns relacionadas con este
cumprimento, indicar explicitamente que o contido dos ficheiros remitidos ao adxudicatario
non sera utilizado para outros fins diferentes ao da deteccién de plaxio nos ambitos
académicos e da investigacion.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.2.3 Seguridade (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas
5.2.3 Seguridade (Imp)

O adxudicatario queda cbrigado ao cumprimento do disposto na Directiva Europea
2016/1148 relativa as medidas destinadas a garantir un elevado nivel comun de seguridade
das redes e sistemas de informacion na Union, no Real Decreto-lei 12/2018, de 7 de
setembro, de seguridade das redes e sistemas de informacion, e calquera outra normativa
que sexa de aplicacion.

Neste sentido, requirirase, entre outras cuestions relacionadas con este
cumprimento, indicar explicitamente o nivel de cumprimento do Esquema Nacional de
Seguridade e, no seu caso, a certificacion que asi o acredite.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.3 Requisitos asociados a integracién
2.3.1 Integracion Moodle (Imp)

a) Prego prescriciéns técnicas
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5.3.1 Integracién Moodle (Imp)

A plataforma de deteccién de plaxio facilitara a integracion coa plataforma soporte
do CIXUG e os diferentes Campus Virtuais das Universidades do SUG, baseada,
principalmente en Moodle v3.x. Deberase indicar claramente na oferta o procedemento de
integracién e as funcionalidades achegadas sobre Moodle en materia de deteccién do
plaxio, entre as que se incluira a deteccion de plaxio no compofiente de Tarefas de Moodle.
QO instrutor podera seleccionar, entre os traballos subidos polo alumnado, cales desexa que
sexan enviadas a plataforma antiplaxio para confirmar as suas similitudes e valorar,
posteriormente, si existe plaxio.

A plataforma antiplaxio permitira o envio dos documentos a ser avaliados dende a
plataforma Moodle asi como presentar, tanto a porcentaxe de similitudes, como o
documento en formato pdf para a revision do docente. Adicionalmente, dende a plataforma

Moodle, o docente podera entrar a plataforma antiplaxio e revisar e interactuar co
documento para filtrar aqueles elementos asociados a sua analise, tales como o filtrado de
referencias bibliograficas, citas, fontes onde detectase similitudes, entre outras
interaccions permitidas pola plataforma.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.3.2 Integracion plataformas de autenticacion (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.3.2 Integracién plataformas de autenticacién (Imp)

A plataforma debera permitir a integracion coas plataformas de autenticacion
propias do CIXUG e/ou das Universidades do SUG.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.3.3 Integracion plataforma de Xestion Académica do Consorcio (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.3.3 Integracién plataforma de Xestion Académica do Consorcio (Imp)

A plataforma debera ofrecer a posibilidade de integracion coa aplicacion de Xestion
Académica do Consorcio (Xescampus), a través de elementos APls ou Servizos Webs.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.4 Requisitos Asociados a Administracion de usuarios
2.4.1 Xestion de usuarios (Imp)
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a) Prego prescriciéns técnicas
5.4.1 Xestidon de usuarios (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera facilitar a creacion de novos usuarios e
a xestion de diferentes perfis e permisos dos xa existentes. Estas tarefas deberan ser
permitidas, tanto de maneira individual, como a traves dun proceso por lotes que admita a
creacién masiva de usuarios.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.4.2 Xestion de usuarios distribuida (Imp)
a) Prego prescricions técnicas
5.4.1 Xestién de usuarios (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera facilitar a creacion de novos usuarios e
a xestion de diferentes perfis e permisos dos xa existentes. Estas tarefas deberan ser
permitidas, tanto de maneira individual, como a través dun proceso por lotes que admita a
creacién masiva de usuarios.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.5 Requisitos Asociados a os Contidos
2.5.1 Evaluacién multi-idioma (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas
5.4.1 Xestién de usuarios (Imp)

A plataforma de deteccion de plaxio debera facilitar a creacion de novos usuarios e
a xestion de diferentes perfis e permisos dos xa existentes. Estas tarefas deberan ser
permitidas, tanto de maneira individual, como a traves dun proceso por lotes que admita a
creacién masiva de usuarios.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.5.2 Evaluacién con fontes notro idioma (Imp)

a) Prego prescricions técnicas

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx ix



Valoracién Sobre B

@ @ HXU @ Suministro de Licenzas de Despregue e

Servizo de Uso de Software Antiplaxio

5.56.2 Avaliacién con fontes noutro idioma (Imp)
5.5.2.1 Imprescindible

A plataforma debera poder confrontar documentos en idioma castelan con fontes
en idioma inglés.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.5.3 Xestion de contidos propios (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

5.5.3 Xestion de Contidos Propios (Imp)
5.5.3.1 Imprescindible

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera garantir que os contidos
subidos polo CIXUG e/ou as Universidades do SUG poidan ser diferenciados do resto de
contidos fornecidos pola plataforma. O CIXUG e/ou as Universidades do SUG teran a
capacidade de autorizar ou non a utilizacion dos devanditos contidos por o resto da
comunidade.

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio estara obrigado a indicar o
procedemento necesario para retirar/borrar calquera documento subido a plataforma e que
sexa requirida a sua eliminacion.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.5.4 Proceso de incorporacion de contidos (Imp)

a) Prego prescricions técnicas

5.5.4 Proceso de Incorporacion de Contidos (Imp)
5.5.4.1 Imprescindible

A plataforma de deteccion de plaxio facilitara o proceso de subida de multiples
documentos. Permitindo a entrega de documentos individuais, asi como a subida de
multiples documentos nun unico arquivo en formato comprimido tipo ZIP ou similar.

O servizo debe permitir a analise de documentos en diferentes formatos, sendo
imprescindible que acepte os de uso mais frecuente en aplicacions de uso ofimatico: .txt,
.pdf, .rtf, .doc, .docx, .odt, .ods, .odp, .xls, .XIsX, .ppt, .pptx e google docs.

O provedor debera garantir que o tamafo dos arquivos a valorar poida alcanzar,
polo menos, un maximo de 40 MBytes e/ou 400 folios.

b) Analise técnico

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
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2.5.5 Informe (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.5.5 Informe (Imp)

O servizo de deteccion de plaxio permitira a consulta dos documentos remitidos a
mesma por cada un dos usuarios, asi como o informe que resulte da sua analise.

O devandito informe sé podera ser consultado polo instrutor que subiu o
documento, asi como tamén os documentos subidos polos alumnos a un exercicio e clase
configurada polo devandito instrutor.

S6 no caso de clases configuradas como mestras, o instrutor que xerou a clase,
podera ter acceso a todos os traballos subidos, tanto polos outros instrutores que
participaron na devandita clase, como todo o alumnado que subise os documentos nesa
clase mestra.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.6 Requisitos asociados & deteccién do plaxio
2.6.1 Fontes externas (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas
5.6.1 Fontes Externas (Imp)
5.6.1.1 Imprescindible

A plataforma de deteccion de plaxio debera realizar a sua comprobacion de
orixinalidade respecto de fontes existentes de recofiecido prestixio, incluindo editoriais
espaniolas e internacionais.

Debe incluirse na oferta unha lista das fontes empregadas e contra as que se
realizara o proceso de verificacion de orixinalidade a partir das indicadas no Anexo | do
presente documento. A solucion debera soportar, polo menos, 20 fontes de editoriais
espanolas e outras 20 internacionais como requisito minimo de cumprimento.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.6.2 Fontes internas a organizacion (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.6.2 Fontes Internas 4 Organizacién (Imp)

A plataforma debera permitir a confrontacién dos documentos cos que fosen
subidos previamente a plataforma polo persoal co rol de instrutor ou estudante
pertencentes & comunidade do CIXUG e das Universidades do SUG.

b) Andlise técnico
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As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.6.3 Fontes Internas a Plataforma (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

5.6.3 Fontes Internas a Plataforma (Imp)

A plataforma debera permitir a confrontacion dos documentos analizados coa
documentacion subida por institucions académicas e de investigacion do ambito espanol e
internacional na plataforma do provedor.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.6.4 Resultado do proceso (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

5.6.4 Resultado do Proceso (Imp)

Os resultados da analise seran presentados ao instrutor para a sua visualizacion e
descarga, polo menos, nos seguintes formatos:

o Documento orixinal
o Documento coa revision de orixinalidade cos filtros configurados polo instrutor
o Certificado con selo de tempo, indicando dia e hora de subirse o documento.

b) Andlise técnico

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.7 Dereitos de uso (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

6.1 Dereitos de Uso (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio comprométese a ofrecer o servizo
baixo 0 modelo de SaaS (Na nube) concentrando o servizo nas actividades asociadas a
analise de similitudes e deteccion de plaxio mencionadas ao longo de todos os documentos

do presente prego.
Para efectos do modelo de contratacion do servizo considéranse potenciais

usuarios do servizo o persoal administrativo, docente e de investigacion, asi como tamén
o alumnado da comunidade universitaria das Universidades do SUG.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.8 Licenzamento (Imp)
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a) Prego prescriciéns técnicas

6.2 Licenzas (Imp)
6.2.1.1 Imprescindible

O modelo de cobro por licenza limitarase ao numero de licenzas asociadas ao rol
de Instrutor. O requirimento € de 7.500 licenzas para o rol de Instrutor. A actual
plataforma, tameén, admite un maximo de 7.500 usuarios co rol de estudante que seran
considerados requisitos minimos de cumprimento na licitacién.

En ningun caso, poderase limitar o nimero de consultas efectuadas, nin o nimero
de documentos subidos a plataforma.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.9 Mantemento (Imp)
2.9.1 Mantemento evolutivo
a) Prego prescriciéns técnicas
6.3.1 Mantemento evolutivo

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio comproméetese a incorporar novas
funcionalidades e entregalas ao CIXUG e as Universidades do SUG, a traves do servizo
SaaS dispoiible.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.9.2 Mantemento adaptativo
a) Prego prescricions técnicas

6.3.2 Mantemento adaptativo

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio comprométese a adecuar a
plataforma a calquera nova esixencia externa ao CIXUG e as Universidades do SUG, que
sexan a consecuencia da aplicacion de cambios na lexislacion e normativas vixentes.
Tendo especial atencion as asociadas a Lei de Proteccion de Datos de Caracter Persoal,
Lei de Propiedade Intelectual, as asociadas a ciberseguridade entre outras.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.10 Soporte técnico (Imp)

a) Prego prescricions técnicas
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6.4 Soporte técnico (Imp)
6.4.1.1 Imprescindible

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera asegurar o soporte técnico
apropiado en idioma galego e/ou castelan, que permita aos administradores do CIXUG
e/ou os representantes que incluan as Universidades do SUG, interactuar co persoal
técnico do provedor a traves de plataformas de correo electronico. A traves deste medio,
as persoas designadas poderan solicitar apoio en problemas especificos asociados as
funcionalidades da plataforma, ao borrado de documentos subidos, por erro, a plataforma,
asi como calquera outro apoio puntual que sexa requirido.

O provedor da plataforma de deteccién de plaxio tamén se compromete a ofrecer
un portal de Preguntas e Respostas Frecuentes (FAQ) que permitan solucionar os
problemas mais habituais sen a necesidade de utilizar o servizo de correo electrénico.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.11 Inicio da prestacion do servizo
2.11.1 Migracion de datos actuais (Imp)
a) Prego prescricions técnicas
6.5.1 Migracion de datos actuais (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera garantir que todos os
documentos que, ata a data de culminacion do actual contrato, fosen xestionados polo
actual provedor do servizo, se atopen dispoiibles na nova plataforma. Tamén debera
garantir a replicacion de todos os roles de administradores, instrutores e alumnado, asi
como as clases, exercicios e documentos que actualmente tefien dispoiibles os usuarios
da comunidade universitaria na plataforma actual.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.11.2 Formacion usuarios actuais (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

6.5.2 Formacion usuarios actuais (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio que resultase ganador, debera
cubrir a formacion de todos os usuarios que utilizan a plataforma actual e que alcanzan
unha cifra proxima aos 7.000 usuarios. O proceso de formacion de todos os usuarios que
actualmente utilizan a plataforma, nunca podera superar os tres meses, contados a partir
da data de sinatura do contrato e sera virtual ou presencial nos sete campus das
Universidades do SUG (A Corufia, Ferrol, Santiago de Compostela, Lugo, Vigo, Ourense
e Pontevedra).
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b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.11.3 Planificacion (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

6.5.3 Planificacién (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera incluir un cronograma de
actuacions onde se indiquen todas as tarefas e fitos mais relevantes asociados ao proceso
de interaccion no actual provedor para iniciar a migracion dos datos, efectuar a dita
migracion, certificacion da plataforma cos contidos migrados, o plan de formacion dos
actuais usuarios, a formacion dos administradores na nova plataforma e a sua posta en
producion.

A posta en producion, incorporando toda a informacion que debe ser migrada do
provedor actual, nunca podera levar mais dun mes a partir da firma do contrato.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.12 Xestién do servizo
2.12.1 Seguimiento (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas
6.6.1 Seguimento (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera incorporar un rol de
director de proxecto e/ou xestor de conta, asi como tamén un plan de reunions que
permitan facer un seguimento do proceso de posta en producion da plataforma, asi como
tameén, do proceso seguimento operativo do servizo.

Deberanse identificar os indicadores de servizo mais relevantes asociados a
disponibilidade da plataforma, tempo de resposta, tempo de atencion a fallas, tempo de
atencion a preguntas de soporte dos administradores da plataforma, asi como tempos de
solucion de cada un dos anteriores.

b) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.12.2 Fin do servizo / Plan de saida (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

2020-06, 03, Antiplaxio, Sobre B, Inf. Técnico.docx XV



Valoracién Sobre B

@ @ HXU @ Suministro de Licenzas de Despregue e

Servizo de Uso de Software Antiplaxio

6.6.3 Fin do servizo / Plan de saida (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera describir na sua oferta o
plan de saida a acometer na finalizacion da prestacion do servizo. Este plan de saida debe
garantir a devolucion ao CIXUG e Universidades do SUG, de toda a informacion xestionada
na plataforma, tanto derivada do periodo de vixencia do presente servizo, como a migrada
na fase de inicio de prestacion do servizo.

O plan de saida debera contemplar, polo menos, as seguintes actividades:

o Cronograma do proxecto de desenganche

O

Non mais de catro semanas

o Informacién que debera ser entregada

(o]

Debera incluir informacion asociada a:

= Documentos analizados coas porcentaxes de similitudes atopadas
= Clases e Exercicios

= Administradores, instrutores e alumnado

= Datas asociadas aos diferentes eventos almacenados

= Analise estatistica de uso da plataforma.

o Formatos de devolucion da informacion xestionada

b) Analise técnico

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.13 Mantemento e soporte

7.1 Mantemento e Soporte

En funciéon da importancia, as incidencias trasladadas ao provedor seran

clasificadas en:

O

]

o]

o]

Criticas

o Implican unha interrupcion total do servizo

o Non mais de duas horas laborables de tempo de atencion
o Non mais de oito horas laborables de tempo de resolucion.
Urxentes

o Impiden o funcionamento parcial de toda a plataforma

o Impiden o funcionamento total de parte da plataforma

o Existe unha degradacién xeneralizada do servizo

o Non mais de oito horas laborables de tempo de atencion

o Non mais de dous dias laborables de tempo de resolucion.

Ordinarias

o Existe unha degradacion parcial do servizo

o Existe algunha funcionalidade puntual féra de servizo

o Non mais de dous dias laborables de tempo de atencion

o Non mais de tres dias laborables de tempo de resolucion.

Leves

o Calquera outra de baixo impacto tanto polo servizo, como polo numero de
usuarios afectados

o Non mais de dous dias laborables de tempo de atencion

o Non mais de cinco dias laborables de tempo de resolucion.
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a) Analise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.14 Disponibilidade (Imp)
a) Prego prescriciéns técnicas

7.2 Dispoiiibilidade (Imp)

A plataforma estara dispofiible as 24 horas do dia e os 365 dias do ano, permitindo
a posibilidade de realizar actividades de mantemento previo informe ao administrador do
contrato.

Fora do tempo de mantemento preventivo, a plataforma debera estar dispofiible
non menos dun 98% do tempo.

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio estara obrigado a informar, via
correo electronico, ao Cixug e Universidades do SUG, de calquera degradacion e/ou
interrupcion do servizo. Se a interrupcion € planificada, debera informar con tres dias de
anticipacion da xanela de servizo seleccionada tentando que sexa fose do horario habitual
de traballo.

O provedor tamén se obriga a informar, a penas identifique a degradacion,
incidencia ou problema da existencia do evento. Si desconece o tempo necesario para a
recuperacion do servizo, debera manter informado a través de correos electronico do
estado da degradacion e/ou interrupcion, indicando, cando sexa posible a duracion da
devandita incidencia.

b) Andlise técnico
As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
2.15 Rendimento (Imp)
a) Prego prescricions técnicas

7.3 Rendemento (Imp)

O provedor da plataforma de deteccion de plaxio debera garantir tempos de
analises de documentos acordes a complexidade do documento analizado. Esperando
que, en ningun caso, o tempo necesario para efectuar o devandito analise supere o catro
horas para os documentos que se atope ao limite do tamano indicado no apartado 5.5.4
do presente documento. O 90% dos documentos valorados deberan presentar os seus
resultados en, non mais de, 30 minutos.

b) Andlise técnico

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.

2.16 Responsabilidade da empresa adxudicataria

a) Prego prescricions técnicas
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8 Responsabilidade da empresa adxudicataria

No que se refire a termos xerais na prestacion de servizos, a empresa adxudicataria
debe cumprir os requisitos impostos neste Prego e no Prego de Clausulas Administrativas
do presente concurso, incluindo os relativos a proteccion de datos, confidencialidade,
ciberseguridade e propiedade intelectual.

No marco do presente servizo, a empresa adxudicataria comprométese a:

o Designar a un interlocutor co CIXUG e coas Universidades do SUG, para labores
de coordinacién global, asi como interlocutores con responsabilidade sobre a
prestacion de cada un dos servizos descritos.

o Usar os recursos que o CIXUG e as Universidades do SUG pofan a sua
disposicion cos fins exclusivos que se describen neste documento.

o Realizar un seguimento da prestacion do servizo, achegando evidencias en
forma de indicadores, do cumprimento de niveis de servizo.

o Comunicar con antelacion minima aqueles cambios que poidan producirse no
marco do presente servizo.

b) Analise técnico

As tres empresas licitadoras cumpren o requisito esixido.
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3 Comentarios sobre aincorporacion de documentacion asociada
aos criterios de adxudicacion avaliables automaticamente

No prego de Clausulas Administrativas Particulares, na sua clausula 26 asociada &
informacién a ser incorporada no Sobre B se indica:

A documentacion que se habera de incluir no presente sobre € toda aquela que
xustifique os distintos criterios de adxudicacién, con excepcidn da
documentacion relativa a oferta economica e aos criterios desexables dos
epigrafes 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 51.7,5.3.4,54.3,55.1,552, 553,554, 56.1,
6.2,6.5.4 e 6.6.2. Estes ultimos haberan de incluirse no sobre C.

Tamén se indica no mesmo folio:

A documentacion relativa aos criterios de adxudicacion que sexan avaliables de
forma automatica mediante a aplicacion de férmulas non _debe incluirse nos
sobres que contefan a documentacion relativa aos criterios avaliables mediante

un xuizo de valor. O incumprimento desta obrigacion dara lugar a exclusion do
licitador.

Este requirimento foi contrastado coa informacion presentada polos tres licitadores
atopandose que a empresa Turnitin e ACVK, non incorpora explicitamente informacion
asociada ao criterios de adxudicacion avaliables automaticamente. No caso da empresa
Prio Infocenter, confirmouse que incorporan unha serie de epigrafes que non tifian que ser
incorporados no sobre B. A continuacion, indicanse todos aqueles epigrafes incorporados
na documentacion presentada polo licitador e que non deberian haberse incluido:

3.1 Integracién con outras plataformas LMS (Des)

a) Prego prescriciéns técnicas

5.3.4 Integracion con outras plataformas LMS (Des)

Valorarase positivamente a posibilidade de integracion con outras plataformas,
tales como Canvas, Blackboard, FirstClass, Saba, entre outros.

b) Informacion presentada polo licitador

5.3.4 Integracion con otras plataformas LMS (Des)

URKUND permite la integracion con una gran variedad de LMS. URKUND también permite la
integracion simultanea con tanto LMS como requieran los clientes. La opcién de integrar un LMS y el
acceso a través de APl simultaneamente también es posible.

La siguiente tabla recoge las integraciones con las que cuenta URKUND.

3.2 Reportes e xestion de usuarios (Des)
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a) Prego prescricions técnicas

5.4.3 Reportes e xestion de usuarios (Des)

Valorarase positivamente a posibilidade de xerar reportes en formatos pdfs, ou
directamente en pantalla, de todos os usuarios rexistrados, dos usuarios con contas
definidas pero sen darse de alta, dos usuarios dados de alta, entre outros filtros que poidan
ser descritos polo provedor.

Adicionalmente, valorarase positivamente que a Xeracion de reportes permita o
filtrado por varios campos, incluindo centros, estado das contas, asi como a posibilidade
de ordenar a dita informacion por calguera dos campos dispofiibles.

Valorarase positivamente a posibiidade de xerar estatisticas de uso por
departamento, por instrutor e por calquera outro campo que permita o provedor.

b) Informacién presentada polo licitador

5.4.3 Reportes y gestion de usuarios (Des)

URKUND permite visualizar en pantalla, asi como exportar en formato CSV, un listado de todos los
usuarios existentes en la plataforma, los documentos enviados, los informes generados, etc.

Si se definen grupos como, por ejemplo, los basados en facultades o departamentos, se pueden
extraer datos de usuarios, documentos e uso en base a estos grupos.

3.3 Reportes e xestion de usuarios (Des)
a) Prego prescricions técnicas

6.5.4 Formacion usuarios novos (Des)

Valorarase positivamente a realizacion de sesions formativas, tanto en formato
presencial, ‘como online e/ou teleformacion. Esta formacion debera ser dirixida aos
diferentes perfis de administrador, instrutores e alumnado. Podendo diferenciar os medios
de difusion dende formacion presencial para administradores, por ser grupos mais
reducidos, ata videos para o caso da formacion masiva de instrutores e alumnado.

O material dispofiible debera estar en idioma castelan e valorarase positivamente
contar con el en idioma galego.

b) Informacién presentada polo licitador

6.5.4 Formacion usuarios nuevos (Des)

URKUND se compromete a realizar hasta dos sesiones virtuales de dos horas cada una, en cada
semestre, durante toda la duracion del contrato. Si no existen restricciones de viajes entre Suecia y
Esparia, URKUND se compromete a realizar una sesion presencial anual en la localizacion que el CIXUG
convenga. Esta sesion puede ser tanto a administradores como a profesores o superusers.

La formacion se realizara en castellano o en inglés, a eleccion del CIXUG en cada momento.

3.4 Reportes e xestion de usuarios (Des)
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a) Prego prescricions técnicas

6.6.2 Roadmap (Des)

Valorarase positivamente a presentacion por parte do provedor do plan de
incorporacion de novas funcionalidades e melloras da plataforma cunha frecuencia non
maior a seis meses.

b) Informacion presentada polo licitador

6.6.2 Roadmap (Des)

URKUND trabaja en el desarrollo de herramientas que ayuden a prevenir que los estudiantes compren
los trabajos a empresas dedicadas a la venta de éstos (contract-cheating, en inglés). El auge de estos
servicios (véase https://www.lavanguardia.com/vida/20200121/472931847984/boom-webs-

venden-trabajos-universitarios-tfg-tfm.html) es una amenaza al sistema educativo.
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Anexo |

Taboa Resultados Analise Técnico

A andlise detallado de cada un dos elementos recollidos na seguinte taboa
encontrase no corpo do presente documento.
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Sobre B
Resultados
g
@
Epigrafe Descricién Requisito c 2
= = X
Total 1,00 - 1,00
Sobre B Cumprimento Minimo 1,00 - 1,00
Imprescindibles 1,00 - 1,00
5 Funcionalidades Requiridas
51 Requisitos Xerais
511 Multiplataforma Imprescindible
5.1.2 Conectividade Web Imprescindible
51.3 Clientes Imprescindible
5.1.4 Manual de Usuario
Manual de Administracién en Castelan Imprescindible
Manual de usuario en Castelan Imprescindible
Manuais de instalacion API Desexable
Manuais de instalacion Servicios Web Desexable
Manuales de Int. con outros LMS Desexable
Manuais en Galego Desexable
5.1.5 Interface multi-idioma
Interface en Castelan e Inglés Imprescindible
Interface en Galego Desexable
5.1.6 Materiais para a formacién
Fontes alternas de formacién Desexable
517 Aplicacions para a Movilidade
Uso de dispositivos mébiles Desexable
5.2 Cumprimento normativo
52.1 Protecion de datos de caracter persoal Imprescindible
5.2.2 Propiedade Intelectual Imprescindible
5.2.3 Seguridade Imprescindible
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53 Requisitos Asociados a integracion
53.1 Int. Moodle Imprescindible
5.3.2 Int. plataformas de autenticacion Imprescindible
5.3.3 Int. plataforma de Xestion Académica do Consorcio Imprescindible
5.3.4 Int. con outras plataformas Desexable
5.4 Requisitos Asociados a Administracion de usuarios
54.1 Xestién de usuarios Imprescindible
54.2 Xestion de usuarios distribuida Imprescindible
543 Reportes e xestion de usuarios Desexable
5.5 Requisitos Asociados a os Contidos
55.1 Avaliacién multi-idioma
Aceptar documentos orixinaimente eScritos Nos SIguIntes
idiomas: galego, castelan, inglés, portugués, italiano, Imprescindible
francdc o al
Aceptar documentos orixinalmente escritos en outros Desexable
idiomas. (0,25 x idioma aceptado)
55.2 Avaliacién con fontes noutro idioma
Confrontacién Castelan a Inglés Imprescindible
Confrontacién Galego a Inglés Desexable
Confrontacién Galego, Castelan con outros idiomas
Desexable

(0,25 x Idioma confrontable)

5.5.3 Xestion de Contidos Propios

Contidos subidos por CIXUG e/ou polas Universidades

do SUG Imprescindible

Actividade de borrado con Superadministrador con
reportes de documentos borrados para funcions de Desexable

caouii a_auditaria

554 Proceso de Incorporacion de Contidos

Multiformatos detallados en PPT (5.5.4.1) Imprescindible

Tamario de arquivos de, o menos, 40 MBytes e/ou 400 -
Imprescindible

folios
Soportar outros formatos. (0,25 por cada formato
L Desexable

soportado en adicién)
Conectividade con servizos na Nube para subir Desexable
documentos. (0,25 x Servicio)
Tamarfio de arquivos superiores a 40 MBytes (0,10 x e
cada MBytes adicional admitido)
Tamario de arquivos superiores a 400 folios. (0,5 x cada

) S Desexable
100 folios adicionais)

555 Informe Imprescindible
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5.6 Requisitos Asociados a Deteccion do Plaxio
5.6.1 Fontes Externas
O menos 20 fontes bibliogréaficas Espafiolas e 20 fontes N
e L= Imprescindible
bibliograficas internacionais.
Mais de 20 fontes bibliogréaficas Espafiolas. (0,20 x cada
o Desexable
fonte adicional)
Mais de 20 fontes bibliogréficas Internacionais (0,20 x
o Desexable
cada fontes adicional)
5.6.2 Fontes Internas & Organizacion Imprescindible
5.6.3 Fontes Internas & Plataforma Imprescindible
5.6.4 Resultado do Proceso Imprescindible
6 Servizos Requiridos
6.1 Dereitos de Uso Imprescindible
6.2 Licenzamento
7500 licenzas de instrutor para PDI e PAS Imprescindible
Plataforma admite, polo menos, 7500 estudantes Imprescindible
Sen limitacién de consultas nin documentos subidos Imprescindible
Plataforma admite mais de 7500 estudantes. (0,10 x cada Desexable
100 estudantes adicionais)
6.3 Mantemento
6.3.1 Mantemento evolutivo Imprescindible
6.3.2 Mantemento adaptativo Imprescindible
6.4 Soporte ténico Imprescindible
6.5 Inicio da prestacion do servizo
6.5.1 Migracion de datos actuais Imprescindible
6.5.2 Formacién usuarios actuais Imprescindible
6.5.3 Planificacion Imprescindible
6.5.4 Formacion
Formacion presencial ou virtual (Online) Desexable
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6.6 Xestion do servizo
oot Segu"nento Imprescmdible _
6.6.2 Roadmap
Plans de incorporacion de novas funcionalidades. Desexable
6.6.3 Fin do servizo / Plan de saida Imprescindible
7 Niveis de Servizo
7.1 Mantemento e Soporte Imprescindible
7.2 Dispofiibilidade Imprescindible
7.3 Rendemento Imprescindible
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