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Expediente 25264/2022.- Licitación del Servicio SAD/SAAD
Informe Técnico Valoración Ofertas.
Propuesta Técnica.

VISTA la solicitud de la Mesa de Contratación en el sentido de emitir nuevo informe de 
valoración técnica.

CONSIDERANDO lo  dispuesto  en  los  pliegos  que  rigen  el  procedimiento  de 
contratación del servicio de referencia, y atendiendo a la documentación aportada por 
los licitadores, se emite el siguiente

INFORME

PUNTO PRIMERO.- ANTECEDENTES:

Con fecha 31 de julio de los corrientes se emite INFORME DE VALORACIÓN de las  
ofertas presentadas  el expediente de referencia.
A  tenor  de  dicho  informe,  la  MESA DE  CONTRATACIÓN  acuerda  requerir  la 
ratificación  de  la  oferta  presentada  por  la  mercantil  “AYUDA  FAMILIAR 
CASTELLÓN, S.L.”.

Presentada  documentación,  se  requiere  a  este  departamento  nuevo  informe  de 
valoración, considerando la propuesta de la referida mercantil.

Asimismo, detectado error en el Informe de fecha 31 de julio de 2023, en cuanto a la 
propuesta  de  ofertas  valorables  automáticamente,  presentada  por  la  mercantil 
PROTECCIÓN GERIÁTRICA 2005, S.L, se procede a la rectificación del mismo.
Todo ello conforme se establece en el siguiente epígrafe.

Efectuada valoración técnica, se corrige la misma en el sentido de detraer las mejoras 
sin coste a la Administración, de la oferta económica presentada, en los términos que a 
continuación se detalla.

Atendiendo a lo requerido por la Mesa de Contratación en fecha 17 de noviembre de los 
corrientes, se emite el presente informe.

PUNTO SEGUNDO.- OFERTAS PRESENTADAS.

Se traslada a continuación la relación de ofertas presentadas por las empresas licitadoras 
en el procedimiento de referencia, atendiendo al conjunto de cada una de ellas, para la 
determinación  de  posibles  ofertas  temerarias  o  anormalmente  bajas.  Se  tiene  en 
consideración  la  ratificación  de  la  oferta  presentada  por  la  mercantil  “AYUDA 
FAMILIAR CASTELLÓN, S.L.” y aceptada por la Mesa de Contratación.
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Departament de Serveis Sociales

C/ Castaños, 12, – 03130 Santa Pola (Alacant)  – Telf.: 96-669.27.81 – Fax: 96-669.37.36 – www.santapola.es

Se  incluye,  asimismo,  rectificación  en  la  propuesta  de  mejoras  presentada  por  a 
mercantil  PROTECCIÓN GERIÁTRICA 2005,  S.L.,  en  el  sentido  de  considerar  la 
oferta de 10 elevadores ducha/bañera, en lugar de los seis que fueron computados por 
error en el anterior informe de valoración.
Se desarrolla a continuación la valoración de las ofertas presentadas y la puntuación 
obtenida  por  cada  licitador,  una  vez  aplicados  los  criterios  objetivos  y  fórmulas 
previstas en el PCAP para cada uno de los criterios de adjudicación establecidos en 
dicho Pliego.

1º.-PROTECIÓN GERIÁTRICA 2005, S.L.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)

 Precio unitario/hora   (Sin IVA) : 19,59.-€

 Propuesta económica:   528.930,00.-€

2.- Criterio 2.1

10 limpiezas de choque:  19,59 €
10x20 h = 200
200 x 19,59 = 3.918,00.-€
TOTAL:3.918,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4.500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u)= 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€

TOTAL: 20.250,00.-€

4.- TOTAL COSTE MEJORAS:  24.168,00.-€
5.- TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 528.930,00 €

6.- PUNTUACIÓN OBTENIDA:
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1.-OFERTA ECONÓMICA: 13,72 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

5 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 49,72 puntos

2º.- AYUDA FAMILIAR CASTELLÓN, S.L.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario/hora:   17,82.-€
Propuesta económica  :: 481.140,00 €

2.- Criterio 2.1

40 limpiezas de choque
40x 20horas/l = 800 horas
Val estimada 20hx 17,82.-€ = 356,4
40 LIMPIEZAS CHOQUE= 14.256,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros(u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil:6 (40 euros/u) = 240.-€
TOTAL : 20.010.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 34.266.-€
5.- TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 481.140,00 €

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 35,28 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

20 puntos

2.2.- AYUDAS 31 puntos
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TÉCNICAS:
PUNTUACIÓN TOTAL 86,28 puntos

3º.- OHL Servicios Ingesan, S.A.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario/hora:   17,46.-€
Propuesta económica  : 471.420,00.-€

2.- Criterio 2.1

10 limpiezas choque
10 (200 HORAS)
TOTAL: 3.492,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250,00.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 23.742,00.-€
5.-TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 471.420,00.-€

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 39,69 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

5 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 75,69 puntos
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4º.- AIDER SERVICIOS ASISTENCIALES

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)

Precio unitario/hora  : 17,31.-€
Propuesta económica  : 467.370,00

2.- Criterio 2.1
6 limpiezas de choque
(120horas)
TOTAL: 2.077,2.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 22.327,2.-€
5.-TOTAL OFERTA ECONÓMICA: 467.370,00.-€

6.- PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 41,65 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

3 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 75,65 puntos

5º.- ASISTENCIA FORMACIÓN Y EVENTOS, S.L.:

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora  : 17,85.-€
Propuesta económica  : 481.950,00.-€
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2.- Criterio 2.1

6 limpiezas de choque
(120horas)
TOTAL: 2.142,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250,00.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS:22.392,00.-€
5.-TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 481.950,00.-€

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 35,28 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

3 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 69,28 puntos

6º.- INSTITUTO GERIÁTRICO MEDITERRÁNEO, S.L.:

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora  :: 18,64.-€/hora
Propuesta económica  : 503.280,00.-€

2.- Criterio 2.1

21 limpiezas de choque
(420 HORAS)
TOTAL: 7.828,8.-€
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3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250.-€

4.- TOTAL COSTE MEJORAS: 28.078,8.-€
5.- TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA:  503.280,00.-€

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 25,48 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

10,5 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 66,98 puntos

7º.- INEPRODES, S.L.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora: 19,35.-€
Propuesta económica: 522.450.-€

2.- Criterio 2.1
10 limpiezas de choque
(200 HORAS)
TOTAL: 3.870,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
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Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 24.120,00.-€
5.- TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 522.450.-€

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 16,66 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

5 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 52,66 puntos

8º.- SOCIEDAD DE ATENCIÓN Y AYUDA A LA DEPENDENCIA, S.L.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora: 20,71.-€/hora
Propuesta económica: 559.170,00.-€

2.- Criterio 2.1
20 limpiezas de choque
(400 HORAS)
TOTAL: 8.284.-€

3.- Criterio 2.2
Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 28.534,00 €
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5-TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 559.170,00.-€

6.-PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 0 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

10 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 41 puntos

9º.- ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.:

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora  : 20,29/hora
Propuesta económica  : 547.830,00.-€

2.- Criterio 2.1

10 limpiezas de choque.
(200 HORAS)
TOTAL: 4.058,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (15 euros/u)= 150.-€
Andadores: 10 (140 euros/u) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros/u) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros/u) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros/u) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10 (450 euros/u) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6 (850 euros/u) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6 (800 euros/u) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros/u) = 480.-€
TOTAL: 20.250,00.-€

4.- TOTAL COSTE MEJORAS: 24.308,00.-€
5.- TOTAL PROPUESTA ECONÓMICA: 547.830,00.-€

6.- PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 4,9 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 2.1.-LIMPIEZAS 5 puntos
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AYUNTAMIENTO DE SANTA 
POLA

AJUNTAMENT DE SANTA POLA

Departamento de Servicios Sociales
Departament de Serveis Sociales

C/ Castaños, 12, – 03130 Santa Pola (Alacant)  – Telf.: 96-669.27.81 – Fax: 96-669.37.36 – www.santapola.es

CALIDAD DEL SERVICIO DE CHOQUE:
2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 40,9 puntos

10º.- ATENTIA AZAHAR, S.L.

1.- Oferta Hora servicio (Sin IVA)
Precio unitario / hora  : 16,98 €/h
Propuesta económica  : 458.460,00.-€

2.- Criterio 2.1

10 limpiezas de choque
(200 HORAS)
TOTAL: 3.396,00.-€

3.- Criterio 2.2

Muletas: 10 (x 15 euros)= 150.-€
Andadores: 10 (x 140 euros) = 1400.-€
Sillas ruedas: 6 (475 euros) = 2.850.-€
Silla ducha/bañera: 6 (80 euros) = 480.-€
Elevadora Inodoro: 10 (49 euros) = 490.-€
Elevador ducha/ bañera: 10  (450 euros) = 4500.-€
Cama/s articuladas: 6  (850 euros) 5.100.-€
Grúas movilidad:  6   (800) = 4.800.-€
Lavacabezas portátil: 12 (40 euros) = 480.-€
TOTAL: 20.250,00.-€

4.-TOTAL COSTE MEJORAS: 23.646,00.-€
5.- TOTAL OFERTA ECONÓMICA: 458.460,00.-€

6.- PUNTUACIÓN OBTENIDA:

1.-OFERTA ECONÓMICA: 45,57 puntos
2.- CRITERIOS RELACIONADOS CON LA 
CALIDAD DEL SERVICIO

2.1.-LIMPIEZAS 
DE CHOQUE:

5 puntos

2.2.- AYUDAS 
TÉCNICAS:

31 puntos

PUNTUACIÓN TOTAL 81,57 puntos

PUNTO TERCERO..- VALORACIÓN OFERTAS Y PROPUESTA TÉCNICA:

convertInput3000319307051439813.odt

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 J
FK

29
7H

W
EH

L6
C

SW
6N

Q
ZK

XE
2F

T 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
an

ta
po

la
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

0 
de

 1
1 



AYUNTAMIENTO DE SANTA 
POLA

AJUNTAMENT DE SANTA POLA

Departamento de Servicios Sociales
Departament de Serveis Sociales

C/ Castaños, 12, – 03130 Santa Pola (Alacant)  – Telf.: 96-669.27.81 – Fax: 96-669.37.36 – www.santapola.es

A la vista de todo lo actuado y de las ofertas presentadas, se refleja el orden decreciente 
de las ofertas según la puntuación obtenida por cada una. 

EMPRESA LICITADORA PUNTUACIÓN
“AYUDA FAMILIAR CASTELLÓN” 86,28
“ATENTIA  AZAHAR” 81,57
“OHL, SERVICIOS INGESAN” 75,69
“AIDER SERVICIOS 
ASISTENCIALES”

75,65

“ASISTENCIA FORMACIÓN Y 
EVENTOS”

69,28

“INSTITUTO GERIÁTRICO DEL 
MEDITERRÁNEO”

66,98

“INEPRODES” 52,66
“PROTECCIÓN GERIÁTRICA 2005” 49,72
“SOCIEDAD ATENCIÓN Y AYUDA  A 
LA DEPENDENCIA”

41,00

“ARALIA SERVICIOS 
SOCIOSANITARIOS”

40,9

En base a lo expuesto y a los resultados obtenidos por las empresas licitadoras, se 
eleva propuesta de adjudicación del contrato SAD/SAAD a favor de la licitadora 
“AYUDA FAMILIAR CASTELLÓN”.

A salvo mejor y superior criterio, es todo lo que tiene que informar la técnica que 
suscribe, con el Vª Bª del Coordinador del área.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE AL MARGEN
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