a»

R A
1

Y TURISMO W\ v Resiliencia 20232024

Expediente n2:3458 /2022

Mireia Maza Somarriba (1 de 1)

ALCALDESA-PRESIDENTA

Fecha Firma: 19/09/2023
(D HASH: 8540fb247a865ecae4366bafbabd1e73

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE “PORTAL WEB CORPORATIVO Y PORTAL DE
TURISMO DEL AYUNTAMIENTO DE NOJA”

DENTRO DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE NOJA.

1) Descripcion de la actuacioén:

Es objeto de este contrato la asistencia técnica para el andlisis, disefio, desarrollo,

implantaciéon y mantenimiento de los portales web del Ayuntamiento de Noja. Se contemplan
n este proyecto la implementacién de dos portales web: el portal corporativo de servicios

3

unicipales y el portal de turismo.

Ademés de la implementacién de los dos portales citados, se requiere un servicio de

mantenimiento y evolucién con una bolsa de horas de un perfil minimo de analista-programador

gue permita la evolucién en los tres afios de contrato previstos.

Se trata de un proyecto con un alto componente creativo e innovador. Se ha redactado este
pliego de prescripciones técnicas enumerando especificaciones a cubrir desde la visidn técnica y
funcional, pero dejando un amplio margen para las propuestas creativas e innovadoras por parte
de los licitadores.

El objetivo es implementar un sistema software que disponga de gestor de los contenidos que
se publiquen en los portales web.

El sistema a implementar tener capacidades multiportales permitiendo infinitos portales web.

En todo caso, se deberan entregar implementados el portal web corporativo del
Ayuntamiento de Noja y el portal web de turismo de la Villa de Noja.

El portal web corporativo debe ser el escaparate de los servicios del municipio, y el portal de
turismo la herramienta que atraiga visitantes y contribuya a la promocién econdémica y social de la
Villa de Noja.

2) Necesidad que justifica la actuacién:

El Ayuntamiento de Noja dispone en la actualidad de un portal web y un portal de Turismo con una
antigledad de mas de diez afios.

Se ha considerado que este sistema debe ser completamente renovado. Se debe realizar un
andlisis del nuevo sistema, blsqueda de alternativas viables, disefio de la alternativa elegida e
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implementacién y pruebas del sistema. Se debera disefiar un sistema de gestién del proyecto

asi como su mantenimiento y evaluacién de resultados.

Teniendo en cuenta que Noja se ha postulado como un Destino Turistico Inteligente, y como
tal estd realizando grandes inversiones en este sentido. Se considera que disponer de un sistema
web corporativo y de turismo de alto nivel es una estrategia de accién prioritaria.Los portales web
tanto el corporativo como el de turismo se consideran herramientas estratégicas de comunicacién
por parte del Ayuntamiento de Noja. Forman parte del proyecto de “Destino Turistico Inteligente”
gue estd en marcha.

3) Objetivos especificos de la actuacion
1. Servicios y suministros incluidos en el contrato

Los servicios a prestar se enumeran a continuacién :

* Anélisis, disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de los portales web y el portal de
Turismo de la Villa de Noja.

e Andlisis, disefio, desarrollo, implementacién, pruebas y formacién de un gestor de
contenidos que permita gestionar la informacién de los portales web.

e Servicios de analisis y programacién de aplicaciones web, integracién de sistemas y
evolucién de los sistemas existentes.

e Generacion de los recursos textos, graficos y multimedia necesarios y catalogacién en una
base de datos de recursos

e Entrega del portal de turismo y los recursos municipales en tres idiomas : espanol, inglés y
francés. Contempla la traduccién personalizada y no automatizada por profesionales capacitados.
El portal web corporativo debe al menos implementarse en espafiol y en inglés.

e Monitorizacién y soporte del sistema 24x7x365

* Alojamiento de los portales en servidor aportado por el adjudicatario en modelo software as
a service (SAAS) e implementacién de sistemas necesarios

e Optimizacién del rendimiento del sistema

e Estadisticas e informes del uso del sistemas

e Copias de seguridad y plan de recuperacién ante desastres

e Generacidn y renovacién de contenidos y recursos de los portales
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4) Antecedentes
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Dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica Villa de Noja, se establecié en su accién 13, la
necesidad de contratacién del servicio de creacién de un nuevo portal web corporativo y
portal de turismo del Ayuntamiento de Noja, como herramientas estratégicas de

comunicaciéon y posicionamiento.

5) Objeto del contrato
Contratacién de los servicios de una empresa especializada la implementacién de dos
portales web: el portal corporativo de servicios municipales y el portal de turismo.

6) Presupuesto base de licitaciéon

Presupuesto base de licitacién: 73.000€

Forma de pagos: se entendera que la carga total de trabajo serd del 20% total del precio de
adjudicacién en los tres primeros meses.
Después se prorrateara el importe restantes en pagos trimestrales hasta finalizacién del
contrato, previo informe de trabajos realizados.
7) Temporalidad
2 afnos.
8) Criterios de adjudicacion

Criterios valorables en cifras o porcentajes : hasta un maximo 55 puntos

Criterio econdmico (precio) : hasta un maximo de 55 puntos

Valoracién precio del anédlisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacién del sistema y
puesta en funcionamiento Hasta 40 puntos

Se otorgara la maxima puntuacion (Vmax), a la oferta mas econdémica, cero a la que iguale el
presupuesto de licitacién y el resto de ofertas se puntuardn proporcionalmente con arreglo a la
siguiente férmula:

Vi = (Pt - Pi) / (Pt - Pb) x Vmax

Donde:

Vi: Puntuacién otorgada a cada oferta.

Pt: Presupuesto base de licitacién.

Pi: Importe de la oferta a valorar.

Pb: Importe de la oferta méas baja admitida.

Vmax: Puntuacién méxima a otorgar por el criterio precio.
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Criterios cualitativos no valorables en cifras o porcentajes (cuya valoracién depende de

juicio de valor): hasta un maximo de 45 puntos.

Valoracion del proyecto / memoria técnica : hasta 25 puntos

Se deberd entregar un proyecto con el contenido minimo que se indica a continuacién. La

falta de presentacién dara lugar a la EXCLUSION de la oferta.

Caracteristicas funcionales del sistema ofrecidas. Documento enumerando todas las
especificaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas y motivacién de la
solucién aportada a cada especificacién. Adicionalmente se podran enumerar y describir las
especificaciones que aporten nuevas funcionalidades al sistema.

Plan de implantacién. Calendario e hitos del proyecto. Entregables

Arquitectura tecnoldgica y modelo de integracién e interoperabilidad.

Tecnologia a utilizar : Base de datos a utilizar, lenguajes de programacion, etc
Migracién de datos

Formacién y transferencia del conocimiento

Descripcién del equipo técnico de trabajo. Se deberd aportar una detalle del personal
involucrado en el proyecto con sus perfiles, experiencia, y capacidades

Plan de mantenimiento y optimizacién

Plan de sostenibilidad y actualizacién.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Una autoevaluacién respecto a este criterio por parte del licitador con su motivacién
correspondiente de la puntuacién otorgada a cada criterio indicado abajo. Mdximo 5
paginas

El documento no podra superar las 150 paginas en letra de tamario 11, espacio entre lineas

de 1,5 y tipo de letra Arial. No se valorara ninguna cara que se exceda del maximo establecido.
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La valoracién en este apartado se realizard siguiendo este modelo :

Hasta 15 puntos por las caracteristicas funcionales y técnicas de la propuesta teniendo en
cuenta el grado de cobertura funcional, la interfaz de usuario y facilidad de uso

Hasta 5 puntos por aportacién de creatividad e innovacién

Hasta 5 puntos por la solucién a la integracién de sistemas e interoperabilidad

Valoracion del prototipo : hasta 20 puntos
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Al objeto de valorar la capacidad creativa, disefladora e innovadora del licitador, este
deberd referenciar sistemas funcionales que haya desarrollado con anterioridad y en todo caso un
prototipo minimamente funcional que presente una visidn inicial tanto del portal web corporativo
como del portal de turismo.

Se trata de consequir visualizar por el equipo técnico que evalue las propuestas, la estética
del sistema presentado y las funcionalidades con un caso real implantado.

Para ello, se deberd aportar :

¢ Una direccién web donde se pueda visualizar el portal web corporativo de ejemplo

¢ Una direccién web donde se pueda visualizar el portal de turismo de ejemplo

¢ En el caso de un sistema funcional que haya desarrollado con anterioridad, deberd aportar
un certificado que acredite que ha sido el creador del sistema y las direcciones web donde
poder utilizarlo en produccién.

¢ Una autoevaluacion respecto a este criterio por parte del licitador con su motivacién
correspondiente de la puntuacién otorgada a cada criterio indicado abajo. Maximo 5

paginas

La valoracion en este apartado se realizard valorando tanto los prototipos presentados como los
sistemas funcionales desarrollados con anterioridad. El sistema de valoracién seguird este modelo :
e Hasta 10 puntos por la presentacién estética tanto de los prototipos como de los sistemas

de ejemplo .

¢ Hasta 10 puntos por la evaluacién de cumplimiento de objetivos, innovacién, creatividad y
eficacia.
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