g Za ra goza AREA DE POLITICAS SOCIALES

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO:
“SERVICIO DE APOYO SOCIOEDUCATIVO A LA MATERNIDAD VULNERABLE:
“ACOMPANANDOTE”"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, (en adelante LCSP), la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas, son las siguientes:

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. La licitacidon tiene por objeto la contratacion del servicio de Apoyo socioeducativo a la maternidad
vulnerable: “Acompafiandote” por procedimiento abierto y tramitacién ordinaria, con una duracion
inicial de 3 (TRES) afios pudiendo prorrogarse anualmente por 2 (DOS) afios mas, hasta un maximo
de 5 (CINCO) afios, en total.

“ACOMPANANDOTE” es un proyecto de intervencién psicosocial y educativa. Se dirige a
madres, padres y mujeres embarazadas residentes en Zaragoza que viven situaciones desfavorables,
asi como a sus hijos e hijas de hasta un afio de edad y otras figuras de apoyo que formen parte del
nacleo familiar.

Se ofrece atencién personalizada y acompafiamiento en los procesos fisicos y emocionales
del embarazo y la crianza: visitas hospitalarias y domiciliarias, acompafiamientos informados a las con-
sultas médicas y otros recursos, seguimiento y mediacién familiar e intercultural.

Se favorece la informacion y aprendizaje en cuestiones relacionadas con la maternidad y la
crianza. Mediante esta actuacion, y a través de la relacion de ayuda, se pretende mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las madres que participan, de sus hijas e hijos, de los padres y, por extension, de
su familia y la comunidad en la que viven.

1.2. Modificaciones previstas: NO.
1.3. El codigo de clasificacion CPV en la presente licitacion es:

* CPV: 85300000-2 Servicios de asistencia Social y servicios conexos.

2. COMPETENCIA

El apoyo socioeducativo a la maternidad vulnerable se enmarca en las disposiciones establecidas
en los siguientes textos normativos:

* La Constitucion de 1978 en su articulo 39, consagra, como principio rector de la politica social
y econdmica, el deber de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econdmica y
juridica de la familia, y recoge la obligacion de los mismos de asegurar la proteccion integral de
las madres cualquiera que sea su estado civil.

* La Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién del Sistema Nacional de Salud considera
como prioridad que para la poblacion infantil y con la finalidad de promover el bienestar
emocional, se pongan en marcha programas de parentalidad positiva. Estos programas
consisten en establecer medios para la formacion y capacitacion a padres y madres u otros
adultos con responsabilidades educativas, para promover las habilidades sociales,
emocionales, intelectuales, del lenguaje y del comportamiento en los nifios y nifias. Todo esto
prestando especial atencion al tipo de informacion y apoyo que se necesita en distintas
situaciones y en las diferentes etapas de la vida. Todo ello desarrollando un entorno de crianza
segura y un ambiente sin conflictos para nifias y nifios.
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g Za ra goza AREA DE POLITICAS SOCIALES

AYUNTAMIENTO SERVICIO DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS

* La Comunidad Autbnoma de Aragon, en ese proceso de reconocimiento paulatino de derechos
y en el tratamiento de los menores, aprobd la vigente Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia
y adolescencia en Aragon.

* Ley 10/2017 de 30 de noviembre de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital
de Aragdn establece en su art. 33 que las competencias del Ayuntamiento de Zaragoza en
materia de servicios sociales, entre otras:

o “c) Creacion y gestion de los servicios sociales generales y especializados, de acuerdo con
los criterios establecidos en la legislacion sobre servicios sociales de Aragon; gestion de las
prestaciones basicas de informacion, valoracion, diagnéstico y orientacion social, de ayuda
a domicilio y teleasistencia de naturaleza complementaria, de intervencion familiar y
educacion de calle, de apoyo a personas cuidadoras, de atencion de urgencias sociales, de
promocién de la animacion comunitaria y de la participacion, de cooperacion social, de
voluntariado social, de alojamiento temporal para situaciones de urgencia, y de prevencion
e inclusion social. (...)

o f) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social”

* Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia.

o “Articulo 23. De la prevencién:

= 1. Las administraciones publicas competentes estableceran planes y programas de
prevencion para la erradicacion de la violencia sobre la infancia y la adolescencia.

= 3 En todo caso, tendran la consideracion de actuaciones en materia de prevencion las
siguientes:a) Las dirigidas a la promocién del buen trato en todos los ambitos de la vida
de los nifios, nifias y adolescentes, asi como todas las orientadas a la formacion en
parentalidad positiva.”

o “Articulo 26. Prevencién en el ambito familiar.
= 3 Las medidas a las que se refiere el apartado anterior deberan estar enfocadas a:

¢) Promover la atencion a las mujeres durante el periodo de gestacion y facilitar el buen
trato prenatal. Esta atencion debera incidir en la identificacion de aquellas
circunstancias que puedan influir negativamente en la gestacion y en el bienestar de la
mujer, asi como en el desarrollo de estrategias para la deteccién precoz de situaciones
de riesgo durante el embarazo y de preparacion y apoyo.”

» Decreto de la Alcaldia de 18 de septiembre de 2023 por el que se establece la organizacién y
estructura pormenorizada de la Administracién del Ayuntamiento de Zaragoza y se adscriben
los organismos publicos municipales recoge entre las funciones asignadas al Servicio de
Servicios Sociales Especializados: “Prestar el servicio de prevencion de la salud para jovenes,
gestionando el Centro Municipal Promocién de la Salud (CMPS).”
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3. MOTIVAQION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO, OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA DE
LA DECISION Y LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION

El Consejo de Europa, consciente de la importancia de la familia y del buen desempefio de las
responsabilidades parentales ha promovido la Recomendacién Rec (2006) 19 del Comité de Ministros
del Consejo de Europa a los Estados Miembros sobre Politicas de Apoyo al Ejercicio Positivo de la
Parentalidad (Adoptada por el Comité de Ministros el 13 de diciembre de 2006 en la 983 a reunién de
los Delegados de los Ministros), sobre Politicas de Apoyo al Ejercicio Positivo de la Parentalidad.
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En este contexto, Acompafandote es un proyecto de intervencién psicosocial y educativa dirigido
a mujeres embarazadas y madres residentes en Zaragoza que viven situaciones desfavorables, asi
como a sus hijos e hijas de hasta un afio de edad.

Este servicio ofrece atencién personalizada y acompafiamiento en los procesos fisicos y
emocionales del embarazo y la crianza: visitas hospitalarias y domiciliarias, acompafiamientos
informados a las consultas médicas y otros recursos, seguimiento y mediacion familiar e intercultural.
Mediante esta actuacion, y a través de la relacién de ayuda, se pretende mejorar el bienestar y la
calidad de vida de las madres y padres que participan, de sus hijas e hijos y, por extension, de su
familia y de la comunidad en que viven.

Un proyecto que dara respuesta a las necesidades de acompafiamiento de las familias mas
vulnerables en momentos tan criticos para el desarrollo como son el embarazo y el primer afio de vida
del bebé.

A) NECESIDAD: El Ayuntamiento de Zaragoza, en la actualidad, no esta prestando el servicio
para cubrir estos objetivos que legalmente se mandatan para proteger la infancia en el
embarazo y su primer afio de vida. EI modelo de intervencidn que asegura el acompafamiento
y apoyo continuado a las mujeres embarazadas o en primer afio de crianza exige responder
con urgencia a los momentos de crisis en cualquier horario o situaciéon y una importante
disponibilidad. El Ayuntamiento de Zaragoza, y en este caso el presente servicio, con los
perfiles y la plantilla de personal que se precisa adscribir no tiene ni el personal ni la estructura
necesaria para poder abordar todos los aspectos que este programa necesita para su
desarrollo adecuado. Se considera necesario llevar a cabo este servicio y para poder hacerlo
proceder a la licitacion.

B) OPORTUNIDAD: Su oportunidad viene justificada por la apuesta clara de apoyo a la familia
gue este Ayuntamiento quiere llevar a cabo, concretamente en sus eslabones mas débiles y en
los momentos que tiene un efecto mas preventivo, en los primeros momentos de la crianza.

C) CONVENIENCIA: Este contrato es oportuno y conveniente puesto que trata de apoyar las
labores de crianza en los momentos del embarazo y primeros meses de crianza, una labor que
tiene una importancia crucial.

D) EFICIENCIA ECONOMICA: Al tratarse de una actividad que va a continuar en el tiempo a
través de la presente contratacion se consigue una mayor eficiencia en la contratacion, al
asegurarse su cobertura contractual por un periodo de tres afios mas dos posibles prérrogas
de un afio. De esta forma se mejora la planificacion de su ejecucion, tanto por la entidad
adjudicataria como por el Servicio de Servicios Sociales Especializados. En aras de la
eficiencia de la contratacion, la misma se realizara en la cuantia indispensable.

4. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Las necesidades que se tratan de satisfacer con el presente contrato consisten en la prestacion,
por parte de la empresa contratista de un proyecto de intervencién psicosocial y educativa dirigido a
madres, padres y mujeres embarazadas residentes en Zaragoza en situacion desfavorable, asi como
a sus hijos e hijas de hasta un afio de edad y otras figuras de apoyo que formen parte del nacleo
familiar. segun lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Se debe prestar atencidn personalizada y acompafiamiento en los procesos fisicos y emocionales
del embarazo y la crianza, visitas hospitalarias y domiciliarias, acompafiamientos informados a las con-
sultas médicas y otros recursos, seguimiento y mediacién familiar e intercultural.
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Para la correcta ejecucion de dichos servicios se precisa disponer de DOS profesionales a jornada
completa, en jornada de mafiana y tarde, de lunes a viernes, especialmente dedicados a las citadas
tareas, profesionales de los que carece el Servicio de Servicios Sociales Especializados, no siendo
conveniente en aras una eficiente administracién de los recursos publicos, dotarse con caracter
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permanente de recursos propios para su prestacion, por lo que se lleva a cabo la contratacién
externa del presente servicio.

Esta adscripcion al proyecto debe ser continuada y desde el primer momento para que puedan,
por una parte formarse y colaborar con el equipo de Programa de apoyo a la maternidad (PAZ) en
continuidad y, por otro lado que se pueda dar respuesta a la demanda ya existente desde la puesta en
marcha del presente contrato y adaptandose a las caracteristicas de la demanda, se continde hasta la
finalizacion del mismo.

En consecuencia, ante la insuficiencia de medios personales para llevar a cabo las
prestaciones que se pretenden, y dado que la externalizacion de estos trabajos es mas eficiente
gue la ampliacion de dichos medios por la administracion es por lo que se concluye que es
necesario contratar los servicios referidos.

5. JUSTIFICACION CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS
5.1 Para la eleccion de los criterios de valoracién de ofertas se ha tenido en cuenta lo dispuesto en

- el articulo 145.1 y 5 de la LCSP que establece que la adjudicacién de los contratos se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacién calidad precio y que
los criterios de adjudicacion del contrato deben estar vinculados al objeto del contrato.

- el articulo 145.3 g) de la LCSP referido a los contratos de servicios a los que se refiere la Disposicion
Adicional 48 de la LCSP, el precio no podra ser el Unico factor determinante de la adjudicacion.

- el articulo 145.4 de la misma Ley, prevé que los criterios relacionados con la calidad deberan
representar al menos el 51% de la puntuacién por tratarse de un contrato de servicios de entre los
recogidos en el Anexo IV de la LCSP.

- De conformidad con los citados preceptos de la LCSP se establecen los criterios de valoracion de las
ofertas econdmicos y cualitativos que se detallan, con la finalidad de obtener la mejor relacion calidad-
precio en la prestacion del servicio.

5.2 Los criterios de valoracién que serviran de base para la adjudicacion del contrato son los
siguientes:

5.2.1 Los criterios de valoracién subjetivos o cuya cuantificacion depende de un juicio de valor de
las ofertas presentadas, en funcién de los cuales se otorgaran como maximo 41 puntos que se
detallan a continuacion:

Proyecto de Intervenciéon con los contenidos minimos que se indican. Hasta 41 puntos. En concreto,
se valoraran los siguientes contenidos en cada uno de los apartados de dicho proyecto:

a) Fundamentacion del Proyecto: Referencias legislativas y marco teérico. Hasta 1 punto

b) Andlisis de la realidad: Que hagan referencia a la ciudad, la maternidad y nifios y nifias. Hasta 3
puntos.

c¢) Objetivos: Que sean claros, factibles, pertinentes y medibles. Hasta 2 puntos.
d) Metodologia: Enfoque tedrico, estilo de intervencion y estrategias educativas. Hasta 3 puntos.

e) Actividades y organizacién de actividades: Existencia de una coherencia y una linea clara de
trabajo. Actividades atractivas y adecuadas a las caracteristicas del proyecto. Hasta 9 puntos.

f) Organizacion: de profesionales, tiempos y espacios. Distribucion de funciones de los profesionales.
Organizacion semanal para la atencidn de las personas usuarias, horarios, servicios y actividades.
Hasta 9 puntos.
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g) Evaluacion: Indicadores e instrumentos de registro: Establecimiento de momentos y personas que
van a evaluar. Indicadores de evaluacion claros y acordes con los objetivos. Incorporacion de
instrumentos de registro. Hasta 5 puntos.
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5.2.2 Los criterios objetivos o cuya cuantificacién puede realizarse automaticamente o mediante la
aplicacion de una férmula, se valorardn con 59 puntos como maximo y son:

A) Oferta econdémica: se puntuara con 49 puntos como maximo

Las ofertas presentadas se valoraran de acuerdo con la siguiente férmula

P — Pmn.x *4|.III Bi-

Brnax

El tipo de licitacion respecto del que se calcula la baja es el presupuesto base de licitacion (IVA no
incluido). La baja se calcula como la diferencia entre el tipo de licitacion y la oferta propuesta por el
licitador que se valora.

B) Criterios automaticos de calidad. Se otorgaran hasta un maximo de 10 puntos. Se valorara :

* Experiencia en el desempeino de funciones de los profesionales propuestos en
educacion familiar y/o trabajo social con familias (hasta 6 puntos)
Se valorara la experiencia en el desempefio de las funciones propias de educacion familiar o
intervencion social o psicolégica con familias, a cargo de alguna Entidad Publica o Privada. Se
valorara el nimero de meses de experiencia acreditadas para cada uno de los dos
profesionales propuestos.

Se valorara con 0,1 puntos por cada mes de trabajo acreditados por cada uno de los
profesionales, hasta un maximo de 3 puntos por cada profesional propuesto (30 meses).

* Formacién especifica de los profesionales propuestos en Programas Relacionados con
la educacion familiar y la parentalidad positiva (hasta 4 puntos)

Se valorard la formacion especifica impartida por alguna de las siguientes entidades:
Universidad publica o privada, Colegio Profesional o institucion Puablica: Se valorara el nimero
de horas de formacion acreditadas, por encima de la titulacién basica exigida en el PPTP
(graduado en educacion social, trabajo social, psicologia o equivalente), para cada uno de los
dos profesores propuestos. Seran tomados en cuenta cursos especificos de parentalidad
positiva, sobre el apego, de intervencion social familiar, de intervencién sistémica con familias,
cuidados en el embarazo y cuidados en el primer afio de vida del bebé.

Se valorara a razén de 0,1 puntos por cada 10 horas de formacién acreditada hasta un maximo
de 2 puntos por cada profesional propuesto (200 horas).

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacion para los 3 (TRES) afios de duracién inicial del contrato, asciende a
340.211,19 € (IVA estimado del 10 % incluido) de acuerdo con lo previsto en el articulo 100 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP).
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7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato de conformidad con el informe econdmico obrante en el expediente y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 101 de la LCSP, teniendo en cuenta la duracion inicial de 3
(TRES) afios, y las posibles prérrogas anuales por 2 (DOS) afios mas, hasta un maximo de 5 (CINCO)
afios, asciende a 515.471,50 € (IVA no incluido)
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I.C. de Zaragoza, a fecha de firma electronica
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