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NextGenerationEU

* Financiado por »
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Expte 4498/2024

ASUNTO: Informe de valoracién de las ofertas técnicas presentadas para la

contratacién de un “SERVICIO DE ASESORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
DIGITALES ORIENTADAS A MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS OBJETO DE
LA AYUDA PARA EL APOYO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN ZONAS RURALES. CONVOCATORIA
2022".

Han sido presentadas cuatro ofertas que son las siguientes:

1. PROPUESTA PRESENTADA POR INGENIERIA INSULAR

No puede valorarse por contener sélo una firma.

2. PROPUESTA PRESENTADA POR ECM

Incluye la valoracién econémica.
OBJETO DEL CONTRATO:

- Entrevistas que permitan identificar las principales necesidades en TIC's
del sector.[]

- Creacion de una Guia/Manual con la definicion de las principales
herramientas digitales para el sector comercial/retail.

- Creaciéon de un protocolo de solicitud de implantacién de soluciones TIC
por parte de los comercios.

- Implementacién de alguna de las herramientas digitales identificadas en
los comercios seleccionados.

ENTREVISTAS:

- Al menos a 20 establecimientos - confirma
- Incluiran al menos:
o Infraestructura tecnoldgica actual
Gestion de datos y analitica
Experiencia del cliente
E-commerce y ventas online
Ciberseguridad
Soporte y mantenimiento de TIC
Innovacién y adopcién de nuevas tecnologias
o Impacto de la tecnologia en el rendimiento empresarial
- En OFERTA se incluye el indice de preguntas. - define una estructura de
11 bloques incluidos capacitacién del personal y perspectivas vy
necesidades futuras con un total de preguntas entre 3 y 5 por bloque.

O O O O O O
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GUIA/MANUAL:

- La ADJUDICATARIA elaborara Guia o Manual, que contendra:
o Introduccién.

Principales herramientas TIC en retail.

Implementacién de tecnologias.

Casos de éxito.

Tendencias y futuro de las TIC en pequefio comercio.

Herramientas a disposicion:

= En OFERTA se describen las herramientas cuya
implementacién se facilitard en la ejecuciéon del proyecto.
Incluyendo el valor de mantenimiento anual de la misma y
coste de cada licencia. - se incluyen tres herramientas
concretas para cada uno de los 6 bloques definidos
(Sistemas de punto de venta / Gestiéon de relaciones con
clientes / Plataformas de e-commerce / Herramientas de
gestion de inventarios / Herramientas de analitica y big
data / Seguridad informatica. Para cada una de las
herramientas se cuantifica en euros - coste minimo
estimado de implementacion - Coste de Consultoria -
Liciencias y mantenimiento anual.

» Se incluyen 4 casos de éxito (Chocolates Lacasa / La
antigua / El Ganso / Bodegas Emilio Moro) identificando
para cada uno de ellos el sector de la empresa, la
herramienta implementada y los resultados.

o Conclusién
- En formato digital y aprobado previamente por Diputacién. - no
concreta.
- La ADJUDICATARIA elaborara flyer con QR - no concreta.

PROTOCOLO SOLICITUD TIC:

O O O O O

- Se definira protocolo con criterios objetivos perfectamente definidos.
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS:

- La ADJUDICATARIA implementacién efectiva herramientas en al menos
15 empresas. - comenta.

- La ADJUDICATARIA elaborara una propuesta de implementacién. -
identifica 4 etapas que compondran el proceso describiéndolas muy
brevemente.

- Se definira (no dice si en oferta o no) un plan de seguimiento y
valoracién efectiva que contemplard al menos 3 meses desde la
implementaciéon. - define un plan de seguimiento y control para un
periodo de al menos 3 meses.
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- “Propuesta de implementaciéon” y “Plan de Seguimiento” aprobados
previamente por Diputacién.

- En OFERTA se incluira el protocolo de seguimiento que utilizaran en
caso de adjudicatarias. - define un plan de seguimiento y control
incluyendo las siguientes fases (Seguimiento de la implementacién/ Plan
de control de calidad / Supervisién y coordinacién / Metodologia de
evaluacién de eficacia). Se define también la metodologia de control del
proyecto donde se comenta la gestién de riesgos y el plan de
comunicacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

- En OFERTA incluirdn estructura operativa del servicio indicando numero
de personas y perfil profesional. - se definen los perfiles profesionales a
contemplar en el proyecto (responsable del proyecto / Especialista en
TIC / Equipo de capacitacidon / soporte técnico) pero NO se indica el
ndmero de personas a incorporar.

- Se identificara claramente el Responsable del Proyecto.

- La ADJUDICATARIA presentara plan de seguimiento y control incluyendo:

o Detalle de trabajos a realizar

Cronograma

Posibles afecciones

Medidas de mitigacion

Debe garantizar la calidad de los trabajos

Ajustarse a la planificacién establecida.

O O O O O

ENTREGABLES:
La ADJUDICATARIA con anterioridad de 15 dias a la finalizacién del contrato:

- Modelo de encuesta empleado.

- Resultados de la encuesta a cada uno de los comercios, incluyendo un
cuadro resumen.

- Guia/Manual de herramientas TIC y del flyer resumen.

- Protocolo de seleccion de comercios.

- Informe de solicitudes TIC solicitadas por los negocios.

- Informe detallado del proceso de seleccion.

- Propuesta de implementacién detallada.

- Informe de cada una de las implementaciones.

- Informe de seguimiento de las herramientas implementadas.

CRITERIOS DE VALORACION
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- definicién realizada de la guia/manual a elaborar, - se presenta un
detalle de los apartados que incluira el manual, asi como el detalle de
las herramientas que podrian llegar a implementarse incluyendo una
valoraciéon econdmica razonable.

- resultados obtenidos en los casos de éxito, - define los resultados
obtenidos en 4 casos de éxito, pero no especifica si la ofertante es
protagonista de ellos.

- variedad y tipologia de las herramientas propuestas, - se proponen 3
herramientas por cada una de las 6 categorias en las que la oferta
integra las herramientas.

- procedimiento de implementaciéon definido. - Define la metodologia de
trabajo a seguir, incluyendo las siguientes fases: - diagndstico inicial -
planificacion - implementacién - seguimiento y evaluacién identificando
los objetivos y las actividades clave de cada uno de ellos.

Calidad técnica de la memoria. 15 puntos

- calidad de los contenidos incluidos en la oferta, -se aprecia una
estructura clara y ordenada de la propuesta, entrando en el detalle de
cada una de las cuestiones planteadas en el pliego.

- experiencia transmitida a través de la propuesta ofertada, - no se
especifica una experiencia determinada en trabajos similares, aunque se
percibe conocimiento sobe la materia.

- recursos aportados, - Se identifican herramientas de seguimiento del
proyecto.

- resultados esperados tras ejecutar el alcance de los trabajos, - se
definen claramente los resultados esperados

- consideracién de los diferentes colectivos afectados, - no se definen ni
se incluyen.

- coherencia de la oferta, - se observa una propuesta coherente y bien
formada.

- herramientas para el seguimiento de los trabajos realizados. - define
una serie de indicadores para realizar el seguimiento del proyecto y
posterior.

3. PROPUESTA PRESENTADA POR IDEL

OBJETO DEL CONTRATO:

- Entrevistas que permitan identificar las principales necesidades en TIC's
del sector.[]

- Creacion de una Guia/Manual con la definicién de las principales
herramientas digitales para el sector comercial/retail.
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Creacion de un protocolo de solicitud de implantacion de soluciones TIC
por parte de los comercios.

Implementacién de alguna de las herramientas digitales identificadas en
los comercios seleccionados.

ENTREVISTAS:

Al menos a 20 establecimientos - confirma
Incluirédn al menos:
o Infraestructura tecnolégica actual
Gestidn de datos y analitica
Experiencia del cliente
E-commerce y ventas online
Ciberseguridad
Soporte y mantenimiento de TIC
Innovacién y adopcién de nuevas tecnologias
Impacto de la tecnologia en el rendimiento empresarial
En OFERTA se incluira el indice de preguntas.- se incluye la posible
estructura de preguntas repartida en 11 bloques que incluyen -
informacién general / - necesidades TIC prioritarias y - Opinién sobre el
proyecto.

O O O O o0 oo

GUIA/MANUAL:

La ADJUDICATARIA elaborard Guia o Manual, que contendra:- confirma la
estructura y enumera varios tipos de herramientas concretando una
herramienta por familia pero sin valorar ( sistemas de Punto de Venta
(POS), CRM, plataformas de e-commerce, gestién de inventarios,
analitica y Big Data, y seguridad informatica)

Introduccién

Principales herramientas TIC en retail

Implementacién de tecnologias

Casos de éxito

Tendencias y futuro de las TIC en pequefio comercio

Herramientas a disposicidon

= En OFERTA se incluira las herramientas cuya

implementaciéon se facilitard en la ejecucién del proyecto.
Incluyendo el valor de mantenimiento anual de la misma y
coste de cada licencia. - Se define una herramienta por
cada tipologia definida (10 tipologias), describiendo cada
una de ellas. NO se incluye valoracién alguna.

O O O O O O
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o Conclusién
En formato digital y aprobado previamente por Diputacién. - confirma
La ADJUDICATARIA elaborara flyer con QR - no confirma

PROTOCOLO SOLICITUD TIC:

La ADJUDICATARIA definira protocolo con criterios objetivos
perfectamente definidos. - define detalladamente el protocolo a
implementar e incluso da ejemplo de formulario de solicitud. Asimismo
enumera y describe brevemente los resultados esperados (optimizacion
de recursos, mejora del desempefio comercial y satisfaccién del cliente).

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS:

La ADJUDICATARIA implementacién efectiva herramientas en al menos
15 empresas.-confirma

La ADJUDICATARIA elaborard una propuesta de implementacion.- se
define el proceso de implementacion a través de 4 estadios: -
Diagnostico inicial (comprende los aspectos principales en cuanto a
identificacion de lo existente, la identificacién de necesidades y el
andlisis de barreras y oportunidades) - Planificacion de Ia
implementaciéon (seleccion de herramientas, definicion de metas y
objetivos y asignacién de recursos) - Ejecucidon de la implementacién
(Instalacién, capacitacion de personal y soporte técnico) - Monitorizacién
y ajustes (durante y después de la implementacién se monitorizara)

Se definird (no dice si en oferta o no) un plan de seguimiento y
valoraciéon efectiva que contemplard al menos 3 meses desde la
implementacién. - se define el periodo de seguimiento de al menos 3
meses, indicando Objetivos de seguimiento,

“Propuesta de implementacién” y “Plan de Seguimiento” aprobados
previamente por Diputacién.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

En OFERTA incluirdn estructura operativa del servicio indicando nimero

de personas y perfil profesional.- se definen los perfiles Responsable de

proyecto / Encuestador-entrevistador / Especialista en TIC / Analista de

negocios / Formador TIC (en caso de ser necesario). NO se define el

numero de personas por cada perfil.

Se identificara claramente el Responsable del Proyecto.

La ADJUDICATARIA presentard plan de seguimiento y control incluyendo:
o Detalle de trabajos a realizar

Cronograma

Posibles afecciones

Medidas de mitigacion

o)
)
o)
o Debe garantizar la calidad de los trabajos
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o Ajustarse a la planificacién establecida.
ENTREGABLES:
La ADJUDICATARIA con anterioridad de 15 dias a la finalizacién del contrato:

- Modelo de encuesta empleado.

- Resultados de la encuesta a cada uno de los comercios, incluyendo un
cuadro resumen.

- Guia/Manual de herramientas TIC y del flyer resumen.

- Protocolo de seleccion de comercios.

- Informe de solicitudes TIC solicitadas por los negocios.

- Informe detallado del proceso de seleccion.

- Propuesta de implementacién detallada.

- Informe de cada una de las implementaciones.

- Informe de seguimiento de las herramientas implementadas.

CRITERIOS DE VALORACION:
Grado de definicion de las herramientas TIC. 10 puntos

- definicién realizada de la guia/manual a elaborar, - no entra en detalles,
simplemente se limita a enumerar los campos y citar un ejemplo en
cada uno de ellos.

- resultados obtenidos en los casos de éxito, - no comenta ningun caso de
éxito.

- variedad y tipologia de las herramientas propuestas,- suficiente en
cuanto a variedad, pero en materia de variedad, sélo comentan una
herramienta por tipologia.

- procedimiento de implementacién definido. - estd bastantemente
desarrollado.

Calidad técnica de la memoria. 15 puntos

- calidad de los contenidos incluidos en la oferta, - la calidad de la
propuesta es buena.

- experiencia transmitida a través de la propuesta ofertada, - se transmite
experiencia, aunque no se especifica en la materia.

- recursos aportados, - No aporta recursos.

- resultados esperados tras ejecutar el alcance de los trabajos, - se
definen los resultados esperados.

- consideracion de los diferentes colectivos afectados, - no se especifica.

- coherencia de la oferta, - la propuesta es coherente en general.
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- herramientas para el seguimiento de los trabajos realizados Las
herramientas a utilizar para el seguimiento serdn las propias
herramientas implementadas complementadas con hojas de calculo y
software de andlisis (no especifica cual).

4. PROPUESTA PRESENTADA POR NIMORAMA
OBJETO DEL CONTRATO:

- Entrevistas que permitan identificar las principales necesidades en TIC’s
del sector.[]

- Creacion de una Guia/Manual con la definicion de las principales
herramientas digitales para el sector comercial/retail.

- Creacion de un protocolo de solicitud de implantacién de soluciones TIC
por parte de los comercios.

- Implementacién de alguna de las herramientas digitales identificadas en
los comercios seleccionados.

ENTREVISTAS:

- Al menos a 20 establecimientos - no especifica
- Incluiran al menos: - incluye
o Infraestructura tecnoldgica actual
Gestién de datos y analitica
Experiencia del cliente
E-commerce y ventas online
Ciberseguridad
Soporte y mantenimiento de TIC
Innovacién y adopcién de nuevas tecnologias
o Impacto de la tecnologia en el rendimiento empresarial
- En OFERTA se incluirad el indice de preguntas. - incluye un total de 80
preguntas, 10 preguntas por cada uno de los 8 bloques que constituyen
el cuestionario. Las preguntas cubre de manera adecuada los aspectos
mas relevantes solicitados.

GUIA/MANUAL:

O O O O O o

- La ADJUDICATARIA elaborard Guia o Manual, que contendra: - describe
brevemente los apartados que contendria cada una de las secciones.
o Introduccién
Principales herramientas TIC en retail
Implementacién de tecnologias
Casos de éxito
Tendencias y futuro de las TIC en pequefio comercio
Herramientas a disposicién

O O O O O
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= En OFERTA se incluira las herramientas cuya
implementacién se facilitard en la ejecuciéon del proyecto.
Incluyendo el valor de mantenimiento anual de la misma y
coste de cada licencia. - no identifica ninguna herramienta
concreta.
o Conclusién
- En formato digital y aprobado previamente por Diputacién.
- La ADJUDICATARIA elaborara flyer con QR - confirma y ademas
compromete el desarrollo de una landing page.

PROTOCOLO SOLICITUD TIC:

- La ADJUDICATARIA definira protocolo con criterios objetivos
perfectamente definidos. - incluye el esquema del protocolo que
contemplara las siguientes fases y las describe muy brevemente:
Revisién preliminar (descripcién del comercio y diagndstico inicial)/
Identificacién de necesidades (problemas y desafios actuales y objetivos
del comercio)/ Seleccién de soluciones TIC (propuesta de herramientas y
seleccion de impacto)/ Priorizacién y selecciéon (Criterios de prioridad y
seleccién final)/ Proceso de solicitud (cumplimentacién del protocolo y
revision y aprobacién)/ Seguimiento y evaluacion (monitoreo post-
implementacién e informe final). Este protocolo serd un formulario
colgado en la landing page.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS:

- La ADJUDICATARIA implementacion efectiva herramientas en al menos
15 empresas. - se compromete a destinar el 35% del presupuesto e
implementar hasta 25 establecimientos.

- La ADJUDICATARIA elaborara una propuesta de implementacién.- se
propone la priorizacién de herramientas open source y asume costes
asociados a instalacién y configuracién. Licencias soportadas por
comercios.

- Se definird (no dice si en oferta o no) un plan de seguimiento y
valoraciéon efectiva que contemplard al menos 3 meses desde la
implementacién. - define una serie de KPIs para seguimiento. Realiza el
seguimiento en 6 meses

- “Propuesta de implementaciéon” y “Plan de Seguimiento” aprobados
previamente por Diputacién.

- En OFERTA se incluird el protocolo de seguimiento que utilizaran en
caso de adjudicatarias. Enumera y describe brevemente el protocolo de
seguimiento: Monitoreo inicial (revisibn de la implementaciéon vy
capacitaciéon  adicional)/ Seguimiento mensual (encuestas de
satisfaccion, revision de datos de uso, asistencia técnica)/ Evaluacion
final (informe de resultados, recomendaciones y plan de
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mantenimiento). Define también las etapas que contiene el plan de
contingencia que podria ser suficiente para mitigar las incidencias.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

En OFERTA incluirdn estructura operativa del servicio indicando nimero

de personas y perfil profesional. - No se incluye

Se identificara claramente el Responsable del Proyecto.- no se identifica

La ADJUDICATARIA presentard plan de seguimiento y control icnluyendo:
o Detalle de trabajos a realizar

Cronograma

Posibles afecciones

Medidas de mitigacion

Debe garantizar la calidad de los trabajos

Ajustarse a la planificacion establecida.

O O O O O

ENTREGABLES:

La ADJUDICATARIA con anterioridad de 15 dias a la finalizacién del contrato:

Modelo de encuesta empleado.

Resultados de la encuesta a cada uno de los comercios, incluyendo un
cuadro resumen.

Guia/Manual de herramientas TIC y del flyer resumen.

Protocolo de seleccion de comercios.

Informe de solicitudes TIC solicitadas por los negocios.

Informe detallado del proceso de seleccidn.

Propuesta de implementaciéon detallada.

Informe de cada una de las implementaciones.

Informe de seguimiento de las herramientas implementadas.

CRITERIOS DE VALORACION:

Grado de definicion de las herramientas TIC. 10 puntos

definicién realizada de la guia/manual a elaborar, - enumera y describe
brevemente

resultados obtenidos en los casos de éxito, - no menciona casos de éxito
variedad y tipologia de las herramientas propuestas, - no propone
herramientas concretas

procedimiento de implementaciéon definido. - no define claramente un
procedimiento de implementacién salvo que se priorizaran herramientas
open source. Si define KPIs pero son para medicién de resultados. Y
define plan de seguimiento.
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NextGenerationEU

* Financiado por »
o i6 4 g Meruperacian, Sl cobee BISER seRaaDEEsTAD [AL] DPUTACION
W i la Unién Europea Transformacion DE ESPANA DE ECONOMIA, COMERCIO  DE COMERCIO @ DE AVILA
Tk W V Resiliencia = I Y EMPRESA

Calidad técnica de la memoria. 15 puntos

- calidad de los contenidos incluidos en la oferta, - escasos, pero
suficientes en los apartados a los que da respuesta.

- experiencia transmitida a través de la propuesta ofertada, - al no entrar
en detalles de las herramientas propuestas no se puede valorar
positivamente la experiencia.

- recursos aportados, - no aporta recursos

- resultados esperados tras ejecutar el alcance de los trabajos, - no define

- consideracion de los diferentes colectivos afectados, - no identifica

- coherencia de la oferta, - oferta coherente

- herramientas para el seguimiento de los trabajos realizados.- propone un
plan de seguimiento completo, aunque la descripcién es basica.

VALORACION Y CUADRO RESUMEN

coherencia de la oferta 2 2 2

ECM IDEL NIMORAMA
Grado definicion herramientas TIC. 10
Puntos
definicioén realizada de la guia/manual 3 2 1
casos de éxito 2 0 0
herramientas 3 1 0 b
procedimiento de implementacion 1 3 2 g
o
9 6 3 g
é
Calidad técnica de la memoria.15 E
puntos %
g
calidad contenidos 4 3 2 235
Ngs
. N §®
experiencia transmitida 1 1 1 Exs
g2
recursos aportados 1 1 1 gé‘é
X&g
resultados esperados 1 1 0 g5
wgpo
050
. . . 33
consideracion colectivos afectados 1 1 0 4.3
258
o>0




e Financiado por
L |2 Union Europea T
G NextGenerationEU .

seguimiento trabajos

TOTAL

Plan de Recuperacioén,

DE ECONOMIA, COMERCIO DE COMERCIO

nnn .
MINISTERIO DIPUTACION

SECRETARIA DE ESTADO @ s
Y EMPRESA

10 8

16 11

A la vista de todo lo expuesto hasta el momento, se propone la siguiente

puntuacion de las tres ofertas valoradas:

ECM: 22 puntos
IDEL: 16 puntos
NIMORAMA: 11 puntos
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