Documento de Pliegos |

Numero de Expediente 1448 LAS_SE_1221
Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 27-12-2021
a las 08:28 horas.

Se desea contratar dos bolsas de horas de consultoria senior SAP con capacidad de resolucion de
peticiones de alta complejidad técnica de mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo e integracion
con terceros sistemas y desarrollos complementarios para su uso.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 2.376.000 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
= |mporte 798.600 EUR. -+ Subtipo Servicios de mantenimiento y reparacion
-+ Importe (sin impuestos) 660.000 EUR. -+ Lugar de ejecucion ES532 Mallorca Lugar de entrega o
-+ Plazo de Ejecucion realizacion: El servicio se realizara tanto en remoto
-+ Del 01/01/2023 al 12/12/2023 como in situ en las dependencias de EMAYA en Son
-+ Observaciones: De acuerdo con la pagina 4 del Pacs y/o en Joan Maragall.
PCAP

-+ Clasificacion CPV
-+ 72510000 - Servicios de gestion relacionados con la informatica.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas
-+ 07 ANEXO | 1448.docx

-+ 07 ANEXO | 1448.pdf

- 08 ANEXO 1l 1448.docx

-+ 08 ANEXO Il 1448.pdf

-+ 09 ANEXO Il 1448.docx

- 09 ANEXO lIl 1448.pdf

-+ 10 DEUC 1448.pdf

-+ 10 DEUC 1448.xml

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : No
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ |dioma de Presentacion de Oferta Catalan Espafiol

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=lklgpm8PBearz3GQd5r6S

N° de Lotes: 2

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes
- NUmero maximo de lotes a los que se puede presentar: 2
-+ NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

| Entidad Adjudicadora

-= Gerencia de EMAYA, Empresa Municipal d'Aigles i Clavegueram, S.A.
-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c1b399d5-4d16-486a-a2eb-9c60b13954c2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=534f85f8-1ecf-47dc-84cf-d4f63113eddf
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=05a365eb-5564-4e0b-9aa2-6038dc1d3ff3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=205d83fa-4588-4cbe-ae85-d8bea08917f0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=1020f0aa-b0b5-4ec1-a66f-36ee8b095c26
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=494b9345-e9a5-4d7e-ae1f-c54b490364fe
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=287b961a-36ed-4d0c-b11b-9ab176ef449d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=36d8d638-841b-4f3e-8ad3-3cbafb530045
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=10e9ebf4-ff96-43b3-90c6-96b37fda65d1
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4ec61dd9-0ea2-41c0-9443-1b63972d47a0
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Ik1gpm8PBearz3GQd5r6SQ%3D%3D

“* Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.emaya.es
- Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=IY 1%2FYztOcx4QK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccién Postal Contacto

-+ Camino de los Reyes 400, Edificio Central de Son -z Teléfono +34 971774305
Pacs - Fax +34 971774310

-+ (07010) Palma Espafa -z Correo Electronico licitacions@emaya.es

- ES532

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Gerencia de EMAYA, Empresa Municipal d'Aigles i - Gerencia de EMAYA, Empresa Municipal d'Aigles i
Clavegueram, S.A. Clavegueram, S.A.

Plazo de Obtencion de Pliegos Direccion Postal

.+ Hasta el 27/01/2022 a las 23:59 -+ Camino de los Reyes 400, Edificio Central de Son

Pacs
Direccién Postal -+ (07010) Palma Espafia

-+ Camino de los Reyes 400, Edificio Central de Son
Pacs
-+ (07010) Palma Espafa

Recepcion de Ofertas

-= Gerencia de EMAYA, Empresa Municipal d'Aigues i
Clavegueram, S.A.

Direccion Postal

-+ Camino de los Reyes 400, Edificio Central de Son
Pacs
-+ (07010) Palma Espafa

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 27/01/2022 a las 23:59

-+ Observaciones: La presentacion de las proposiciones
se llevara a cabo Unicamente de forma electrénica, a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (Https://contrataciondelestado.es). Plazo
Maximo para la presentacion de proposiciones: 35
dias naturales desde la fecha del envio del anuncio
al DOUE. Podran registrarse las ofertas en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico hasta
las 23:59 horas del ultimo dia del plazo previsto para
Su presentacion.

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion
Apertura de Ofertas EconOmicas

Apertura oferta economica Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica ~» EMAYA, S.A.



http://www.emaya.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lY1%2FYztOcx4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

-+ El dia 25/02/2022 a las 09:00 horas
-= Acto privado Direccion Postal

-+ Camino de los Reyes 400
-2 (07010) Palma de Mallorca Espafa

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Esta fecha es ORIENTATIVA, puede ser susceptible de cambio.

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-x Fecha de envio 23/12/2021




Objeto del Contrato: Se desea contratar dos bolsas de horas de consultoria senior SAP con capacidad de
resolucién de peticiones de alta complejidad técnica de mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo e
integracion con terceros sistemas y desarrollos complementarios para su uso.

-+ Valor estimado del contrato 2.376.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 798.600 EUR.

-+ lmporte (sin impuestos) 660.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72510000 - Servicios de gestién relacionados con la informatica.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 01/01/2023 al 12/12/2023
-+ Observaciones: De acuerdo con la pagina 4 del PCAP

-+ Lugar de ejecucion
-+ Lugar de entrega o realizacion: El servicio se realizara tanto en remoto como in situ en las dependencias de EMAYA en
Son Pacs y/o en Joan Maragall.
- Subentidad Nacional Mallorca
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES532

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prorrogas

-+ Descripcion: Prorroga: Sl Lote 1: Se prevén 2 prérrogas de 1 afio cada una. Lote 2: Se prevén 2 prérrogas de 1 afio cada
una

-+ Plazo
-+ Descripcion: Se prevén 2 prorrogas de 1 afio cada una

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Combatir el paro - Con el objetivo de paliar los efectos negativos que ha provocado la pandemia del COVID-19 en el
ambito laboral e incentivar la estabilidad y seguridad en el mismo, el contratista debera contar con, al menos, el 20%
de la plantilla contratada de régimen de fija.

Lote 01: Lote 01: Bolsa horas SAP-ISU y otros médulos

-# Presupuesto base de licitacion
- mporte 678.810 EUR.
- [mporte (sin impuestos) 561.000 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Pals Espafia
- Subentidad Nacional Mallorca
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES532 -z Clasificacion CPV
-+ 72510000 - Servicios de gestion relacionados con
la informatica.

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores
-+ Nimero de Empleados 1
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Técnicos o unidades técnicas - Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas que prestaran el servicio
contratado. En concreto, el licitador debe disponer de un minimo de 1 técnico especialista en cada uno de los siguientes
médulos de SAP que componen el Lote (total de 10 técnicos especialistas): SAP ISU-CCS mdédulo de contratacion, SAP
ISU-DM&MR moddulo de lecturas y gestion de contadores, SAP ISU-B&|I médulo de célculo y facturacion, SAP ISU-FICA




mddulo de gestion de cobros, SAP FI, SAP CO, SAP SD, SAP MM, SAP PM y SAP QM. Cada técnico especialista debe
contar con un minimo de siete (7) afios de experiencia en la prestacion de servicios realizados como consultores senior
SAP, en tareas de igual especializacion a las que son objeto de este contrato. Los siete (7) afios de experiencia de los
técnicos deben coincidir con los Ultimos siete (7) afios anteriores a la presentacion de la oferta. No se admitiran
asignaciones del mismo técnico a mas de dos médulos diferentes.

-+ Trabajos realizados - Relacion de principales suministros efectuados en los 3 Gltimos afios de la misma o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado del afio de mas ejecucién sea igual o superior
a las siguientes cantidades: Tres (3) contratos de mantenimiento de sistemas SAP ISU, de la misma naturaleza que el
objeto del presente contrato, prestados en los ultimos 3 afios a empresas dedicadas a la gestion del ciclo del agua con
suministro domiciliario y afectadas por la legislacion espafiola. Los contratos tendran que estar en vigor en el momento de
presentar la oferta. Dos (2) proyectos de implantacién de sistemas SAP ISU en empresas dedicadas a la gestion del ciclo
del agua con suministro domiciliario y afectadas por la legislacién espafiola, en los Ultimos 15 afios. Notese que se tienen en
cuenta los proyectos efectuados en los Ultimos 15 afios para garantizar un nivel adecuado de competencia, de conformidad
con lo previsto en el art. 90.1.a) LCSP. Periodo: 3 dltimos afios Expresion: €

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

- Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios de los licitadores referido al mejor ejercicio, dentro de los tres ultimos
disponibles, por importe igual o superior a las siguientes cantidades: 1.009.800€ Umbral: 1009800 Periodo: 3 ultimos afios
Expresion: €

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Oferta econdmica. Hasta un maximo de 76 puntos

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 76

-+ Expresion de evaluacion : P=K*B/(20 + B) donde: B=% de baja de la oferta a valorar, K=85*(20+M)/M: M=% de baja de la
oferta mas econémica

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 76

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Metodologia y nivel del servicio. Hasta un maximo de 24 puntos
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 24

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 24

Lote 02: Lote 02: Bolsa horas SAP HCM

- Presupuesto base de licitacion
-+ Importe 119.790 EUR.
-+ |mporte (sin impuestos) 99.000 EUR.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Pals Espafia
- Subentidad Nacional Mallorca
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES532 -2 Clasificacion CPV
-+ 72510000 - Servicios de gestion relacionados con
la informatica.

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores
-+ Nimero de Empleados 2
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Técnicos o unidades técnicas - Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas que prestaran el servicio
contratado. En concreto, el licitador debe disponer de un minimo de 2 técnicos, con un minimo de siete (7) afios de




experiencia en la prestacion de servicios realizados como consultores senior SAP HCM, en tareas de igual especializacion a
las que son objeto de este contrato. Los siete (7) afios de experiencia de los técnicos deben coincidir con los ultimos siete
(7) afios anteriores a la presentacion de la oferta.

-+ Trabajos realizados - Relacion de principales suministros efectuados en los 3 Gltimos afios de la misma o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado del afio de mas ejecucién sea igual o superior
a las siguientes cantidades: Cinco (5) contratos de mantenimiento de sistemas SAP HCM, de la misma naturaleza que el
objeto del presente contrato, prestados en los ultimos 3 afios a empresas afectadas por la legislacion espafiola. Los
contratos tendran que estar en vigor en el momento de presentar la oferta. Un (3) proyectos de implantacion de sistemas
SAP HCM prestado en una empresa afectada por la legislacion espafiola, en los Ultimos 15 afios. Notese que se tienen en
cuenta los proyectos efectuados en los ultimos 15 afios para garantizar un nivel adecuado de competencia, de conformidad
con lo previsto en el art. 90.1.a) LCSP. Periodo: 3 dltimos afios Expresion: €

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios de los licitadores referido al mejor ejercicio, dentro de los tres dltimos
disponibles, por importe igual o superior a las siguientes cantidades: 178.200 € Umbral: 178200 Periodo: 3 dltimos afios
Expresion: €

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Oferta econémica. Hasta un maximo de 76 puntos

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 76

-+ Expresion de evaluacion : P=K*B/(20 + B) donde: B=% de baja de la oferta a valorar, K=85*(20+M)/M: M=% de baja de la
oferta mas econémica

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 76

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Metodologia y nivel del servicio. Hasta un maximo de 24 puntos
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 24

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 24

Condiciones de Licitacion

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre A
-= Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ N Lote: 01

i




N° Lote: 02

-+ Descripcion DEUC: Rogamos utilicen el archivo facilitado para la creacion de su DEUC. Sera necesario grabar en su
equipo el archivo en formato XML que les facilitamos. Y posteriormente acceder a
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home y seleccionar donde dice: enlace. A continuacion seleccionar Soy un

operador econémico / Importar un DEUC (buscar en el equipo el archivo XML previamente guardado), y seleccionar el
pais.

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre B

-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ N° Lote: 01

-+ N° Lote: 02

-+ Descripcion Oferta técnica que debe incluir toda la informacién para poder valorar la metodologia de la prestacion del
servicio; especialmente lo que haga referencia a la atencion, el seguimiento y el control de la prestacion del servicio:
Canales y metodologia de comunicacion. Metodologia de resolucién de peticiones de servicio. Documentacion entregada
por cada peticion. Metodologia de seguimiento y control de la prestacion del servicio. Asimismo, la oferta ha de incluir la

informacién necesaria en la que se exponga el cumplimiento de las caracteristicas técnicas del contrato resefiadas en el
pliego de prescripciones técnicas.

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre C

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

- N9 Lote: 01

- N° Lote: 02

-+ Evento de Apertura Apertura oferta econémica

-+ Descripcion Oferta econémica de acuerdo al anexo Il del Pliego de Clausulas Particulares.

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos

-+ EMAYA
- Sitio Web https://www.emaya.es/ca

Direccion Postal Contacto
-» Camino de los Reyes 400 -+ Teléfono +34 971774305
-+ (07010) Palma de Mallorca Espafia -+ Fax +34 971774310

- Correo Electronico licitacions@emaya.es
-+ Programas de Financiacion No hay financiaciéon con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ No hay tareas del contrato consideradas criticas. La subcontratacion se llevara a cabo de acuerdo al articulo 215.2.b) de
la LCSP y al apartado 25 del Pliego de clausulas particulares.

ID 0000007869349 | UUID 2021-203423 | SELLO DE TIEMPO Fechalun, 27 dic 2021 08:28:59:142 CET N.Serie
122688413415503173123207270200345892832 Autoridad 4:
C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2020



https://www.emaya.es/ca

