Ayuntamiento de

POZUELO
DE ALARCON

CONTRATO DE SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS Y SOPORTE
MICROINFORMATICO

Adjudicatario: M.R. INFORMATICA, S.L.

Expte. n° 2023/PA/041
En Pozuelo de Alarcén, a 26 de agosto de 2024
COMPARECEN

~ De una parte, D2 LUCIA E. MOLARES PEREZ, Tercer Teniente de Alcalde, Titular del
Area de Gobierno de Economia, Hacienda, Digitalizacion y Seguridad Ciudadana, asistida
de D. ANTONIO IGLESIAS MORENO, Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno
Local.

Y de otra D2, MARIA TERESA DEL RIO ESCAMILLA, mayor de edad, con Documento
Nacional de ldentidad nimero 05434696A, con domicilio a efecto de notificaciones en
Madrid, Andrés Mellado, 31.

INTERVIENEN

D2, LUCIA E. MOLARES PEREZ, actuando en representacion del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcon, por delegacién de Alcaldia, en virtud de lo dispuesto en el Decreto de
fecha 12 de junio de 2024, y

D3 MARIA TERESA DEL RIO ESCAMILLA, actuando en representacion de M.R.
INFORMATICA, S.L., con C.I.F.: B81230252: domiciliada en Madrid, Andrés Mellado, 31,
inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico de
conformidad con lo dispuesto en el certificado de inscripcién en dicho registro, de fecha 24
de junio de 2024.

D2 MARIA TERESA DEL RIO ESCAMILLA se halla facultado para suscribir el presente
documento, de conformidad con lo dispuesto en el certificado arriba citado.

Quienes reconociéndose la capacidad suficiente para este acto

EXPONEN

Primero.- La Junta de Gobierno Local, en relacién con el expediente de contratacién
2023/PA/041, en sesion de fecha 31 de enero de 2024, acordé lo siguiente:

“1°.-Aprobar los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas, asi como el expediente de contratacion de SERVICIO DE ATENCION A
USUARIOS Y SOPORTE MICROINFORMATICO, Expte. 2023/PA/041, cuyo presupuesto
de licitacion asciende a la cantidad de 440.000,00 €, /VA no incluido (532.400,00 €, IVA
incluido), y su plazo de duracion es de dos afios, prorrogable por dos afios mas.

2°.- Autorizar un gasto para esta contratacion por importe total de 532.400,00 €, con
cargo a la aplicacion n° 31.9202.22799 SISTEMAS DE INFORMACION. OTROS TRAB.
REALIZ. EMP. Y PROFES. del presupuesto del Ayuntamiento para el ejercicio 2024 con
el siguiente desglose por anualidades:
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Anualidad Importe (IVA incluido)
2024 105.740,56 €
2025 266.200,00 €
2026 160.459,44 €

Adoptar el compromiso de consignar en el presupuesto de 2025 y 2026 el crédito
necesario para atender las obligaciones del contrato.

3°.- Proceder a la adjudicacién por procedimiento abierto de tramitacién ordinaria.

40 - Disponer la apertura del procedimiento de adjudicacién.”

SEGUNDO.- Celebrada la licitacion y formulada propuesta de adjudicacion por la Mesa de
Contratacién, previos los informes técnicos pertinentes, la Junta de Gobierno Local, en sesién
de fecha 24 de julio de 2024, acordo lo siguiente:

Primero.- Excluir la oferta de SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L. de conformidad con la
propuesta de la Mesa de Contratacion de fecha 3 de abril de 2024.

Segundo.- Ratificar el acuerdo de la Mesa de Contratacion de fecha 22 de mayo de
2024 de dar por retirada la oferta de AIRON SISTEMAS DE INFORMACION S.L.U., por no
cumplimentar adecuadamente el requerimiento de documentacion exigida al propuesto
como adjudicatario en la clausula 18 del pliego de clausulas administrativas particulares,
dado que no ha aportado la habilitacién empresarial en vigor.

Tercero.- Adjudicar el contrato de SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS Y
SOPORTE MICROINFORMATICO, Expte. 2023/PA/041, a MR INFORMATICA, S.L. con CIF
B81230252, en las siguientes condiciones:

Precio por los 2 afios de contrato: 352.352,00 € 1.V.A. no incluido (426.345,92 €
IVA incluido).

Personal: El personal a adscribir al contrato sera el indicado por la adjudicataria en su
oferta.

Cuarto.- Disponer un gasto a favor de MR INFORMATICA, S.L. por un importe de
426.345,92 €, lo que supone una baja del 19,92 %, con cargo a la aplicacion presupuestaria
02.9202.22799 Sistemas de informacion. Otros trabajos realizados por otras empresas y
profesionales, del presupuesto del Ayuntamiento, con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe
2024 84.677,04 €
2025 213.172,96 €
2026 128.495,92 €

Quinto.- Reponer a disponible el saldo restante del crédito autorizado y no
comprometido.

Sexto.- Requerir al adjudicatario para la formalizacion del contrato en los 5 dias
siguientes al transcurso del plazo de 15 dias habiles desde Ila notificacibn de la
adjudicacion, siempre que no se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la

3933

suspension de la formalizacién del contrato.”.



Conforme a lo expuesto, los comparecientes:
OTORGAN

PRIMERO.- D2. LUCIA E. MOLARES PEREZ, en nombre y representacion del Ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcon y D2 MARIA TERESA DEL RIO ESCAMILLA, en representacion de
M.R. INFORMATICA, S.L., formalizan el presente contrato que se regira por las siguientes
condiciones:

1. OBJETO. M.R. INFORMATICA, S.L. se compromete a la ejecuciéon del contrato de
SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS Y SOPORTE MICROINFORMATICO.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de atencion a usuarios para el
soporte microinformatico, del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon. Dicho servicio
permitira la recepcion, catalogacion y resolucién, de todas aquellas incidencias,
solicitudes de servicio 0 soporte técnico necesario, tanto remoto como presencial, en
todas las dependencias municipales del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La asistencia incluira todos los equipos informaticos existentes al inicio de este
contrato, asi como los que se incluyan durante la vigencia de este.

El servicio objeto del contrato esta concebido en un Unico nivel de técnicos
informaticos para el soporte a los usuarios del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.
Dicha asistencia se materializa en la creacion de un Centro de Atencién a Usuarios
integral, ubicado en las dependencias que determine el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén, con atencién telefonica directa para la resolucion de la incidencia, o asistencia
in situ para su resolucién final. Los técnicos estaran especializados en las
herramientas de hardware y software que integran la infraestructura informatica del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

2. PRECIO. Precio por los dos afios de contrato: 352.352,00 € I.V.A. no incluido
(426.345,92 € IVA incluido).

3. OFERTA TECNICA. El servicio se prestara de conformidad con la oferta técnica
presentada a la licitacion.

4. PERSONAL. El personal a adscribir al contrato sera el indicado por la adjudicataria en
su oferta.

5. FORMA DE PAGO. El inicio de los servicios comenzard en la fecha indicada en el
“Acta de Inicio de los Servicios”.

La facturacion se realizaré a partir del inicio de los servicios, mensualmente y por
meses haturales, por un importe de una doceava parte del precio de adjudicacién
anual, salvo:

la primera factura que incluira el periodo comprendido entre la fecha de inicio de las
prestaciones y el ultimo dia natural del mismo mes

la dltima factura que incluird el periodo comprendido entre el primer dia natural del
tltimo mes de prestacion del servicio y la fecha de finalizacién de las prestaciones.

6. PLAZO DE DURACION. Dos afios, contados a partir del acta de inicio de los servicios,
gue debera suscribirse en un plazo de 15 dias naturales desde la formalizacion del
contrato.
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Prérroga: El contrato podré ser prorrogado por dos periodos consecutivos de hasta un
afo de duracion cada uno de ellos.

7. PENALIDADES. Conforme a lo dispuesto en la clausula 372 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y apartado 26 del Anexo | del Pliego.

SEGUNDO.- El contrato se regird por lo estipulado en los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas , los que el adjudicatario acepta de
forma incondicionada, dejando firmada una copia de los mismos para su constancia en el
expediente. En todo lo no dispuesto en el presente documento, 0 en los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, el contrato se regira por
lo dispuesto en la normativa que se resefia en la clausula segunda del pliego de clausulas
administrativas particulares.

TERCERO.- La adjudicataria se obliga a la ejecucion de todas y cada una de las
prestaciones incluidas en el presente contrato, asumiendo las obligaciones y compromisos
gue se indican en el presente documento y en la documentacion aneja, admitiendo
especialmente en garantia de los mismos las que a tal efecto tiene constituida.

CUARTO.- En caso de que sea necesario elevar a escritura publica el contrato, o asi lo
solicite el contratista, serdn de su cuenta los gastos que de ello se deriven. Todos los gastos
e impuestos derivados de esta contratacion seran de cuenta de la empresa adjudicataria.

QUINTO.- La firma de este contrato implica la aceptacion de las condiciones de Proteccién
de Datos de Caracter Personal que rigen este contrato, sometiéndose integramente al
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del consejo , de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE(en adelante, RGPD) y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDDGDD) o
normas que las sustituyan.

Los datos personales aportados a los efectos del procedimiento de contratacién, de
persona fisica que actla por si misma 0, en su caso, como representante de persona
juridica, asi como los datos personales de quienes ejecutaran, en su caso, el objeto del
contrato, y legitimados en base a la formalizacién y ejecucién del contrato, seran tratados
por el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon como responsable del tratamiento con la
finalidad de realizar la formalizacion de la relacion contractual, asi como para la
comunicaciéon o remisién de notificaciones necesarias u obligatorias, en relaciéon con el
control y ejecucién del objeto del contrato.

Los datos seran conservados durante los plazos necesarios para cumplir con la finalidad
mencionada y los establecidos legalmente.

Los datos podran ser cedidos o comunicados a los 6rganos competentes de la
Administracion pubica contratante y, en su caso, a otros entes publicos (Tribunal de
Cuentas u homologo autondémico, Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales,
Juzgados o Tribunales, Agencia Tributaria, Agencia Antifraude u otros entes u organismos
publicos competentes) en los supuestos previstos legalmente.

Los datos podran ser publicados, en su caso, en los tablones, fisicos o electrénicos, en
los diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de contratante, dispuesto en la



pagina institucional o sede electrdnica del citado Ayuntamiento.

Del mismo modo, se informa sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresion (-derecho al olvido-), limitacién del tratamiento y solicitar
la portabilidad de sus datos, asi como revocar el consentimiento prestado, mediante el
Registro Electrénico o dirigiéndose por escrito al Registro General del

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (Plaza Mayor, n°1-28223 Madrid) acreditando su
identidad. Podréa consultar la Politica de Privacidad en www.pozuelodealarcon.org.

LUCIA EMILIA MOLARES PEREZ Fi rmado por ***3469** MARI A TERESA DEL

Titular del Area de Gobierno de Economia, Hacienda, RIO (R ****3025*) el dia 26/08/2024
Digitalizacion y Seguridad Ciudadana con un certificado emtido por AC
28-08-2024 08:50:52 Repr esent aci 6n

Fdo.- D2 LUCIA E. MOLARES PEREZ  Fdo.- D2 MARIA TERESA DEL RIO ESCAMILLA

Fdo. D. ANTONIO IGLESIAS MORENO
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