VALORACION DE LA CALIDAD TECNICA DEL ALCANCE MINIMO Y OFERTA DE SERVICIO
COMPLEMENTARIO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS A LA LICITACION CMBIT0321 DE
ENVIO DE MENSAJERIA CORTA A TERMINALES MOVILES (SMS)

En fa ficitacion de referencia se han recibido doce ofertas, presentadas por los
siguientes licitadores: Altiria, Aviva Voice, CM.com, Commify, Interactive 3G,
Lleida.net, Net Real Solutions, Orange, Soprano, Telefénica Moviles Espaia, Vodafone
y Worldline Iberia.

A continuacion se exponen las valoraciones obtenidas por estas ofertas en los
dos apartados técnicos;

1- Alcance minimo de las ofertas

Las ofertas responden a los requerimientos publicados en el pliego técnico, con
la excepcion de la oferta presentada por Worldline Iberia. En este caso la solucién
técnica no ofrece la llamada de callback que se requeria para informar del estado de
los envios, sino que el sistema del proveedor debe ser invocado para consultar el
estado de estos envios. Por este motivo se ha excluido esta oferta de la valoracién.

De la informacidn aportada por los ofertantes en sus memorias técnicas se
extraen [as siguientes conclusiones, relativas a los aspectos que se requerian en los
pliegos:

Los modelos de integracidn propuestos son vélidos y diversos
(mayoritariamente adecuados a la opcién REST), aunque Commify y Net Real Solutions
no presentan ejemplos de su AP

Las funcionalidades estadisticas son variadas, aunque no se aprecian
diferencias que puedan justificar puntuaciones diferenciadas en este apartado.

En general las ofertas comprometen porcentajes elevados de entrega, salvo
Soprano que no mencionan este pardmetro en su oferta, y que por tanto no ha podido
ser valorado.

La misma consideracion de calidad puede hacerse respecto al tiempo de
entrega de los SMSs. Net Real Solutions, Soprano y Orange no explican sus tiempos
tipicos, por lo que no se han podido valorar.

Se observa una dispersién importante entre los caudales ofertados para el
envio de mensajes, resultado de la diversidad de planteamientos técnicos. En algunos
casos {Telefdnica, Lleida.net, Vodafone y Altiria) este caudal es ampliable, aunque la
primeray la ultima no especifican el coste de esta posibilidad. Soprano no menciona
en su oferta el caudal garantizado.




£l soporte ofertado para fa resolucidn de incidencias presenta diferencias entre
las ofertas, especialmente en los tiempos comprometidos para la resolucion de
incidencias graves. Altiria menciona que sus incidencias son minimas, pero no
proporciona datos numéricos descriptivos del SLA.

En cuanto a la seguridad de los datos, ocho de los ofertantes disponen de
certificaciones 15027001, y Telefénica presenta certificado de categorfa alta en el
Esquema Nacional de Seguridad. Orange solo menciona el uso de SSL {que es un
requerimiento para la integracion}, mientras que Commify y Altiria no hacen referencia
a este apartado.

En general, la disponibilidad del servicio ofertado supera el 99,5% y en varios
casos la instalacién cuenta con dos instancias geograficamente independientes. Net
Real Solutions menciona una disponibilidad total de servicio; al no cuantificarla no
podemos tomar un imposible dato del 100%.

La siguiente tabla cuantifica las puntuaciones asignadas a cada oferta en este
apartado de calidad técnica de la oferta minima, sobre un maximo de 25 puntos.

Licitador Puntuacion
Altiria i5
Aviva 19
CM.com 20
Commify 14
Interactive 3G 16
Lleida.net 24
Net Real Solutions i3
Orange 9
Soprano 9
Telefonica 19
Vodafone 17

Oferta de servicio complementario

Este apartado abria la posibilidad de ofertar otros servicios de mensajeria para
terminales méviles, aportando su descripcidn y sus precios. Se mencionaban como
ejemplo algunas posibilidades como RCS, $MSs certificados o interactividad a través

del terminal movil.

La oferta recibida es muy variada en contenido y en precios. Net Real Solutions
presenta en este apartado el mismo contenido de su oferta minima, sin que se
encuentren en ésta servicios adicionales. Orange ofrece el servicio Cl@ve, pero no ha
podido ser valorado por encontrarse su precio en el sobre de oferta econdmica del
alcance minimo. La misma consideracion de ausencia de precios puede hacerse



respecto a algunos servicios ofertados por otros licitantes, debido a que se encuentran
en fase de pilotaje o definicion comercial. En estos casos la imposibilidad de valorar
estos servicios solo afecta parcialmente a la oferta, puesto que se incluyen otros
adicionales con su descripcion técnica y su precio.

La siguiente tabla muestra las puntuaciones obtenidas por las ofertas, sobre un
maximo de 5 puntos.

Licitador Puntuacion
Altiria

Aviva

CM.com

Commify
Interactive 3G
Lleida.net

Net Real Solutions
Orange

Soprano
Telefénica
Vodafone
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En Palma, a 9 de agosto de 2021

Director técnic






