
Contacto

Teléfono +34 987457454

Dirección Postal

Avenida Presidente Rodríguez Zapatero, s/n

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de informática y servicios conexos
Contrato Mixto No
Lugar de ejecución ES413 León Instalaciones La Fábrica
de Luz. Museo de la Energía, y La Térmica Cultural de
Ponferrada Ponferrada

Valor estimado del contrato 96.600 EUR.
Importe 77.924 EUR.
Importe (sin impuestos) 64.400 EUR.
Plazo de Ejecución

24 Mes(es)
Observaciones: 24 meses desde la emisión de la
orden de inicio.

Anuncio de licitación
Número de Expediente OC-2024-003 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 07-08-2024 a
las 15:51 horas.

Servicio de emisión, gestión y venta de entradas y control de acceso, mediante la puesta a disposición,
mantenimiento y actualización, de los elementos necesarios para la venta presencial y online, para las
instalaciones La Fábrica de Luz. Museo de la Energía, y La Térmica Cultural de la Fundación Ciudad de la
Energía-CIUDEN, F.S.P. en Ponferrada.

Contrato Sujeto a regulación armonizada No

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72210000 - Servicios de programación de paquetes de «software».

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto simplificado
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Reducción de candidatos en fases sucesivas : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento De conformidad con lo previsto en el artículo 159.1 de la Ley de Contratos del Sector
Público se tramitará a través del Procedimiento Abierto Simplificado.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FQ6BSaAn7KyLAncw3qdZkA%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Dirección General de la Fundación Ciudad de la Energía
Tipo de Administración Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad estatal
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web https://ciuden.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=6oTAkD0AJe4%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=%2FQ6BSaAn7KyLAncw3qdZkA%3D%3D
https://ciuden.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=6oTAkD0AJe4%3D


Recepción de Ofertas

Dirección General de la Fundación Ciudad de la Energía

Dirección Postal

Avenida Presidente Rodríguez Zapatero s/n.
(24492) Cubillos del Sil (León) España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 27/08/2024 a las 14:00
Observaciones: El plazo de presentación de ofertas
finalizará el martes 27 de agosto de 2024, a las 14:00
horas.

Proveedor de Información adicional

Dirección General de la Fundación Ciudad de la Energía

Dirección Postal

Avenida Presidente Rodríguez Zapatero s/n.
(24492) Cubillos del Sil (León) España

Proveedor de Pliegos

Dirección General de la Fundación Ciudad de la Energía

Dirección Postal

Avenida Presidente Rodríguez Zapatero s/n.
(24492) Cubillos del Sil (León) España

Correo Electrónico asesoriajuridica@ciuden.es(24492) Cubillos del Sil (León) España
ES413

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No



Objeto del Contrato: Servicio de emisión, gestión y venta de entradas y control de acceso, mediante la
puesta a disposición, mantenimiento y actualización, de los elementos necesarios para la venta presencial y
online, para las instalaciones La Fábrica de Luz. Museo de la Energía, y La Térmica Cultural de la Fundación
Ciudad de la Energía-CIUDEN, F.S.P. en Ponferrada.

Descripción del procedimiento
Se contempla en el alcance: Gestión de usuarios y recintos. Gestión de accesos y taquillas. Gestión de reservas y ventas por
Internet. Gestión y venta de merchandising. Gestión de informes y estadísticas.
Valor estimado del contrato 96.600 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 77.924 EUR.
Importe (sin impuestos) 64.400 EUR.

Clasificación CPV
72210000 - Servicios de programación de paquetes de «software».

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Observaciones: 24 meses desde la emisión de la orden de inicio.

Lugar de ejecución
Instalaciones La Fábrica de Luz. Museo de la Energía, y La Térmica Cultural de Ponferrada
Subentidad Nacional León
Código de Subentidad Territorial ES413

Dirección Postal

Ponferrada España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 1
Prórrogas: Está prevista una prórroga al contrato de 12 meses.
Opciones: No están previstos opcionales al contrato.

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : No
Se utilizará el pago electrónico : No
Condiciones especiales de ejecución de Contrato

Sometimiento del contratista a la normativa de protección de datos - Normativa Protección de Datos

Condiciones de Licitación

Fórmula de Revisión de Precios No está prevista la revisión de precios
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Plazo de constitución

7 Día(s)

Requisitos de participación de los licitadores



Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Ver PCP
Preferencia para empresas con personas con discapacidad - Ver PCP
No prohibición para contratar - Ver PCP
No estar incurso en incompatibilidades - Ver PCP
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Ver PCP
Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Ver PCP
Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido modificaciones en los datos registrados - Ver PCP

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - VER PLIEGO DE CONDIONES PARTICULARES

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - Ver PCP

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Ver PCP

Preparación de oferta

Sobre 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa y criterios sometidos a juicios de valor

Preparación de oferta

Sobre 3
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Venta de entradas y productos en Alemán
: OtrosSubtipo Criterio 

: 1Ponderación 
: %Expresión de evaluación 

Comisión sobre la venta online o en taquilla
: PrecioSubtipo Criterio 

: 60Ponderación 
: %Expresión de evaluación 

Coste por la cuota mensual de uso de lector QR
: PrecioSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
: %Expresión de evaluación 

Integración de Chat GPT en el sistema de software ofertado
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
: %Expresión de evaluación 

Reducción del plazo de resolución máximo en situaciones de nivel de incidencia críticas
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
: %Expresión de evaluación 

Reducción o Eliminación de la comisión para entradas gratuitas y actos benéficos



Dirección Postal

Paseo De la Castellana 160
(28046) Madrid España

Dirección Postal

Paseo De la Castellana 160
(28046) Madrid España

: PrecioSubtipo Criterio 
: 7Ponderación 

: %Expresión de evaluación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Propuesta técnica
: OtrosSubtipo Criterio 

: 25Ponderación 

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Instituto para la Transición Justa. O.A.
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web https://www.transicionjusta.gob.es/es-es/Paginas/Home.aspx

Presentación de recursos

Instituto para la Transición Justa. O.A.

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Subcontratación permitida

Ver PCP.

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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