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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD PARA LA CONTRATACION DEL EXPEDIENTE
TITULADO “ADQUISICION DE DERECHOS DE ACTUALIZACION LICENCIAS NETBACKUP”

1. Informe

ENAIRE y a través del expediente: DNA 122/14, adquirid/renové licencias y contratado los servicios de soporte
técnico de Symantec de forma centralizada para la Divisién de Sistemas de Informacion.

En la actualidad ENAIRE dispone de un contrato en vigor con Symantec asociado al expediente DNA 122/14, que
es necesario rencvar/ampliar,

Es necesario renovar el servicio de soporte de fas licencias de Symantec NetBackup que se utilizan en los
Sistemas ENAIRE. '

Este mantenimiento esta destinado para poder beneficiarnos de los parches, actualizaciones y servicio técnico
con el propietario de la herramienta, y de este modo poder sclucionar las incidencias que podamos encontrarnos,
adaptarnos a nuevas funcionalidades y corregir problemas de compatibilidad con otros productos. De este modo
poder garantizar el uso de la herramienta de backup y seguir realizando las copias de seguridad de los datos en
produccidn que se guardan segin la politica de backup en vigor.

Mediante e} presente expediente se dara continuidad a los productos de NetBackUp incluidos en los expedientes
DNA 122/14 una vez que finalice la vigencia del mismo.

Todos los servicios de la Divisién de Sistemas de Informacidn de ENAIRE se apoyan en el sistema de backup, por
ello se hace necesario la adguisicibn de nuevas licencias y la renovacidn de las licencias actuaimente en
produccifn.

Con la finalidad de poder seguir evolucionando la plataforma y aumento de la necesidad, se solicita la adquisicion
de les derechos de actualizacidon y ampliacidn de las licencias.
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