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ACTA (N°1) DE LA SESION DE APERTURA DE LA DOCUMENTACION Y
VALORACION DE LA OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMICAMENTE DEL CONTRATO «Expdt: 2021/OFI_01/000245
EQUIPAMIENTO TIC 2021-01»

Fecha y hora de inicio:
17 de marzo de 2021 a las 13:00 horas.

Fecha y hora de finalizacion:
Al dia y hora de la firma electronica.

Lugar de celebracion:
Casa Consistorial del Ayuntamiento de Canals, Pl de la Vila 0009 CP: 46650
Canals.

Asistentes:

-Organo de contratacion, la Alcaldesa: Maria Jose Castells Villalta

-Unidad Técnica designada como oOrgano de asistencia unipersonal: D.
Francesc Domenech Marzal (Funcionario Técnico Informatico municipal).

Dicha asistencia viene determinada por los siguientes antecedentes:

Conforme a la clausula 13 (ORGANO COMPETENTE PARA LA
CALIFICACION DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y VALORACION DE LAS

OFERTAS), apartado 13.1. (Unidad Técnica) del PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES EQUIPAMIENTO TIC 2021-01 QUE
REGULAN LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MATERIAL
INFORMATICO POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
ABREVIADO Y LICITACION ELECTRONICA (en adelante PCAP):

“Dado que en el presente procedimiento no actiua la Mesa de
Contratacion, el érgano de contratacion es el competente para admitir o
excluir a los licitadores, previa calificacion de la documentacion aportada.

La Unidad Técnica designada como organo de asistencia
unipersonal sera la competente para proceder a la apertura de las ofertas y
su evaluacion.”

Consta en la clausula 5 del PCAP como 6rgano de contratacion el
Alcalde; y en la RESOLUCION (N° 272 - 02/03/2021) DE LA ALCALDIA-
PRESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE CANALS, EN RELACION A LA
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APROBACION DEL EXPEDIENTE, DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES

TECNICAS PARTICULARES, DEL PLIEGO DE CLAUSULAS

ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, DEL GASTO, Y DISPONIENDO LA

APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, PARA LA

ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE MATERIAL

INFORMATICO-EQUIPAMIENTO TIC 202101 (Expdt:

2021/0OFI_01/000245), se nombra 6rgano de Asistencia ante la Plataforma

de Contratacion del Estado a D. Francesc Doménech Marzal, y suplente a

D. Alberto Giménez Gomez.

Se hace constar, no obstante, que a efectos de poder llevar a cabo la
licitacion electronica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP), dado que esta no contempla el supuesto de un procedimiento
abreviado sumario sin mesa de contratacién, para la apertura y celebracién de
sesion han de activarse los campos de miembros necesarios con referencia a los
vocales de una mesa, habiéndose activado dichos campos a estos solos efectos
(pag. 14 de la Guia se Servicios de Licitacion Electrionica para Organos de
Asistencia |: Gestion Organos de Asistencia, Direccién Gebneral del Patrimonio
del Estado, Subdireccién General de Coordinacion de la Contsrtacion Electrénica.
Versién 2.1. Fecha: Abril 2018).

Actuaciones:

I. Al intentar acceder a la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico se
constata que presenta un funcionamiento anormal por lo que, por parte del 6rgano
de asistencia unipersonal, se contacta con la PLCSP para recabar la informacion
pertinente al respecto.

Se da cuenta de los correos electronicos remitidos por uno de los
licitadores (NEMIX COMPUTER SPAIN SL) respecto de los problemas de
presentacion de su proposicion en la PLCSP vy, asimismo, de la solicitud de
informe a la PLACSP efectuada por el érgano de asistencia. Extremos todos ellos
gue se concretaran en informe a adjuntar a la presente acta.

Se suspende la sesion a las 13:26 horas, hasta disponer de una
respuesta.

Il. Obtenida respuesta por parte de la PLACSP y evacuado informe por
parte del 6rgano de asistencia que se adjunta como Anexo 1, se reanuda la
sesion el 18-03-2021 a las 12:26 horas.

Conforme a la clausula 13.2 del PCAP: Concluido el plazo de presentacion de
ofertas se procedera, al desencriptado de la documentacion presentada por los licitadores en
tiempo y forma, verificando que constan los documentos, manifestaciones y declaraciones
responsables indicadas en la clausula 12.2.

Se accede a la Plataforma de Contratos del Sector Publico y se constata

gue han formulado proposicion los siguientes licitadores:

Licitador Fechal/Hora
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CIF: B41975608 ADV INFORMATICA SL 17-03-2021 09:45
CIF: A28634046 ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS SA 17-03-2021 11:41
CIF: B47645312 AVENET IT SL 17-03-2021 11:00
CIF: B93209898 BIOS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L 16-03-2021 18:48
CIF: B70240320 EVELB TECNICAS Y SISTEMAS SL 17-03-2021 10:25
CIF: B98198286 INFORMATICA FAER SL 16-03-2021 10:46
CIF: B82868878 NEMIX COMPUTER SPAIN SL 17-03-2021 12:17
CIF: B98125669 SOUND & SYSTEM AUDIOVISUALES SL 15-03-2021 18:13
CIF: B96686878 VALBIT INGENIERIA SL 15-03-2021 12:21
CIF: B59100453 VALORDATA SL 17-03-2021 10:16
CIF: B98299431 YMANT SERVICIOS INFORMATICOS SL 15-03-2021 17:17
CIF: B98299431 YMANT SERVICIOS INFORMATICOS SL 15-03-2021 17:38

Intentada la apertura de las proposiciones se constata, nuevamente, que la
PLACSP presenta un funcionamiento anormal no permitiendo la apertura, por lo
gue vuelve a suspenderse la sesion.

lll. Se reanuda la sesion, accediendo a la PLACSP, a las 16:15 del dia 18-
03-2021. Se procede al descifrado de los sobres y apertura de los mismos.

Se suspende la sesién a las 17:10 a fin de proceder al examen y estudio de
los documentos a los efectos de su adecuada comprobacion con los
requerimientos del PCAP.

IV. Se reanuda la sesion a las 12:00 del dia 22-03-2021. Por el 6rgano de
asistencia se da cuenta del correo electrénico de

soporteplacsp@patrimodelestado.gob.es, recibido el dia 18-03-2021, a las 21:56.
En el citado correo se sefiala que (...) Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (PLACSP) correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de
conversaciones mantenidas entre el licitador y nuestro equipo de atencién usuarios. Como podra
comprobar en el intercambio de mensajes, el licitador experimenté dos tipos de problemas: al
principio se referia a las dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a
la fase de preparacion de la oferta, la cual se realiza en el equipo local del licitador y, por tanto, sin
necesidad de estar conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no
afectaria a esta parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta,
experimento problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la
PLACSP y, por tanto, la disponibilidad de sus servidores.. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la
PLACSP ha sufrido la degradacién de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no
ha supuesto una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y
otros, en cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER
S.L., como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si desea una
confirmacién, podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de trazabilidad de la
PLACSP, aunque nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que
hagamos una investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de



presentacion fuera de plazo. Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.(...). Se
suspende la sesion a las 13 horas del dia 22-03-2021 a los efectos de recabar
mayor precision y aclaracion a Soporte PLACSP.

V. Se reanuda la sesion a las 10:00 horas del dia 09-04-2021. Por el
6rgano de asistencia se da cuenta de las comunicaciones por correo electrénico
efectuadas tanto con Soporte PLACSP como con NEMIX COMPUTER SPAIN SL
a fin de clarificar la constancia de intento de presentacion de la oferta de la citada
mercantil dentro del plazo previsto en el PCAP -(...) HASTA LAS 12°00 HORAS DEL
UNDECIMO dia habil siguiente al de la publicacion de la convocatoria de licitacion en el perfil
del contratante.-. De las comunicaciones y actuaciones realizadas se emite informe
complementario por el érgano de asistencia que se adjunta (Anexo 2) a la
presente Acta.

Tal como se refleja en el citado informe, el correo electrénico del viernes 26
marzo 2021 (a las 16:32 horas) de la Direccién General de Patrimonio del Estado
-DGPE-, organismo encargado de la gestion técnica de la PLACSP, sefala: (...)
Nuestro equipo técnico nos comunica que, tras analizar las trazas de los servidores de la PLACSP,
no se localiza ningun intento de presentacion por el licitador NEMIX anterior a las 12:08:52 del dia
17 de marzo, por lo que su presentacion se encontraba ya fuera de plazo. En cuanto a los
problema de la firma electrénica, les recordamos que todas las operaciones relacionadas con la
operativa de preparacion de ofertas se realizan en el equipo local del licitador, sin precisar
conexién con los servidores de la PLACSP, por lo que la lentitud en la firma solo puede ser por un
problema en su méquina local, del tipo poca memoria, poco espacio en disco o tamafio de la oferta

excesivo en relacién con la versién de la memoria de su maquina virtual java, todos ellos ajenos a
la PLACSP(...).

Sobre la base de los antecedentes expuestos se atiende al tratamiento de
las incidencias suscitadas:

-En primer lugar se analiza la incidencia de las dos proposiciones
presentadas por el mismo licitador, la mercanti YMANT SERVICIOS
INFORMATICOS SL.

Reproduciendo las previsiones del art. 139.3 de la LCSP, el PCAP
en su clausula 12 sefiala: (...) Cada persona licitadora no podra presentar mas de una
proposicién, ni suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otras si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas normas
dara lugar a la no admision de todas las propuestas por ella suscritas..(...).

Con relacibn a esta cuestion, el Tribunal Administrativo de
Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid, en Resoluciéon 320/2019
de 17 Jul. 2019, recaida en Rec. 422/2019, precisa:

En todo caso debemos sefialar que antes de excluir a la licitadora al Mesa debe
comprobar si se da el supuesto del, que prohibe la presentacién de proposiciones simulta-
neas o si es una mera duplicacion.

Este Tribunal es consciente de los problemas técnicos y de tramitacioén que, tanto
a los 6rganos de contratacion como a los licitadores, esta provocando la introduccion de la
licitacién electrénica en los procedimientos de adjudicacion, por lo que debe intentarse que
las incidencias que puedan producirse no conlleven, cuando ello sea posible, la exclusion
de la ofertas, sobre todo en aquellos supuestos, como el ahora planteado, en que se ha
evidenciado que la empresa ha actuado con la diligencia debida y ha intentado presentar
su proposicién en plazo.
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Por otro lado, tampoco parece dificultoso que la Mesa abra las dos proposiciones y
compruebe si son idénticas, despejando asf la duda sobre su admisién.

Examinadas las dos proposiciones se observa que su contenido es
idéntico. La incidencia detectada es que una de ellas presenta error en la
validacion de la firma electrénica y otra no.

Atendiendo al criterio interpretativo que se plasma en la Resolucion
del Tribunal Administrativo de Contratacion Publica antes citado, se estima
gue procede la admision.

-En segundo lugar se analiza la incidencia de la proposicion
presentada por la mercantii NEMIX COMPUTER SPAIN SL. Constatados
problemas técnicos, se recabd la investigacion y aclaracion a los servicios
de la PLACSP. Las actuaciones realizadas se reflejan en el informe
complementario por el érgano de asistencia que se adjunta (Anexo 2) a la
presente Acta.

La Direccion General de Patrimonio del Estado -DGPE-, organismo
encargado de la gestidn técnica de la PLACSP, comunicé el resultado de
la investigacion realizada concluyendo que: (...) Nuestro equipo técnico nos
comunica que, tras analizar las trazas de los servidores de la PLACSP, no se localiza
ningun intento de presentacion por el licitador NEMIX anterior a las 12:08:52 del dia
17 de marzo, por lo que su presentacion se encontraba ya fuera de plazo.

Ante los antecedentes expuestos adquiere relevancia la constancia
del intento de presentacion de las proposiciones dentro de plazo, extremo
gue constituye premisa para poder atender al resultado infructuoso de
aquel y a la valoracion de los problemas técnicos que lo motiven. Es decir,
debe quedar acreditado que dentro del plazo previsto en el PCAP se ha
intentado la presentacién de la proposicion. Al tratarse de una cuestion
eminentemente técnica, el érgano de contratacion ha de valorar y apoyarse
en el criterio de los informes técnicos, y en los mismos se indica que no se
localiza ningun intento de presentacion por el licitador NEMIX anterior a las 12:08:52

del dia 17 de marzo, por lo que su presentacion se encontraba ya fuera de plazo.
En razén de lo expuesto se estima que procede inadmitir la

proposicién.

Seguidamente se procede al examen de las proposiciones -excepto
respecto del licitador NEMIX COMPUTER SPAIN SL.-, constatando que los
proponentes aportan Declaracion responsable del licitador cumplimentada
correctamente conforme al Anexo | del PCAP y Proposicion cumplimentada
correctamente conforme al Anexo Il del PCAP, por que el 6rgano de contratacion
estima la procedencia de su admision.
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A continuacion se da lectura a las proposiciones econdémicas de los
licitadores admitidos, resultando las siguientes a las que, atendiendo como Unico
criterio de adjudicacion el de la oferta econdmica, se asigna la correspondiente
puntuacion, todo ello conforme a la clausula 13.3. del PCAP:
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LOT1 EQUIPAMIENTO RDSI/VDI

1 Avenet IT SL B47645312 25.451,80 €

2 BIOS Technology Solutions SL B93209898 25.475,00 €

3 Algoritmos, Procesos y Disefios SA 26.062,20 €
A28634046

4 ADV Informatica SL B41975608 26.266,85 €

5 Informatica FAER SL B98198286 26.500,00 €

6 YMANT Servicios Informaticos SL 27.254,64 €
B98299431

7 VALORDATA SL B59100453 28.697,89 €

LOT 2 EQUIPAMIENTO REDES Y SEGURIDAD

1 YMANT Servicios Informaticos SL B98299431 4.062,49 €

2 Sound & Systems Audiovisuales SL 4.605,77 €
B98125669

3 Valbit Ingenieria SL 5.399,00 €
B96686878

4 BIOS Technology Solutions SL B93209898 5.995,00 €

5 EVELB Técnicas y Sistemas SL B70240320 6.444,19 €

6 ADV Informatica SL 7.041,10 €
B41975608

Tras ello, de conformidad con lo establecido en el art. 149 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y en el articulo 85
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se
procede a comprobar si existe alguna oferta anormalmente baja, resultando:
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Expediente| 2021/0FI1_01/000245
Lote I Lote 1 EQUIPAMIENTO RDS/VDI

Precio Base de Licitacion 31.900,00 €}

Importe de la

Namer(~ Licitador ~ Importe Oferta [~ Baja ~| Porcentaje Ba| ~ Se Incluye [~| BajaTemerari ~
1 Avenet IT SL B47645312 25.451,80 € 6.448,20€ 20,2138% Si No
2 BIOS Technology Solutions SL B93209898 25.475,00€ 6.425,00€ 20,1411% Si No
3 Algoritmos, Procesos y Disefios SA A28634046 26.062,20€ 5.837,80€ 18,3003% Si No
4 ADV Informatica SL B41975608 26.266,85€ 5.633,15€ 17,6588% Si No
5 Informéatica FAER SL B98198286 26.500,00€ 5.400,00 € 16,9279% Si No
6 YMANT Servicios Informéaticos SL B98299431 27.254,64€ 4.645,36 € 14,5623% Si No
7 VALORDATA SL B59100453 28.697,89¢€ 3.202,11€ 10,0380% Si No

Medias ofertas presentadas| 26.529,77 €] 5.370,23 ] 16,8346%] 7 |
Media maxima para incluir 29.182,75 €| Media presentadas +10%

Medias ofertas incluidas 26.529,77 € [ 16,8346%] 7 |

Calculos bajas temerarias 23.876,79 €|  Mediaincluidas - 10%' 25,1511%| 0 |

NOTAS: | Se incluye: Importe oferta < (Media ofertas presentadas + 10%) |
| Baja temeraria: Importe oferta < (Media ofertas incluidas - 10%) |
Expediente [ 2021/0FI_01/000245 |
Lote I Lote 2 EQUIPAMIENTO REDES Y SEGURIDAD |
Precio Base de Licitacion 7.100,00 €]
Importe de la
Nimer( ~ Licitador ~ Importe Oferta |~ Baja ~| Porcentaje Ba ~ Se Incluye |- | Baja Temerari ~
1 YMANT Servicios Informéticos SL B98299431 4.062,49¢ 3.037,51€ 42,7818% Si Si
2 Sound & Systems Audiovisuales SL B98125669 4.605,77 € 2.494,23¢€ 35,1300% Si No
3 Valbit Ingenieria SL B96686878 5.399,00€ 1.701,00€ 23,9577% Si No
4 BIOS Technology Solutions SL B93209898 5.995,00€ 1.105,00 € 15,5634% Si No
5 EVELB Técnicas y Sistemas SL B70240320 6.444,19¢ 655,81€ 9,2368% No No
6 ADV Informatica SL B41975608 7.041,10€ 58,90¢€ 0,8296% No No
Medias ofertas presentadas 5.591,26 €| 1.508,74 €| 21,2499%| 6 |
Media maxima para incluir 6.150,38 €| Media presentadas +10%
Medias ofertas incluidas 5.015,57 ] [ 29,3582%] 4 |
Calculos bajas temerarias 4.514,01 €| Media incluidas 10%| 36,4224%| 1 |

NOTAS: | Se incluye: Importe oferta < (Media ofertas presentadas + 10%) |
| Baja temeraria: Importe oferta < (Media ofertas incluidas - 10%) |

En el Lote 2, EQUIPAMIENTO REDES Y SEGURIDAD, se comprueba que
existe oferta anormalmente baja de YMANT Servicios Informaticos SL.

Por lo anterior, el Organo de contratacion estima que procede:
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Respecto del Lote 1. EQUIPAMIENTO RDSI/VDI: propuesta de
adjudicacién en favor de Avenet IT SL, CIF B47645312, por 25.451,80€
maés el IVA correspondiente (5.344,88€), que supondria la cantidad total de
30.796,68€ (IVA incluido)

Se dispone que, por Unidad Técnica designada como 6rgano de
asistencia unipersonal, respecto del licitador propuesto, se realicen los
trdmites de comprobacion de la acreditacion de la capacidad para contratar.

Respecto del Lote 2. EQUIPAMIENTO REDES Y SEGURIDAD:
requerir al licitador de YMANT Servicios Informéticos SL., CIF B98299431,
para que, en el plazo de cuatro dias hébiles desde el siguiente al envio de
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la correspondiente comunicacion, justifiquen y desglosen razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta,
mediante la presentacion de aquella informacion y documentos que
resulten pertinentes a estos efectos. Particularmente habra de justificar las
condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para suministrar
los productos.

Canals, a la fecha de la firma electrénica.

Organo de contratacion, el Unidad Técnica designada

Alcalde: como o¢rgano de asistencia
unipersonal:

Fdo. Maria Jose Catells D. Francesc Domeénech

Villalta. Marzal (Funcionario Técnico

Informéatico municipal).
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ANEXO 1

CANALS

AJUNTAMENT

Sol-licitat per I'Alcaldia-Presidéncia com a Organ de Contractacié relatiu a la presentacié
d'ofertes per al contracte "Equipament TIC 2021-01" Exp. 2021/0FI_01/000245, el
funcionari que suscriu emet el segiient :

INFORME

PRIMER.- Per providéncia de I'Alcaldia-Presidéncia de data 25-02-2021, s'incoa expedient
de contractacié 2021/0FI_01/000245 "Equipament TIC 2021-01" amb aprovacié dels plecs
de condicions, on es fixa que la forma de licitacié del contracte sera electronica a través
de la Plataforma de Contractacio del Sector Public (PLCSP ).

SEGON.- En data 02-03-2021 es publica I'anunci de la licitacié en la PLCSP, on queda
fixada la data i hora final de presentacié d'ofertes el dia 17-02-2021 a les 12'00 hores.

( https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/myconnect/3dalbc76-6d44-4ae0-af95-
682c5fc71516/DOC_CN2021-632451.pdf?MOD=AJPERES ).

TERCER.- En data 15-03-2021 la PLCSP realitza tasques de manteniment que en principi
no afectaven al normal desenvolupament de les licitacions.

QUART.- En data 17-03-2021 a les 11:55 hores, I'empresa Nemix Computer Spain SL CIF;
B82868878, comunica a I'organ de contractacié a través del correu electronic habilitat a
l'efecte, registre@canals.es, que té dificultats per a presentar la seua oferta, i que ha
seguit les instruccions rebudes pels serveis técnics de la PLCSP.
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i : RV: PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.2021/0FI_01/000245 17 Marg de 2021 11:55

(Dalia Fernandez |

[w]
]

A | Registre General |

BUenos dias,
Estamos teniendo problemas para subir la documentacién del concurso: EXP.2021/0F1_01/000245 que finalizaba a las 12.
‘Vamos ha proceder lo que nos indican abajo y volverlo a intentar.

Un saludo,

De: Licitacion Electrdnica [mailtolicitacionE@hacienda.gob.es]

Enviado el: miércoles, 17 de marzo de 2021 11:48

Para: Dalia Fernandez

Asunto: RE: PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.2021/OFI_01/000245

Buenos dias,
Borren memaoria caché de java y archivos temporales de Internet explorer.
Informarles, que la plataforma estd afectada por las labores de mantenimiento realizadas el dia 15/03.

: Si el plazo de finalizacién coincidia con el intervalo en el que nuestros servicios estan funcionando con anormalidad, comuniquenselo al érgano
de contratacion para que tengan en cuenta esta circunstancia.

Cualquier cuestion derivada en relacion a su presentacion, les recomendamos se pongan en contacto con el drgano de contratacion.

un saludo,

Plataforma de Contratacion del Sector Publico
# Operador2 # J.L

Horario de Atencién Soporte

De Lunes a jueves de 9:00 a 19:00

Viernes de 9:00 a 15:00

Le informamos que la Plataforma de Contratacidn del Sector Piblico, cuya direccién en internet es htips://contrataciondelestado.es, utiliza
como dominio en sus direcciones de correo electrénico exclusivamente la que corresponde al Ministerio de Hacienda, en la actualidad,
@hacienda.gob.es. Desconfie de cualquier mensaje de correo electrénico cuyo remitente afirme ser la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (o del Estado) y no tenga el dominio indicado. En ese caso, contacte inmediatamente con nosotros en

licitacionE @ hacienda.gob.es y envie como adjunto el correo fraudulento.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

CINQUE.- L'oferta de Nemix Computer Spain SL, queda registrada a la PLCSP el 17-03-
2021 ales 12:17 hores, es a dir, 17 minuts després de I'hora limit de presentacié d'ofertes.

SISE.- L'drgan d'assessorament es posa en contacte amb la PLCSP per tal de demanar
confirmacié del mal funcionament de la plataforma.
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i Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder 17 Marg de 2021 13:24

De: [Francesc Doménech |

- [licitacionEorganismos |
Hola buenos dias,

Como continuacién a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que en el dia de hoy y con anterioridad a
las 12'00 horas ha habido problemas con la presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el contrato
2021/0F1_01/000245 del drgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals, nos informa la empresa Nemix
Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con
Vds. en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado hasta las 12:17 del 17-03-2021,
siendo asi que el plazo de final de presentacion era hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya
que el organo de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcion de su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Doménech” <francesc.domenech@canals.es>

A: "licitacionEorganismos" <licitacionEorganismos@hacienda.gob.es>
Enviats: Dimecres, 17 Marg de 2021 11:35:06

Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,
El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las 13 horas de hoy una session de

apertura de sobres sobre el contrato 2021/0FI_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y ofras simplemente nos reenvia a la pagina principal. ¢, Qué hacemos
?.

Saludos,

uler

I[FICANALS

ﬁﬂ AJUNTAMENT MOdemiuaCié‘

Francesc Domeénech

Departament d'Informatica ——
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i ; RE: Imposible acceder a la plataforma 17 Marg de 2021 16:51

De: | contrataciondelestado

A: | Francesc Doménech

Buenas tardes,

Por un lado, informarles que el servicio de mantenimiento ain no esta restablecido, esperamos se resuelva a la mayor
brevedad, debiendo esperar a que finalicen las labores por parte del equipo técnico de la Subdireccién General de
Coordinacion de la Contratacion Electronica para proceder realizar gestiones en la PLCSP.

Por otro lado, indicarles que deberédn acceder nuevamente a la PLCSP con credenciales y hacer captura de pantalla
donde aparezca el PRODNOD (arriba a la derecha, mas abajo de su nombre) y la fecha y hora del PC del momento de
la captura, remitiendo la informacién a licitacionEorganismos@hacienda.gob.es para que podamos derivarlo al equipo
técnico de la Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electrénica.

Pedirles disculpas por parte de la PLCSP. Rogamos tengan paciencia.

Un cordial saludo,
Plataforma de Contratacion del Sector Puablico.
#0peradorl3# A

Horario de atencion de soporte:
L-J de 9:00 a 19:00
V de 9:00 a 15:00

Le informamos que la Plataforma de Contratacién del Sector Puiblico, cuya direccién en internet es
https://contrataciondelestado.es, utiliza como dominio en sus direcciones de correo electrénico exclusivamente la que
corresponde al Ministerio de Hacienda, en la actualidad, @hacienda.gob.es. Desconfie de cualquier mensaje de correo
electronico cuyo remitente afirme ser la Plataforma de Contratacién del Sector Piiblico (o del Estado) y no tenga el dominio
indicado. En ese caso, contacte inmediatamente con nosotros en licitacionE@hacienda.gob.es y envie como adjunto el correo
fraudulento.

SETE.- Tot i com es pot veure a la captura de pantalla adjunta, la PLCSP anuncia el 17-03-
2021 que estava experimentant un funcionament anormal des del dia 16-03-2021.
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Incomerietes us e hec puedo et casonanco.
17/03/2021
AVISO IMPORTANTE 160 maro porser iy en especia

de contratacion cuya fecha fin de plazo finaliza ese dia

17/03/2021
AVISO IMPORTANTE y pibico (PLACSP),ben
ladel brg una ylaenvie al ROC para ser
g ey \nenace paraconce

L

proceso.

Le rogamos g  documen raudulentos.

Recuerde que la PLAC s cuentas: licitacionEor gobes
suscrpciones_¢

por favor, g i

Nota: Para visualizar adjunta,deberd acceder

Noticies
17/03/2021

‘CPM-"Suminiiro de lubricantes, fefrgerantes, ad b beo, o para el p i as Palmas de Gran Canaria®

17/03/2021
CPM-Aspex

Ver més noticias

ridores, presentes enl pieza del.

Bienvenido a la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

e los Periles del contratante aojados en la misma, ysus
ad estas s

Perfiles del contratante alojados en la Plataforma de Contratacion del Sector Piblico

HUITE.- La "Guia de Configuracién de procedimientos Abiertos Simplificados en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico", assenyala literalment a la pagina 8, sobre
la data de presentacio final d'ofertes :

"Fecha final de presentacién de ofertas: esta fecha informa en todo caso a los licitadores de cudl es
la fecha limite para hacer entrega de los sobres. Recuerde que en el caso de estar licitando
electronicamente a través de la Plataforma esta fecha determina el momento a partir del que la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas dejard de estar disponible. A partir de ese
instante, las empresas no podrds descargar la herramienta para la preparacion electrénica de los
sobres y su posterior remisién telemdtica (figura 3)."

On queda reflectit que la plataforma no permet presentar una oferta a partir de la data i
hora que hi figura a l'anunci de licitacié.
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Per tot el que precedeix, el técnic que suscriu considera que el més probable és que Nemix
Computer Spain SL presentara la seua oferta en temps, ja que la plataforma no permet
una presentacién posterior, i que degut al funcionament anormal de la PLCSP, no quedara
registrada fins les 12:17 hores.

(Canals a la data de la signatura electronica )

Francesc Domenech Marzal
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Solicitado por la Alcaldia-Presidencia como Organo de Contratacién del expediente
"Equipamiento TIC 2021-01" Exp. 2021/0FI_01/000245, informe complementario sobre la
presentacion de las ofertas de los licitadores, el funcionario que suscribe emite el
siguiente:

INFORME

PRIMERO.- En fecha 18/03/2021 y hora 11:17:56, el técnico que suscribe y a
requerimiento de la Alcadia-Presidencia, emitié informe sobre la presentacién de ofertas
del contrato "Equipamiento TIC 2021-01" Exp. 2021/0FI_01/000245. (Anexo I)

SEGUNDO.- En fecha 18/03/2021 y hora 21:56, se recibi6 correo electrénico del soporte
de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico ( PLACSP ) desde la direccion
soporteplacsp@patrimoniodelestado.gob.es, ( Anexo Il ), en la que literalmente se dice
"Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha sufrido la degradacién de los servicios
que presta habitualmente. Esta incidencia no ha supuesto una caida total de los servidores,
por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en cambio, se han visto puntualmente
afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L., como se puede comprobar en las
capturas de pantalla que adjunta."

TERCERO.- No obstante lo anterior, en fecha 22/03/2021 y hora 07:33 se solicito al
soporte técnico de la PLACSP informe sobre los ficheros de trazabilidad sobre el
particular. (Anexo Il

CUARTO.- En fecha 22/03/2021 y hora 10:42 se requiere por parte de la PLACSP los
ficheros de actividad ( logs ) del usuario de la empresa NEMIX COMPUTER SPAIN SL
que realizé la presentacion ( Anexo 1V ). Dichos ficheros son remitidos al Soporte PLACSP
en fecha 22/03/2021 y hora 13:07 (Anexo V).

QUINTO.- En fecha 26/03/2021 y hora 16:32 ( Anexo VI ) se recibe el informe sobre los
ficheros de actividad solicitado y en el que literalmente se dice "tras analizar las trazas de
los servidores de la PLACSP, no se localiza ningun intento de presentacion por el licitador
NEMIX anterior a las 12:08:52 del dia 17 de marzo, por lo que su presentacion se encontraba
fuera de plazo."

Por todo ello debemos concluir que :
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1. La PLACSP presentaba un funcionamiento anormal los dias 16 y 17 de marzo que
afecto, entre otros, al licitador NEMIX COMPUTER SPAIN SL.

2. Tras analizar los ficheros de actividad ( logs ), tanto los del ordenador de la
mercantil de referencia como los de los servidores de la PLACSP, no se ha podido
acreditar ningun intento de presentacion por parte del licitador NEMIX COMPUTER
SPAIN SL, con anterioridad a las 12:08:52 del dia 17 de marzo por lo que su
presentacion se encontraba fuera de plazo.

Canals en la fecha y hora de la firma electronica

Francesc Domenech Marzal

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)
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Sollicitat per I'Alcaldia-Presidéncia com a Organ de Contractacié relatiu a la presentacié
d'ofertes per al contracte "Equipament TIC 2021-01" Exp. 2021/0FI_01/000245, el
funcionari que suscriu emet el segiient :

INFORME

PRIMER.- Per providencia de |'Alcaldia-Presidéncia de data 25-02-2021, s'incoa expedient
de contractaci6 2021/0FI_01/000245 "Equipament TIC 2021-01" amb aprovacié dels plecs
de condicions, on es fixa que la forma de licitacié del contracte sera electronica a través
de la Plataforma de Contractacio6 del Sector Public (PLCSP ).

SEGON.- En data 02-03-2021 es publica I'anunci de la licitacié en la PLCSP, on queda
fixada la data i hora final de presentacié d'ofertes el dia 17-02-2021 a les 12'00 hores.

( https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/myconnect/3da1bc76-6d44-4ae0-af95-
682c5fc71516/DOC_CN2021-632451.pdf?MOD=AJPERES ).

TERCER.- En data 15-03-2021 la PLCSP realitza tasques de manteniment que en principi
no afectaven al normal desenvolupament de les licitacions.

QUART.- En data 17-03-2021 a les 11:55 hores, I'empresa Nemix Computer Spain SL CIF:
B82868878, comunica a I'organ de contractacié a través del correu electronic habilitat a
l'efecte, registre@canals.es, que té dificultats per a presentar la seua oferta, i que ha
seguit les instruccions rebudes pels serveis técnics de la PLCSP.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)
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RV: PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.2021/0FI 01/000245 17 Marg de 2021 11:55

e | Dalia FE[I’Iﬂ!’]dBZ._\

=]

A (Registre General |
BUenos dias,
Estamos teniendo problemas para subir la documentacion del concurso: EXP.2021/0FI_01/000245 que finalizaba a las 12.

Vamos ha proceder lo que nos indican abajo y volverlo a intentar.

Un saludo,

De: Licitacion Electrénica [mailto:licitacionE@hacienda.gob.es]

Enviado el: miércoles, 17 de marzo de 2021 11:48

Para: Dalia Fernandez

Asunto: RE: PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP. 2021/0F1_01/000245

Buenos dias,
Borren memoria caché de java y archivos temporales de Internet explorer.
Informarles, que la plataforma esta afectada por las labores de mantenimiento realizadas el dia 15/03.

¢ Si el plazo de finalizacién coincidia con el intervalo en el que nuestros servicios estan funcionando con anormalidad, comuniquenselo al érgano
de contratacion para que tengan en cuenta esta circunstancia.

Cualguier cuestion derivada en relacion a su presentacion, les recomendamos se pongan en contacto con el érgano de contratacion.

Un saludo,

Plataforma de Contratacion del Sector Pablico
# Operador2 #J.L

Horario de Atencién Soporte

De Lunes a jueves de 9:00 a 19:00

Viernes de 9:00 a 15:00

(TECNICO

Le informamos que la Plataforma de Contratacion del Sector Puiblico, cuya direccicn en internet es https://contrataciondelestado.es, utiliza
como dominio en sus direcciones de correo electronico exclusivamente la que corresponde al Ministerio de Hacienda, en la actualidad,
@hacienda.gob.es. Desconfie de cualquier mensaje de correo electrénico cuyo remitente afirme ser la Plataforma de Contratacicn del
Sector Puiblico (o del Estado) y no tenga el d indicado. En ese caso, i di nente con hosotros en

licitacionE @ hacienda.gob.es y envie comeo adjunto el correo fraudulento.

INFORMATICO)

CINQUE.- L'oferta de Nemix Computer Spain SL, queda registrada a la PLCSP el 17-03-
2021 ales 12:17 hores, es a dir, 17 minuts després de I'hora limit de presentacié d'ofertes.

FRANCESC DOMENECH MARZAL

(2/2) 09/04/2021 12:56:12

SISE.- L'drgan d'assessorament es posa en contacte amb la PLCSP per tal de demanar
confirmacié del mal funcionament de la plataforma.

(TECNICO
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i Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder 17 Marg de 2021 13:24

De: (Francesc Doménech |
A (licitacionEorganismos |
Hola buenos dias,

Como continuacion a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que en el dia de hoy y con anterioridad a
las 12'00 horas ha habido problemas con la presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el conirato
2021/0FI_01/000245 del érgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals, nos informa la empresa Nemix
Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con
Vds. en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado hasta las 12:17 del 17-03-2021,
siendo asi que el plazo de final de presentacion era hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya
que el érgano de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcidn de su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Doménech” <francesc.domenech@canals.es>

A: "licitacionEorganismos” <licitacionEorganismos@hacienda.gob.es>
Enviats: Dimecres, 17 Marg de 2021 11.:35:06

Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,
El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las 13 horas de hoy una session de

apertura de sobres sobre el contrato 2021/0FI_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la pagina principal. ¢, Qué hacemos
2.

Saludos,

i

ﬁra Ac_l UNTAME NST Modemihacié‘

Francesc Doménech

Departament d'Infermatica e
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RE: Imposible acceder a la plataforma 17 Marg de 2021 16:51

De: |contrataciondelestado

A: | Francesc Doménech

Buenas tardes,

Por un lado, informarles gue el servicio de mantenimiento ain no esta restablecido, esperamos se resuelva a la mayor
brevedad, debiendo esperar a que finalicen las labores por parte del equipo técnico de la Subdireccion General de
Coordinacion de la Contratacion Electronica para proceder realizar gestiones en la PLCSP.

Por otro lado, indicarles que deberan acceder nuevamente a la PLCSP con credenciales y hacer capiura de pantalla
donde aparezca el PRODNOD (arriba a la derecha, mas abajo de su nombre) y la fecha y hora del PC del momento de
la captura, remitiendo la informacién a licitacionEarganismos@hacienda.gob.es para que podamos derivarlo al equipo
técnico de la Subdireccion General de Coordinacion de la Contratacion Electronica.

Pedirles disculpas por parte de la PLCSP. Rogamos tengan paciencia.

Un cordial saludo,
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
#Operadorl3# A

Horario de atencién de soporte:
L-J de 9:00 a 19:00
V de 9:00 a 15:00

Le informamos que la Plataforma de Contratacion del Sector Piiblico, cuya direccion en internet es
https://contrataciondelestado.es, utiliza como dominio en sus direcciones de correo electronico exclusivamente la que
corresponde al Ministerio de Hacienda, en la actualidad, @hacienda.gob.es. Desconfie de cualquier mensaje de correo
electronico cuyo remitente afirme ser la Plataforma de Contratacion del Sector Piiblico (o del Estado) y no tenga el dominio
indicado. En ese caso, contacte inmediatamente con nosotros en licitacionE@hacienda.gob.es y envie como adjunto el correo
fraudulento.

SETE.- Tot i com es pot veure a la captura de pantalla adjunta, la PLCSP anuncia el 17-03-
2021 que estava experimentant un funcionament anormal des del dia 16-03-2021.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)
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Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas

e

Organismos publicos

Gtmas tctacones pulcacas Buscarpblcaciones
AvisosActualidad
17/03/2021

AVISO IMPORTANTE: B » 16demarzo, Enconcelo,

irossenicis, | 2 do hoy 17 marzo  las 1930, acuracén aproximada s de una hora. Lamertamos os

Perfles de conrstanie n a pataloma

Inconverientes que este hecho pueco estar ocasonando.

17/03/2021
AVISO IMPORTANTE: vores orsor et on Moo Tonga encunta . S ——

e conratacion cuya fecha fn de plazo fnalza ese dia.

17/03/2021
AVISO IMPORTANTE: e bien la dentidad de | P ACSP), bien
Ia et Responsable del Organo Jeto e revison

e 1a PLACSP e 2 paa conclr ¢!

proceso

siquient document

q &
gob.65,suscrpciones_C

o avor,

Not: ara o o deers sceeer
Noticies
17/03/2021

ngerantes, ad b

17103/2021
cp

Ver mas notcias

acontatacen de ricores, anqui

Bienvenido a la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico

L

Puede lociones

Perfiles del contratante alojados en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

HUITE.- La "Guia de Configuracién de procedimientos Abiertos Simplificados en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico", assenyala literalment a la pagina 8, sobre
la data de presentacid final d'ofertes :

"Fecha final de presentacién de ofertas: esta fecha informa en todo caso a los licitadores de cudl es
la fecha limite para hacer entrega de los sobres. Recuerde que en el caso de estar licitando
electrénicamente a través de la Plataforma esta fecha determina el momento a partir del que la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas dejard de estar disponible. A partir de ese
instante, las empresas no podrds descargar la herramienta para la preparacion electrénica de los
sobres y su posterior remisién telemdtica (figura 3)."

On queda reflectit que la plataforma no permet presentar una oferta a partir de la data i
hora que hi figura a I'anunci de licitacid.

Placa de la Vila, 0009 - 46650 CANALS - Telf. 932 240 126 correu-e: info@canals.es Pagina 5 de 6
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Per tot el que precedeix, el técnic que suscriu considera que el més probable és que Nemix
Computer Spain SL presentara la seua oferta en temps, ja que la plataforma no permet

una presentacion posterior, i que degut al funcionament anormal de la PLCSP, no quedara

registrada fins les 12:17 hores.

(Canals a la data de la signatura electronica )

Francesc Doménech Marzal
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29/3/2021 ANEXO Il Zimbra

Zimbra francesc.domenech@canals.es

Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma.
Imposible acceder [#LEO_798925]

De : soporteplacsp dj., 18 de marc¢ de 2021 21: 56
<soporteplacsp@p »3 adjunts
atrimoniodelestad
0.gob.es>

Assumpte : Re: Soporte
PLACSP. Re:
Problema con la
plataforma.
Imposible acceder
[#LEO_798925]

A :Francesc
Domenech
<francesc.domene
ch@canals.es>

Estimado/a usuariola,

Adjuntamos informe de actividad de la
Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (PLACSP) correspondiente al dia 17
de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones
mantenidas entre el licitador y nuestro
equipo de atenciodn usuarios. Como podra
comprobar en el intercambio de mensajes, el
licitador experimento dos tipos de
problemas: al principio se referia a las
dificultades para firmar los documentos.
Este problema se circunscribe a la fase de
preparacion de la oferta, la cual se realiza

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79051&tz=Europe/Brussels 1/5
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29/3/2021 Zimbra
en el equipo local del licitador y, por
tanto, sin necesidad de estar conectado a
los servidores de la PLACSP, por lo que una
indisponibilidad no afectaria a esta parte
del proceso. Sin embargo, posteriormente, y
una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya
si se precisa conectividad con la PLACSP vy,
por tanto, la disponibilidad de sus
servidores. Durante los dias 16 y 17 de
marzo, la PLACSP ha sufrido la degradacion
de los servicios que presta habitualmente.
Esta incidencia no ha supuesto una caida
total de los servidores, por lo que unos
usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados.
Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L., como
se puede comprobar en las capturas de
pantalla que adjunta. Si desea una
confirmacidén, podemos verificar lo expuesto
consultando los ficheros de trazabilidad de
la PLACSP, aunque nos llevara algo de
tiempo. En caso contrario, es decir, si no
precisan que hagamos una investigacion
ulterior, pueden proceder a la apertura del
sobre e ignorar el aviso de presentacion
fuera de plazo.
Estamos a su disposicion si requieren una
aclaracion.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

Un Cordial Saludo
Si desea realizar algun otro comentario o aportar mas

informacion en relacion a esta solicitud, por favor, responda
directamente a este correo.
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Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
https://contrataciondelestado.es/

Horario de soporte: De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 y
viernes de 09:00 a 15:00

FranCESC DoménECh Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder

mié., 17 mar. 2021 13:30

Hola buenos dias,

Como continuacién a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que
en el dia de hoy y con anterioridad a las 12'00 horas ha habido problemas con la
presentacién de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245 del 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de
Canals, nos informa la empresa Nemix Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha
tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con Vds.
en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado
hasta las 12:17 del 17-03-2021, siendo asi que el plazo de final de presentacion era
hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya que el 6rgano
de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcion de
su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Domeénech"

A: "licitacionEorganismos"

Enviats: pdimecres, 17 Marc de 2021 11:35:06
Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,

El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las
13 horas de hoy una sessién de apertura de sobres sobre el contrato
2021/OF1_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la
pagina principal. ¢ Qué hacemos ?.

Saludos,

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79051&tz=Europe/Brussels
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Francesc Doménech

Departament d'Informéatica

Telf.: 672.358.758 e-mail: francese.domenech@canals.es

DGPE

jue., 18 mar. 2021 21:56

Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)
correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones mantenidas entre el
licitador y nuestro equipo de atencion usuarios. Como podra comprobar en el intercambio de
mensajes, el licitador experimentd dos tipos de problemas: al principio se referia a las
dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a la fase de preparacion
de la oferta, la cual se realiza en el equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar
conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no afectaria a esta
parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por
tanto, la disponibilidad de sus servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha
sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no ha supuesto
una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L.,
como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si desea una confirmacion,
podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de trazabilidad de la PLACSP, aunque
nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que hagamos una
investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacion
fuera de plazo.

Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.

Adjuntos
2021 OFI_01 000245 20210318214121.pdf (671,5 kb)

RE PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.20210FI_01000245.msg (735 kb)

2021_OFI_01_000245 20210318214121.pdf

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79051&tz=Europe/Brussels
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29/3/2021 ANEXO Il Zimbra

Zimbra francesc.domenech@canals.es

Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma.
Imposible acceder [#LEO_798925]

De :Francesc dl., 22 de mar¢ de 2021 07: 33
Doménech 21 adjunt
<francesc.domene
ch@canals.es>

Assumpte : Re: Soporte
PLACSP. Re:
Problema con la
plataforma.
Imposible acceder
[#LEO_798925]

A :soporteplacsp
<soporteplacsp@p
atrimoniodelestad
0.gob.es>

Hola buenos dias,

En relacién al tema que nos ocupa, necesitamos confirmacion de los sucedido con el
licitador NEMIX COMPUTER SL con la consulta de los ficheros de trazabilidad.

Gracias y un saludo,

De: "soporteplacsp" <soporteplacsp@patrimoniodelestado.gob.es>

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

A "Francesc Doménech” <francesc.domenech@canals.es>
Enviats: Dijous, 18 Mar¢ de 2021 21:56:40

Assumpte: Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible
acceder [#LEO_798925]

Estimado/a usuariola,

Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
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29/3/2021 Zimbra

(PLACSP) correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones
mantenidas entre el licitador y nuestro equipo de atencién usuarios. Como podra
comprobar en el intercambio de mensajes, el licitador experimento dos tipos de
problemas: al principio se referia a las dificultades para firmar los documentos. Este
problema se circunscribe a la fase de preparacion de la oferta, la cual se realiza en el
equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar conectado a los servidores de
la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no afectaria a esta parte del proceso. Sin
embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento problemas en la
fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por tanto, la
disponibilidad de sus servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha
sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no ha
supuesto una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar
y otros, en cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX
COMPUTER S.L., como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si
desea una confirmacion, podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de
trazabilidad de la PLACSP, aunque nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es
decir, si no precisan que hagamos una investigacion ulterior, pueden proceder a la
apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacién fuera de plazo.

Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.

Un Cordial Saludo

Si desea realizar algun otro comentario o aportar mas
informacion en relacion a esta solicitud, por favor, responda
directamente a este correo.

Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
https://contrataciondelestado.es/

Horario de soporte: De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 y
viernes de 09:00 a 15:00

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

Francesc DoméneCh Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder

mié., 17 mar. 2021 13:30

Hola buenos dias,

Como continuacién a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que
en el dia de hoy y con anterioridad a las 12'00 horas ha habido problemas con la
presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245 del 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de
Canals, nos informa la empresa Nemix Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha
tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con Vds.
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en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado
hasta las 12:17 del 17-03-2021, siendo asi que el plazo de final de presentacion era
hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya que el 6rgano
de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcion de
su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Domenech"

A: "licitacionEorganismos"

Enviats: Dimecres, 17 Marc de 2021 11:35:06
Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,

El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las
13 horas de hoy una sessién de apertura de sobres sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la
pagina principal. ¢ Qué hacemos ?.

Saludos,
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Francesc Doménech

Departament d'Informatica

Telf.: 672.358.758 e-mail: francesc.domenech@canals.es

DGPE

jue., 18 mar. 2021 21:56

Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)
correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones mantenidas entre el
licitador y nuestro equipo de atencion usuarios. Como podra comprobar en el intercambio de
mensajes, el licitador experimentd dos tipos de problemas: al principio se referia a las

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79090&tz=Europe/Brussels
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dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a la fase de preparacion
de la oferta, la cual se realiza en el equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar
conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no afectaria a esta
parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por
tanto, la disponibilidad de sus servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha
sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no ha supuesto
una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L.,
como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si desea una confirmacion,
podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de trazabilidad de la PLACSP, aunque
nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que hagamos una
investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacion
fuera de plazo.

Estamos a su disposicién si requieren una aclaracion.

Adjuntos
2021 OFI 01 000245 20210318214121.pdf (671,5 kb)

RE PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.20210F|_01000245.msg (735 kb)
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Zimbra francesc.domenech@canals.es

Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma.
Imposible acceder [#LEO_798925]

De : soporteplacsp dl., 22 de mar¢ de 2021 10: 42
<soporteplacsp@p 21 adjunt
atrimoniodelestad
0.gob.es>

Assumpte : Re: Soporte
PLACSP. Re:
Problema con la
plataforma.
Imposible acceder
[#LEO_798925]

A :Francesc
Domenech
<francesc.domene
ch@canals.es>

Estimado/a usuariola,

Vamos a abrir una incidencia a nuestro
equipo técnico. En cualquier caso, les
rogamos que nos faciliten en fichero de
trazabilidad o archivo log que reside en el
equipo del licitador desde el que envid la
oferta.

Para ello, deben navegar a C:\Users\nombre
usuario\.elic\499529517\L0OGS y enviar:

- Captura de pantalla del contenido de la
carpeta.

- Ficheros logOperaciones.log que encuentren
en la carpeta.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
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Es muy importante que indique al licitador
gue no debe editar ni abrir el fichero log,
pues si el equipo técnico percibe que se ha
producido una alteracion en el contenido del
fichero, no sera considerado como prueba a
su favor.
Cuando reciban lo solicitado, deben enviarlo
respondiendo a este mismo correo.

Un Cordial Saludo
Si desea realizar algun otro comentario o aportar mas

informacion en relacion a esta solicitud, por favor, responda
directamente a este correo.

Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
https://contrataciondelestado.es/

Horario de soporte: De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 y
viernes de 09:00 a 15:00

Francesc DoméneCh Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder

mié., 17 mar. 2021 13:30

Hola buenos dias,

Como continuacién a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que
en el dia de hoy y con anterioridad a las 12'00 horas ha habido problemas con la
presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245 del 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de
Canals, nos informa la empresa Nemix Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha
tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con Vds.
en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado
hasta las 12:17 del 17-03-2021, siendo asi que el plazo de final de presentacion era
hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya que el 6rgano
de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcion de
su respuesta.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

Gracias y un saludo,
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De: "Francesc Domeénech"

A: "licitacionEorganismos"

Enviats: pimecres, 17 Marg de 2021 11:35:06
Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,

El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las
13 horas de hoy una sessién de apertura de sobres sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la
pagina principal. ¢ Qué hacemos ?.

Saludos,
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Francesc Doménech

Departament d'Informéatica

Telf.: 672.358.758 e-mail: francesc.domenech@canals.es

DGPE

jue., 18 mar. 2021 21:56

Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)
correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones mantenidas entre el
licitador y nuestro equipo de atencion usuarios. Como podra comprobar en el intercambio de
mensajes, el licitador experimentd dos tipos de problemas: al principio se referia a las
dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a la fase de preparacion
de la oferta, la cual se realiza en el equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar
conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no afectaria a esta
parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por
tanto, la disponibilidad de sus servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha
sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no ha supuesto
una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L.,
como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si desea una confirmacion,
podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de trazabilidad de la PLACSP, aunque
nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que hagamos una
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investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacion
fuera de plazo.
Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.

Adjuntos
2021 OFI_01 000245 20210318214121.pdf (671,5 kb)

RE PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.20210FI_01000245.msg (735 kb)

Francesc Domeénech

lun., 22 mar. 2021 07:40

Hola buenos dias,
En relacién al tema que nos ocupa, necesitamos confirmacion de los sucedido con
el licitador NEMIX COMPUTER SL con la consulta de los ficheros de trazabilidad.

Gracias y un saludo,

De: "soporteplacsp"
A: "Francesc Doménech"
Enviats: Dijous, 18 Marg de 2021 21:56:40

Assumpte: Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible
acceder [#LEO_798925]

DGPE

lun., 22 mar. 2021 10:42

Vamos a abrir una incidencia a nuestro equipo técnico. En cualquier caso, les rogamos que nos
faciliten en fichero de trazabilidad o archivo log que reside en el equipo del licitador desde el que
envio la oferta.

Para ello, deben navegar a C:\Users\nombre usuario\.elic\499529517\LOGS y enviar:

- Captura de pantalla del contenido de la carpeta.

- Ficheros logOperaciones.log que encuentren en la carpeta.

Es muy importante que indique al licitador que no debe editar ni abrir el fichero log, pues si el
equipo técnico percibe que se ha producido una alteracién en el contenido del fichero, no sera
considerado como prueba a su favor.

Cuando reciban lo solicitado, deben enviarlo respondiendo a este mismo correo.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
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ANEXO V
Zimbra francesc.domenech@canals.es
Fwd: Licitaciéon contrato
De : Francesc Domeénech dl., 22 de marg de 2021 13: 07
<francesc.domenech@canals.es> >
Assumpte : Fwd: Licitacion contrato 26 adjunts

A :soporteplacsp
<soporteplacsp@patrimoniodelest
ado.gob.es>

Hola buenos dias,

Les adjuntamos los ficheros que nos ha mandado el licitador para que procedan a emitir el informo sobre al
incidencia.

Gracias y un saludo.

Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder [#LEO_798925]

Estimado/a usuariola,

Vamos a abrir una incidencia a nuestro equipo técnico. En cualquier caso, les rogamos que nos faciliten en
fichero de trazabilidad o archivo log que reside en el equipo del licitador desde el que envié la oferta.

Para ello, deben navegar a C:\Users\nombre usuario\.elic\499529517\LOGS y enviar:

- Captura de pantalla del contenido de la carpeta.

- Ficheros logOperaciones.log que encuentren en la carpeta.

Es muy importante que indique al licitador que no debe editar ni abrir el fichero log, pues si el equipo técnico
percibe que se ha producido una alteracién en el contenido del fichero, no sera considerado como prueba a su
favor.

Cuando reciban lo solicitado, deben enviarlo respondiendo a este mismo correo.

Un Cordial Saludo

Si desea realizar algun otro comentario o aportar mas informacion en
relacion a esta solicitud, por favor, responda directamente a este correo.

Plataforma de Contratacion del Sector
Pdublico. https://contrataciondelestado.es/

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
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Horario de soporte: De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 y viernes de 09:00
a 15:00

Fl‘an cesc DoménECh Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder
mie. 17 mar. 2021 13:30
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Hola buenos dias,

Como continuacion a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que en el dia de hoy y con
anterioridad a las 12'00 horas ha habido problemas con la presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto
sobre el contrato 2021/OFI_01/000245 del 6rgano de contrataciéon Alcaldia del Ayuntamiento de Canals, nos
informa la empresa Nemix Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha tenido problemas durante toda la mafiana y
que se ha puesto en contacto con Vds. en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha
entrado hasta las 12:17 del 17-03-2021, siendo asi que el plazo de final de presentacién era hasta las 12:00
horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya que el 6rgano de contratacion se esté planteando alargar el
plazo de presentacion en funcién de su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Doménech"

A: "licitacionEorganismos"

Enviats: Dimecres, 17 Marc de 2021 11:35:06
Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,

El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las 13 horas de hoy una session
de apertura de sobres sobre el contrato 2021/OFI_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma.
La mayor parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la pagina principal. ¢,
Qué hacemos ?.

Saludos,
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Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLACSP) correspondiente al dia 17 de
marzo de 2021 y el hilo de conversaciones mantenidas entre el licitador y nuestro equipo de atencién usuarios. Como podra
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comprobar en el intercambio de mensajes, el licitador experimenté dos tipos de problemas: al principio se referia a las
dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a la fase de preparacion de la oferta, la cual se realiza en
el equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una
indisponibilidad no afectaria a esta parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por tanto, la disponibilidad de sus
servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente.
Esta incidencia no ha supuesto una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L., como se puede comprobar en las
capturas de pantalla que adjunta. Si desea una confirmacion, podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de
trazabilidad de la PLACSP, aunque nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que hagamos una
investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacion fuera de plazo.

Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.

Adjuntos
2021_OFI_01_000245_20210318214121.pdf (671,5 kb)

RE PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.20210FI_01000245.msg (735 kb)

Francesc Doménech
wn., 22 mar. 2021 o740

Hola buenos dias,
En relacion al tema que nos ocupa, necesitamos confirmacion de los sucedido con el licitador NEMIX
COMPUTER SL con la consulta de los ficheros de trazabilidad.

Gracias y un saludo,

De: “soporteplacsp"

A "Francesc Domenech"

Enviats: Dijous, 18 Marg de 2021 21:56:40

Assumpte: Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder [#LEO_798925]

DGPE
lun., 22 mal’. 2021 10:42

Vamos a abrir una incidencia a nuestro equipo técnico. En cualquier caso, les rogamos que nos faciliten en fichero de trazabilidad
o archivo log que reside en el equipo del licitador desde el que envié la oferta.

Para ello, deben navegar a C:\Users\nombre usuario\.elic\499529517\LOGS y enviar:

- Captura de pantalla del contenido de la carpeta.

- Ficheros logOperaciones.log que encuentren en la carpeta.

Es muy importante que indique al licitador que no debe editar ni abrir el fichero log, pues si el equipo técnico percibe que se ha
producido una alteracion en el contenido del fichero, no sera considerado como prueba a su favor.

Cuando reciban lo solicitado, deben enviarlo respondiendo a este mismo correo.

(TECNICO

FRANCESC DOMENECH MARZAL
INFORMATICO)

(2/2) 09/04/2021 12:56:12

logOperaciones.jpg
54 KB

— 499529517 86505808 20210311122732_ LogOperaciones.log
2 KB

~ 499529517 86505808_20210317094728_LogOperaciones.log
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196 KB

— 499529517 86505808 20210317111132_LogOperaciones.log

64 KB
— 499529517 86505808 20210317114548 LogOperaciones.log

20 KB
— 499529517 86505808 20210317115738_LogOperaciones.log

84 KB
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29/3/2021 ANEXO Vl Zimbra

Zimbra francesc.domenech@canals.es

Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma.
Imposible acceder [#LEO_798925]

De : soporteplacsp dv., 26 de marc de 2021 16: 32
<soporteplacsp@ 21 adjunt
patrimoniodelesta
do.gob.es>

Assumpte : Re: Soporte
PLACSP. Re:
Problema con la
plataforma.
Imposible acceder
[#LEO_798925]

A :Francesc
Domenech
<francesc.domen
ech@canals.es>

Estimado/a usuariola,

Nuestro equipo técnico nos comunica que,
tras analizar las trazas de los servidores
de la PLACSP, no se localiza ningun intento
de presentacidén por el licitador NEMIX
anterior a las 12:08:52 del dia 17 de marzo,
por lo que su presentacion se encontraba ya
fuera de plazo. En cuanto a los problema de
la firma electrodnica, les recordamos que
todas las operaciones relacionadas con la
operativa de preparacion de ofertas se
realizan en el equipo local del licitador,
sin precisar conexion con los servidores de

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)
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la PLACSP, por lo que la lentitud en la
firma solo puede ser por un problema en su
maquina local, del tipo poca memoria, poco
espacio en disco o tamafio de la oferta
excesivo en relacion con la version de la
memoria de su maquina virtual java, todos
ellos ajenos a la PLACSP.

Le incluimos los extractos del fichero log
del licitador y de las trazas de los
servidores de PLACSP que ha empleado el
equipo técnico para llegar al diagnoéstico.

Traza (del log del licitador):

2021-03-17_12-08-52.736 - barraProgreso -
Enviando el resumen de la documentacion.
(presentaFicheroSinArchivos)

2021-03-17_12-09-15.881 - ERROR en la
presentacion

2021-03-17_12-09-15.882 - hayParcial: true

2021-03-17_12-09-15.882 - recibidaCompleta:
false

2021-03-17_12-09-15.883 -
resultadoAlmacenamientoRespuesta: null

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17_12-09-15.883 -
respuestaParaExcepcion: null

2021-03-17_12-09-15.883 - Excepcion: No se
ha podido crear el mensaje SOAP debido a la
excepcion etiqueta XML inesperada. Se
esperaba:
{http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/}E
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29/3/2021 Zimbra
nvelope, pero se ha encontrado:
{null}Respuesta

Rastro en DP (servidores de la
infraestructura de PLACSP)

En esta hay 3:
-Una huella con error:

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OX80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Tamano
peticion base64: 90316

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OXx80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Tamano
peticion decodificada: 67719

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Tipo: Es una
huella 0 una comunicacion

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): UUID: 86505808
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29/3/2021 Zimbra

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Expediente:
2021/0OFI_01/000245

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Simulacion:
false

2021-03-17T712:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f):
ElicPartyIdentification: B82868878NIFNemix
Computer Spain, S.L.iperez@nemix.es
Id="njg3m_tg3ot_cOote_2mdq3">15914194BNIFJOS
E LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue

2021-03-17T712:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80e0062a][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): The header
is empty when connecting to URL
'http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/
PresentacionWSImplService'.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17T712:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80e00626] [ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[93.174.1.70]
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29/3/2021 Zimbra
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Error
occurred when connecting to URL
"http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/
PresentacionWSImplService'

2021-03-17T12:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80e0012b] [ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): Backside
header ('N/A') failed to parse due to:
Failed to process response headers, URL:
http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/Presentacion
WSImplService

2021-03-17T712:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[0x01130011][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)
[error][93.174.1.70] gtid(fd737ee36051e344226c579f):
Failed to process response headers

-Una huella correcta:

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): Tamano
peticion base64: 90316

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OXx80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): Tamano
peticion decodificada: 67719
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29/3/2021 Zimbra

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): Tipo: Es una
huella o0 una comunicacion

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): UUID: 86505808

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): Expediente:
2021/0FI1_01/000245

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OXx80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): Simulacion:
false

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa9l1f):
ElicPartyIdentification: B82868878NIFNemix
Computer Spain, S.L.iperez@nemix.es
Id="njq3m_tqg3ot_cOote_2mdq3">15914194BNIFJOS
E LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO
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2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[0x80e0015b][ws-proxy][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)
[93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): HTTP response
code 200 for
"http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/
PresentacionWSImplService'

-Una presentacion correcta, al menos para
DP:

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Tamano
peticion base64: 512824

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OXx80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Tamano
peticion decodificada: 384601

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Tipo: Es una
presentacion

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[OXx80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
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[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): UUID: 86505808

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Expediente:
2021/0FI1_01/000245

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Simulacion:
false

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[Ox80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f):
ElicPartyIdentification: B82868878NIFNemix
Computer Spain, S.L.iperez@nemix.es
Id="njq3m_tqg3ot_cOote_2mdq3">15914194BNIFJOS
E LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue

2021-03-17T712:18:01+01:00 DGPEDP11 [PRO]
[0x80e0084b][ws-proxy][debug]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)
[response][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): Transaction
ended: [fd737ee36051e5642281833f], [513120],
[9892], [1], [1].
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Un Cordial Saludo

Si desea realizar algun otro comentario o aportar mas
informacion en relacion a esta solicitud, por favor, responda
directamente a este correo.

Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
https://contrataciondelestado.es/

Horario de soporte: De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 y
viernes de 09:00 a 15:00

FranCESC DoménECh Re: Problema con la plataforma. Imposible acceder

mié., 17 mar. 2021 13:30

Hola buenos dias,

Como continuacién a nuestro correo anterior, necesitamos que nos confirmen que
en el dia de hoy y con anterioridad a las 12'00 horas ha habido problemas con la
presentacion de ofertas en la plataforma. En concreto sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245 del 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de
Canals, nos informa la empresa Nemix Computer SL ( CIF B8286888 ) que ha
tenido problemas durante toda la mafiana y que se ha puesto en contacto con Vds.
en diversas ocasiones para intentar presentar su oferta, cosa que no ha entrado
hasta las 12:17 del 17-03-2021, siendo asi que el plazo de final de presentacion era
hasta las 12:00 horas del 17-03-2021. Por favor es muy urgente ya que el érgano
de contratacion se esta planteando alargar el plazo de presentacion en funcion de
su respuesta.

Gracias y un saludo,

De: "Francesc Doménech"

A: "licitacionEorganismos"

Enviats: pimecres, 17 Marg de 2021 11:35:06
Assumpte: Problema con la plataforma. Imposible acceder

Hola buenos dias,

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79442&tz=Europe/Brussels

9/16



29/3/2021 Zimbra

El 6rgano de contratacion Alcaldia del Ayuntamiento de Canals tiene prevista a las
13 horas de hoy una sessién de apertura de sobres sobre el contrato
2021/0OF1_01/000245, pero no hay manera de acceder a la plataforma. La mayor
parte de las veces con el mensaje " Error 500" y otras simplemente nos reenvia a la
pagina principal. ¢ Qué hacemos ?.

Saludos,

“image

ver
[IEI CANALS

ﬁﬂ JunTameEN 1 |[Modernitzacié

Francesc Doménech

Departament d'Informatica

Telf.: 672.358.758 e-mail: francese.domenech@canals.es

DGPE

jue., 18 mar. 2021 21:56

Adjuntamos informe de actividad de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)
correspondiente al dia 17 de marzo de 2021 y el hilo de conversaciones mantenidas entre el
licitador y nuestro equipo de atencion usuarios. Como podra comprobar en el intercambio de
mensajes, el licitador experimentd dos tipos de problemas: al principio se referia a las
dificultades para firmar los documentos. Este problema se circunscribe a la fase de preparacion
de la oferta, la cual se realiza en el equipo local del licitador y, por tanto, sin necesidad de estar
conectado a los servidores de la PLACSP, por lo que una indisponibilidad no afectaria a esta
parte del proceso. Sin embargo, posteriormente, y una vez completada su oferta, experimento
problemas en la fase de envio, en la que ya si se precisa conectividad con la PLACSP y, por
tanto, la disponibilidad de sus servidores. Durante los dias 16 y 17 de marzo, la PLACSP ha
sufrido la degradacion de los servicios que presta habitualmente. Esta incidencia no ha supuesto
una caida total de los servidores, por lo que unos usuarios si han podido operar y otros, en
cambio, se han visto puntualmente afectados. Este es el caso de NEMIX COMPUTER S.L.,
como se puede comprobar en las capturas de pantalla que adjunta. Si desea una confirmacion,
podemos verificar lo expuesto consultando los ficheros de trazabilidad de la PLACSP, aunque
nos llevara algo de tiempo. En caso contrario, es decir, si no precisan que hagamos una
investigacion ulterior, pueden proceder a la apertura del sobre e ignorar el aviso de presentacion
fuera de plazo.

Estamos a su disposicion si requieren una aclaracion.

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

Adjuntos
2021 OFI 01 000245 20210318214121.pdf (671,5 kb)
RE PROBLEMAS LICITACION CONCURSO EXP.20210FI_01000245.msg (735 kb)
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Francesc Domeénech

lun., 22 mar. 2021 07:40

Hola buenos dias,
En relacion al tema que nos ocupa, necesitamos confirmacion de los sucedido con
el licitador NEMIX COMPUTER SL con la consulta de los ficheros de trazabilidad.

Gracias y un saludo,

De: "soporteplacsp"
A: "Francesc Doménech"
Enviats: Dijous, 18 Marg¢ de 2021 21:56:40

Assumpte: Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible
acceder [#LEO_798925]

DGPE

lun., 22 mar. 2021 10:42

Vamos a abrir una incidencia a nuestro equipo técnico. En cualquier caso, les rogamos que nos
faciliten en fichero de trazabilidad o archivo log que reside en el equipo del licitador desde el que
envio la oferta.

Para ello, deben navegar a C:\Users\nombre usuario\.elic\499529517\LOGS y enviar:

- Captura de pantalla del contenido de la carpeta.

- Ficheros logOperaciones.log que encuentren en la carpeta.

Es muy importante que indique al licitador que no debe editar ni abrir el fichero log, pues si el
equipo técnico percibe que se ha producido una alteracién en el contenido del fichero, no sera
considerado como prueba a su favor.

Cuando reciban lo solicitado, deben enviarlo respondiendo a este mismo correo.

Francesc Domeénech

jue., 25 mar. 2021 07:45

Hola buenos dias,

El pasado dia 22 de marzo les mandamos la informacién, sobre el licitador, que nos
solicitaron. A dia de hoy no hemos recibido respuesta y el 6rgano de contratacién
mantiene paralizada la licitacion, en tanto en cuanto no la recibamos. Por favor ¢,
nos podrian indicar, aproximadamente cuando estaria ?

Gracias y un saludo

De: "soporteplacsp"
A "Francesc Doménech”
Enviats: pilluns, 22 Marg de 2021 10:42:23

https://mx200.canals.es/h/printmessage?id=79442&tz=Europe/Brussels

11/16



29/3/2021 Zimbra

Assumpte: Re: Soporte PLACSP. Re: Problema con la plataforma. Imposible
acceder [#LEO_798925]

DGPE

jue., 25 mar. 2021 14:49

Nuestro equipo técnico estd comprobando los logs del licitador y los ficheros de trazabilidad de
los servidores de la PLACSP. Lamentablemente, este estudio requiere de tiempo.
Esperamos poder ofrecerle informacion al respecto en lo que queda de semana.

DGPE

vie., 26 mar. 2021 16:32

Nuestro equipo técnico nos comunica que, tras analizar las trazas de los servidores de la
PLACSP, no se localiza ninguin intento de presentacion por el licitador NEMIX anterior a las
12:08:52 del dia 17 de marzo, por lo que su presentacion se encontraba ya fuera de plazo. En
cuanto a los problema de la firma electrénica, les recordamos que todas las operaciones
relacionadas con la operativa de preparacion de ofertas se realizan en el equipo local del
licitador, sin precisar conexion con los servidores de la PLACSP, por lo que la lentitud en la firma
solo puede ser por un problema en su maquina local, del tipo poca memoria, poco espacio en
disco o tamafio de la oferta excesivo en relacion con la version de la memoria de su maquina
virtual java, todos ellos ajenos a la PLACSP.

Le incluimos los extractos del fichero log del licitador y de las trazas de los servidores de
PLACSP que ha empleado el equipo técnico para llegar al diagnéstico.

Traza (del log del licitador):

2021-03-17_12-08-52.736 - barraProgreso - Enviando el resumen de la documentacion.
(presentaFicheroSinArchivos)

2021-03-17_12-09-15.881 - ERROR en la presentacion
2021-03-17_12-09-15.882 - hayParcial: true
2021-03-17_12-09-15.882 - recibidaCompleta: false

2021-03-17_12-09-15.883 - resultadoAlmacenamientoRespuesta: null

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17_12-09-15.883 - respuestaParaExcepcion: null

2021-03-17_12-09-15.883 - Excepcion: No se ha podido crear el mensaje SOAP debido a la
excepcion etiqueta XML inesperada. Se esperaba:
{http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/}Envelope, pero se ha encontrado: {null}Respuesta

Rastro en DP (servidores de la infraestructura de PLACSP)
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En esta hay 3:
-Una huella con error:

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226¢5797): Tamano peticion base64: 90316

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226¢5797): Tamano peticion decodificada:
67719

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226c579): T1PO: ES una huella o una
comunicacion

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226c579f): UUID: 86505808

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226c5791): EXpediente: 2021/OFI_01/000245

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226c5797): Simulacion: false

2021-03-17T12:08:52+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e344226c579f): ElicPartyldentification: B82868878NIFNemix Computer
Spain, s.L.lperez@nemlx.es Id="njg3m_tq3ot_cOote_2mdqg3">15914194BNIFJOSE
LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue

FRANCESC DOMENECH MARZAL (TECNICO

(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17T12:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80e0062a][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[93.174.1.70] gtid(fd737ee36051e344226¢579f):
The header is empty when connecting to URL
‘http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/PresentacionWSImplService'.

2021-03-17T12:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80€00626][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[93.174.1.70] gtid(fd737ee36051e344226¢c579f):
Error occurred when connecting to URL
‘http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/PresentacionWSImplService'

2021-03-17T12:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80e0012b][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663)[93.174.1.70] gtid(fd737ee36051e344226¢579f):
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Backside header ('N/A") failed to parse due to: Failed to process response headers, URL:

http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/Presenta
cionWSImplService

2021-03-17T12:09:15+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x01130011][ws-proxy][error]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(577525663) [error] [93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e344226c579f): Failed to process
response headers

-Una huella correcta:

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa01f): TamMano peticion base64: 90316

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa01f): Tamano peticion decodificada:
67719

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa01f): TIPO: ES una huella o una
comuhnicacion

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa01f): UUID: 86505808

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52c227fa01f): EXpediente: 2021/OFI_01/000245

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e52¢227fa91f): Simulacion: false

2021-03-17T12:17:00+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e52c227fa91f): ElicPartyldentification: B82868878NIFNemix Computer Spain,
s.L.lperez@ NEMIX.ES id="njg3m_tq3ot_cOote_2mdq3">15914194BNIFJOSE
LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue
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2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80e0015b][ws-proxy][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578791711)[93.174.1.70] gtid(fd737ee36051e52c227fa91f):

HTTP response code 200 ror

‘http://172.17.237.49:80/LE_Presentacion_WS/PresentacionWSImplService'

-Una presentacion correcta, al menos para DP:

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e56422818337): Tamano peticion base64: 512824

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e5642281833f): TamMano peticion decodificada:
384601

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e56422818337): TIPO: ES una presentacion

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e5642281833fH): UUID: 86505808

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e5642281833f): EXpediente: 2021/OFI_01/000245

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e5642281833f): Simulacion: false

2021-03-17T12:17:56+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80000001][xsltmsg][info]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[request][93.174.1.70]
gtid(fd737ee36051e5642281833f): ElicPartyldentification: B82868878NIFNemix Computer

Spain, s.L.jperez@nemix.eS Id="njg3m_tq3ot_cOote 2mdq3">15914194BNIFJOSE
LLANOS VAZQUEZ850000200EMPRESAtrue
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(2/2) 09/04/2021 12:56:12
INFORMATICO)

2021-03-17T12:18:01+01:00 DGPEDP11 [PRO] [0x80e0084b][ws-proxy][debug]
wsgw(WS_LE_Presentacion): trans(578913087)[response][93.174.1.70]

gtid(fd737ee36051e5642281833): Transaction ended:
[fd737ee36051e5642281833f], [513120], [9892], [1], [1].
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