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l. OBJETO Y ALCANCE

El presente Pliego tiene por objeto definir y establecer las condiciones técnicas para la
contratacion del Servicio de Asistencia Técnica para el Mantenimiento de las Normas de Calidad
y del sistema informatico de gestién de laboratorios GESTILAB del Centro Nacional de
Investigacion sobre la Evolucion Humana (en adelante, el CENIEH) sito en el Paseo de la Sierra
de Atapuerca n° 3, de Burgos, por un periodo de 1 afio (12 mensualidades), prorrogable hasta 2

anos adicionales.

El Sistema de Gestion de Calidad alcanza las actividades desarrolladas en el CENIEH vy
especificamente las incluidas en el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la I1ISO
9001:2015.

Los trabajos cubriran actividades de consultoria y soporte técnico para apoyar al personal del
CENIEH, para dar respuesta a la entidad de certificacién en las sucesivas auditorias de

seguimiento y/o recertificacion, hasta la finalizacion del contrato.

Il CONTENIDO

1. Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) recientemente implantado

de la norma actualizada 1ISO 9001:2015 de acuerdo a las directrices y procedimientos
del CENIEH que incluiran:

a) Trabajo continuado de soporte técnico para el mantenimiento.

Apoyo al Responsable de Calidad y al resto del personal incluido en el alcance del
Sistema, en todas las actividades para el correcto funcionamiento del SGC y en la

posible ampliacién de su alcance. Estas actividades incluiran:
- Revisién del analisis de contexto.

- Revisién de la identificacién de las partes interesadas, su valoracion,
necesidades y expectativas.

- Revisién de riesgos identificados y el funcionamiento de los planes de

tratamiento de los riesgos establecidos.
- Seguimiento de los objetivos de calidad establecidos.

- Seguimiento de las no conformidades y acciones correctivas derivadas de las
auditorias internas.

- Seguimiento de las mediciones de proceso establecidas y definicién de acciones

de mejora en funcion de los resultados obtenidos.
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- Revision y modificacion, si procede, de la documentacion del SGC, incluida la

relativa a procesos.

- Colaboracion en la deteccion y resolucion de no conformidades y acciones

correctivas.

- Analisis y elaboracion de las respuestas ante comunicaciones internas o

externas relativas al SGC.

- Seguimiento, tratamiento y analisis de la informacion sobre la satisfaccion de los

clientes y las partes interesadas.

- Cualquier actividad necesaria para el mantenimiento del SGC, o para la

resolucién de dudas y consultas en temas relativos a calidad.
Auditoria interna.

Las auditorias internas se planificaran internamente, se evaluara quién puede

llevarla a cabo y los resultados de forma interna.

Estas tareas se repartiran entre el Responsable de Calidad, el personal asignado de

la empresa contratante y/o personal externo a la organizacién si asi se considera.
Revision por la direccion.

Finalizadas las auditorias internas planificadas y con la informacién recopilada en el
proceso e informes emitidos, colaborara en la elaboracién de un borrador de informe

de revision por la Direccion junto con el Responsable de Calidad.

El consultor, en caso de ser requerido, podra participar en la reunion de revision por

la Direccion, asesorando en los temas en los que se precise su participacion.
Cooperara en la elaboracion y/o revision del informe final de revision por la Direccion.
Acompafamiento en las auditorias de seguimiento.

Si asi se requiere, el consultor debera estar presente durante las jornadas en las
que se realicen las auditorias de seguimiento, por parte de la entidad de
certificacion, aportando conocimiento técnico cuando resulte preciso y tomando nota

de las situaciones de mejora que puedan aplicarse al SGC.
Preparacion de respuesta a las auditorias de seguimiento.

Tras la conclusion de cada auditoria de seguimiento, el consultor debera colaborar
con el Responsable de Calidad en la definicién del Plan de Acciones Correctivas
que se presentara a la entidad de certificacion, en caso necesario. Asi mismo se
colaborard en la definicion de las acciones derivadas de las observaciones y

recomendaciones emitidas en la auditoria de seguimiento.
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Acompafamiento en las auditorias de renovacion del certificado.

Si asi se requiere, el consultor debera estar presente durante las jornadas en las
que se realicen las auditorias de certificacion, aportando conocimiento técnico
cuando resulte preciso y tomando nota de las situaciones de mejora que puedan

aplicarse al SGC.
Preparacion de las respuestas de las auditorias de renovacion del certificado.

Tras la conclusion de cada auditoria de renovacion del certificado, el consultor
debera colaborar con el Responsable de Calidad en la definiciéon del Plan de
Acciones Correctivas que se presentaran a la entidad de certificaciéon, en caso

necesario.

Asi mismo se colaborara en la definicion de las acciones derivadas de las

observaciones y recomendaciones emitidas en la auditoria de certificacion.

Integracion de resto de sistemas de gestién en otros posibles ambitos, como PRL,

con la norma ISO 9001 de acuerdo a las directrices y procedimientos del propio Centro

que incluiran:

a)

Trabajo continuado de implementacion.

Apoyo al Responsable de Calidad, al Coordinador de Seguridad y al resto del
personal incluido en el alcance del Sistema, en todas las actividades para el correcto

funcionamiento del Sistema de Gestion de Prevencion y Salud Laboral (SGPRL).

La integracion se planificara internamente y se coordinara con el mantenimiento de
la ISO 9001.

Preparacion de respuesta a las auditorias de seguimiento.

Tras la conclusién de cada auditoria de seguimiento, el consultor debera colaborar
con el Coordinador de Seguridad en la definicién del Plan de Acciones Correctivas

que se presentara a la entidad de certificacidn, en caso necesario.
Acompafamiento en la auditoria de certificacion.

Si asi se requiere, el consultor debera estar presente durante las jornadas en las
que se realicen las auditorias de certificacion, por parte de la entidad de certificacion,
tomando nota de las situaciones de mejora que puedan integrarse en el sistema de

gestién de calidad.
Preparacion de las respuestas de las auditorias de certificacion.

Tras la conclusion de la auditoria de certificacion, el consultor debera colaborar con

el Coordinador de Seguridad en la definicion del Plan de Acciones Correctivas que
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se presentaran a la entidad de certificacion, en caso necesario.

Asi mismo se colaborard en la definicion de las acciones derivadas de las

observaciones y recomendaciones emitidas en la auditoria de certificacion.
e) Acompaniamiento en las auditorias de seguimiento.

Si asi se requiere, el consultor debera estar presente durante las jornadas en las
que se realicen las auditorias de seguimiento, por parte de la entidad de
certificacion, tomando nota de las situaciones de mejora que puedan integrarse en

el sistema de gestion de calidad.

3. Mantenimiento, implementaciéon y optimizaciéon del software de Gestion de

laboratorios GESTILAB de acuerdo con las directrices y procedimientos del propio Centro

que incluiran:
a) Mantenimiento de la herramienta en las cuestiones que se requieran por parte del
Responsable de Calidad.

b) Colaboracion en la formacion interna al personal del CENIEH en el uso de la

plataforma.

c) Implementacion de mejoras disponibles.

M. MEDIOS PERSONALES

1. REQUISITOS DEL EQUIPO DE TRABAJO OFERTADO

La persona destinada a la realizacion del Servicio debera tener formacién y experiencia
especifica como técnico y auditor de calidad en laboratorios, y en el sistema informatico
“Gestilab”.

2. DEDICACION Y HORARIO

Dedicacién de jornada completa, 1 dia por semana, de técnico de calidad en laboratorios y
prevencion de riesgos laborales. Segun las necesidades de cada momento la jornada podra ser
jornadas de trabajo in situ (5 h) o jornadas de trabajo desde el centro de trabajo de la empresa

adjudicataria (7 h), repartiéndose ambas modalidades al 50% en el periodo de duracion del contrato.

Dedicacién estimada de 3 horas por semana como soporte para atender las consultas
relacionadas con especificaciones técnicas de los sistemas de calidad de los laboratorios y

prevencion de riesgos laborales.

Se estiman 2 semanas de inactividad por cada periodo de 6 meses por vacaciones.
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3. MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Las modificaciones en la composicion del Equipo de Trabajo se regiran por las siguientes

clausulas:

1. La valoracion final de la productividad y calidad del Servicio corresponde al
Responsable del contrato, siendo facultad suya solicitar a la empresa adjudicataria un
cambio de los medios personales por otros de igual o superior categoria, con un aviso
de 48 horas.

2. Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de
alguno de los medios personales que presten el Servicio, la sustitucion de dicho

personal requerira, en todo caso, el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el

cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con una cualificacién técnica igual o

superior al de la persona que se pretende sustituir.
e Aceptacion del candidato por parte del Responsable del contrato.

En todo caso, la solicitud de cambio debera realizarse con quince dias de antelacion.

V. RECURSOS APORTADOS POR EL CENTRO

El CENIEH facilitara un espacio destinado a la prestacién del trabajo “in situ” necesario para
realizar el Servicio, debidamente acondicionado, incluyendo el mobiliario y las instalaciones
necesarias, asi como energia eléctrica en la medida necesaria para el cumplimiento de su

cometido, no permitiéndose el uso inadecuado de estos recursos.

V. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Con periodicidad bimensual, el adjudicatario informara a la Direccidon del Centro de los trabajos
desarrollados y los objetivos alcanzados, a través de la elaboracion de informes y/o a través de la
participacion en reuniones de Comité o estructuras similares del Centro vinculadas con el

seguimiento de dichos objetivos.

VL. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario cumplira con las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el
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trabajo establecidas en la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales y
resto de normativa aplicable, siendo responsable de su adecuada puesta en practica, asi como
de las consecuencias que se deriven de su incumplimiento, tanto en lo que se refiere a la propia

empresa como en lo referente al personal a su cargo o a los servicios contratados.

En todo caso, previo al inicio de la actividad profesional en el Centro, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, debera proporcionar la informaciéon y documentos

que por este motivo le sean requeridos desde el Centro.

VIL. INDEMNIZACION POR DANOS Y SEGUROS

Los dafios que el adjudicatario ocasione en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier
propiedad del Centro, ya sean por negligencia o dolo seran indemnizados por aquel, siempre a
juicio del Centro, el cual podra detraer la compensacion procedente del importe de las facturas

que presente el contratista.

Igualmente sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores
o efectos que, a juicio del Centro, quede probado que han sido efectuadas por su personal,

siguiéndose para su compensacién idéntico procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

El adjudicatario se obliga a formalizar un seguro que cubra su responsabilidad civil por un importe
minimo indicado en el ANEXO V del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El documento original (o copia compulsada por fedatario publico) de la citada pdéliza debera ser

presentada por el adjudicatario en el acto de la firma del contrato.

VII. INFORMACION ADICIONAL

En caso de que las empresas licitadoras requieran informaciéon adicional sobre la fecha de la
visita a las instalaciones del CENIEH o para la elaboracion de sus ofertas, se pondran en contacto

con el Departamento de Compras a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

El CENIEH agradece de antemano el esfuerzo técnico realizado para la elaboracion de la

propuesta.
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