9801FFD753AC10F4

8 | madridEisalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

INFORME SOBRE LA VALORACION TECNICA DE LOS “CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES” DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE
ORIENTACION FAMILIAR DEL INSTITUTO DE ADICCIONES DE MADRID SALUD

El objeto del presente contrato consiste en la ejecucidn del Servicio de Orientacion Familiar del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud

El objetivo general de este servicio es la prevencidn desde el ambito familiar de las conductas de riesgo y

los problemas relacionados con el desarrollo de adicciones entre adolescentes y jévenes, a través de un

trabajo continuo para:

e Realizar acciones de sensibilizacidon social, asesoramiento a profesionales y orientacion
familiar dirigidas tanto a potenciar la prevencion de adicciones como a facilitar la deteccién
precoz de los casos,

e Realizar la valoracién y la mejora de las herramientas parentales.

e Proporcionar pautas de actuacién y facilitar la activacion de otros recursos del Instituto de
Adicciones a fin de evitar el inicio o impedir la progresion de las conductas adictiva.

Los criterios de adjudicacidon a valorar en el presente contrato son los siguientes:

PRIMERA FASE DE VALORACION

@ CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES: hasta 25 puntos segun lo siguiente: Mayor
calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos sefialados en el PPT: el
proyecto presentado debera tener, en su totalidad, un maximo de 80 péginas, que deberan estar
numeradas, (en folios a una o dos caras) en letra “Arial 12”, e interlineado sencillo. No se valoraran

extensiones mayores sobre este limite: Hasta 25 puntos segun el siguiente desglose:

1. Mayor calidad del Proyecto técnico que presenta la entidad, sobre los minimos sefialados en el
PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del contrato, recogidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige la contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y
propuestas de innovacion: Hasta 19 puntos segun la siguiente distribucion:

» Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherencia y el nivel
de descripcion de las actuaciones del Proyecto Técnico presentado por la entidad licitadora con las
exigencias y objetivos del PPT (Apartado 2.1 Areas de actuacién incluidas en el servicio) y su
contribucion a una mayor eficiencia del Servicio. Hasta 13 puntos segun lo siguiente:
o Desarrollo del Servicio de Orientacidon Familiar: Descripcion detallada de la metodologia
y lineas de intervencién con familias (individual y grupal) y las actuaciones en recursos
educativos y comunitarios que se proponen para garantizar la calidad y optimizacion de
la prestacion, asi como la concrecidn y sistematizacion de los procesos y protocolos.
Detalle de los niveles de coordinacién. Estrategias y acciones que respondan a la
perspectiva de género y contemplen la atencidn a colectivos menos visibilizados y/o
vulnerables. Hasta 6 puntos.

o Estrategia digital: Nivel de descripcidn e innovacidn de las propuestas relacionadas con
la interactividad y dinamismo, aportaciones de visibilidad y penetraciéon de la marca
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INSTITUTO DE ADICCIONES

servicio PAD y disefio de materiales para sensibilizacion, difusion e informacion. Hasta 3
puntos.

o Descripcion y desarrollo de la propuesta de Estudio sobre las familias madrilefias con
adolescentes y jovenes a su cargo: Nivel de descripcidn, adaptacién y optimizacién de los
objetivos del servicio, capacidad para la identificacion de grupos poblacionales,
demandas y necesidades familiares en prevencién de adicciones. Hasta 2 puntos.

o Adaptacion telematica para todas prestaciones del servicio: Nivel de descripcion,
coherencia y ajuste a los objetivos y actuaciones del servicio. Capacitacion de los recursos
profesionales afectos a la ejecucién del servicio. Flexibilidad y adaptacién a colectivos
vulnerables. Hasta 2 puntos.

» Propuestas de Innovacidn: Propuestas creativas, innovadoras y diferenciales respecto a lo
desarrollado actualmente por el Instituto de Adicciones que refuercen la visibilidad y el grado de
conocimiento del Servicio. Nuevas lineas de intervencion que mejoren el cumplimiento de los
objetivos del servicio. Hasta 6 puntos segtin lo siguiente:

o Actuaciones de innovacion dirigidas a mejorar la captacion y grado de vinculacién al
servicio de las familias. Hasta 2 puntos.

o Actuaciones de innovacion dirigidas a aumentar el grado de conocimiento y participacion
en centros educativos y recursos comunitarios para lograr el objetivo de maxima
cobertura. Hasta 2 puntos.

o Propuestas de innovacion dirigidas a mejorar el grado de conocimiento que la ciudadania

tiene del servicio. Hasta 2 puntos.

2. Mayor calidad sobre los minimos sefialados en el PPT: Optimizacion de los Sistemas de registro
y seguimiento, Sistemas de planificacion y organizacion y Sistemas de evaluacion. Hasta 6 puntos
segun lo siguiente:

o Sistemas de registro y seguimiento: Sistema de registro de indicadores y propuesta de
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analisis de datos, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los principales
modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o equivalente). Nivel de desarrollo del
Sistema de Proteccién de datos. Hasta 2 puntos.

o Sistemas de planificacion y organizacion: propuesta de cronograma, planificacion y
organizacion de las actuaciones del Servicio. Acciones dirigidas al seguimiento vy
cumplimiento de la prestacion. Hasta 2 punto.

o Sistemas de Evaluacion: Detalle del Sistema de Evaluacion que garantice la valoracion

mejora continua en las actuaciones del servicio. Hasta 2 puntos.

Se ha presentado la siguiente entidad, que ha aportado correctamente en plazo y forma la
documentacion solicitada:

ENTIDAD LICITADORA

SPS Servicios Profesionales Sociales
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Siguiendo los criterios expuestos, s¢ ha procedido ala valoracion del proyecto presentado por a Unica entidad liitadora

Descripcion y detalle del proyecto de prestacion del servicio: Hasta 25 puntos segin o siguiente:

1-Mayor calidad del proyecto técnico que presenta la entidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del contrato,
recogidos en el Pliego de Prescripciones Tecnicas que rige la contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y propuestas de innovacion: Hasta 19 puntos.

ENTIDAD

VALORACION TECNICA

OBJETO DE VALORACION

PUNT.
OBTENIDA

PUNT,
MAXIMA

TOTAL
PUNTOS

SPS - Servicios
Profesionales
Sociales

La propuesta de intervencion es metodolgicamente correctay coherente con
las acciones del servicio, con una adecuada descripcion de los perfiles de
intervencion y los protocolos e itinerarios establecidos para el SOF y demas
recursos del Instituto de Adicciones,

La perspectiva de género y a atencion a colectivos mas vulnerables se describe
de forma detalladay bien estructurada, incorporando propuestas innovadoras
¢ interesantes. La linea de género se introduce de forma transversal en todas
las acciones del proyecto. Destacan de forma especffica
-~ Creacion de un madulo sobre: “Genero, familia y adicciones”
- Creacion de un Decalogo de Perspectiva de Género en la intervencion
familiar en prevencion de adicciones
Enfoque de género orientado en femenin y masculino
- Creacion del Espacio “Entre familias” en coordinacion con otras
entidades que trabajan con familias de colectivos mas desfavorecidos
= Acercar[a atencion SOF a familiares de colectivos menos visibilizados
y/o vulnerables, a traves de consultas en otros espacios fuera del CAD

La descripcion de contenidos esta fragmentada en diversos apartados a lo
largo del proyecto lo que dificulta su comprension,

Presenta algunos procedimientos que no se ajustan a la planificacion del
servicio.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacion de 4,5 puntos en este
apartado,

Contenidos| Desarrollo del SOF | 4,5

16,5

Pégina 3 de 12

Informacién de Firmantes del Documento

BEATRIZ MESIAS PEREZ - SUBDIRECTORA GENERAL

prEX Y URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

g

MADRID

Fecha Firma: 20/06/2021 18:27:49
CSV : 9801FFD753AC10F4



9801FFD753AC10F4

B madridEsalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

Presenta una propuesta amplia y pertinente de inmersion digital que se
extiende a lo argo de todo el proyecto.
Proponen;
Imagen de Marca: realizar un andlisis para generar una estrategia de
marca acciones de Branded Content en interaccion con profesionales
de sectores sinérgicos| que puede integrar un redisefio completo de la
imagen corporativa adaptado a los diferentes formatos digitales y
offline y favorecer la generacion de trdfico web de piblico cualficado.
Entorno web:
o Renovar el disefio y programacin, la actualizacion de contenidos
y lamejora de la navegacion y accesivilidad, todos ellos dirigidos a
favorecer el posicionamiento.
0 Agregar nuevas imagenes, videos de calidad y recursos multimedia
0 Actualizar graficamente el disefio web con recursos graficos
ajustados a las tendencias.

Herramientas digitales:
0 Blog para familias y profesionales (periodicidad semanal).

o Chat Onling, respuesta en tiempo real (genera empatia y
profesionalidad) que incorpora la versidn Premium de fa
herramienta que permite personalizar fa imagen corporativa,
programar horas de conexidn y desconexion (noche), recuperar
Usuarios/as perdidos, etc

0 S optimizardn los perfiles de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, Tik-Tok, Twitter) con una estrategia de creacion de
perfiles profesionales generados ad-hoc segln [a red para [a
publicacin, creacidn de Stories y viralizacion de los contenidos
creados,

0 Las aplicaciones WhatsApp e Instagram MD facilitaran nuevos
canales de comunicacion.

o Disefio & implementacidn de Webinars para la completar y
diversificar a formacion online.

Estrategia digital
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Materiales de difusion digtal y offling (informativo y/o divulgativo):
disefio, maquetacion de dipticos, octavillas, carteles, fiyers, etc, tanto
para el formato offline como para impresian. En todos los materiales
de difusion apareceran codigos QR para redrigir a informacion y
NUEvos contenidos.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 3 puntos en este
apartado,

a propuesta es pertinente, esta fundamentada y muy bien descrita. Se
definen con coherencia sus objetivos, acciones y cronograma:
Se presenta una propuesta de desarrollo en 5 fases:
Informe fundamentacion y basamento tedrico
Andlisis DAFQ'y grupos de discusion
Elaboracion de una encuesta, difusion y analisis de datos
Disefio de acciones y actuaciones adaptadas a los resultados
Implementacion de [as actuaciones

Por los mativos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este
apartado,

Propuesta Estudio
familias con 2 1
adolescentes/jovenes

Proponen una Planificacion para la Adaptacion Telematica del Servicio de
Orientacion Familiar, detallan los aspectos generales y un cronograma de
cOma se irdn incorporando estas herramientas a las diferentes acciones del
snvicio.
o Laplataforma propuesta es la suite de M385 que cuenta con todas las
aplicaciones necesarias.
0 Incorpora Microsoft Office 365, que redne todas las herramientas que
s necesitan para la gestion de comunicaciones relacionadas con el
servicio.
Herramientas y aplicaciones:
TEAMS  para: reuniones, videoconferencias, creacion de equinos,
sharepoint (carpetas compartidas, intranets) u OneDrive para difundir

Adaptacion telemdtica | 2 2
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informacion,
Plataforma MOODLE de informacion para crear y disefiar contenidos
dirigidos a profesionales de centros educativos, se adapta a los
parametros de cualouier entidad educativa, método de ensefianza,
estructura de contenidos, formato de recursos didacticos (texto,
imagen, video, presentacion, etc.), estética visual, etc. con una
metodologfa flipped classroom.
Google Presentation: Adaptacion de los mddulos de intervencion
grupal, con formato, contenidos, actividades y - evaluacion
atractivas, que favorecen y motivan a la participacion.
Onedrive/Sharepoint: Sistema de archivo y registro colaborativo
con entorno seguro Microsoft, que cumple con el Esquema
Nacional de Seguridad.
Manifiestan que garantizar la accesibiidad al servicio a los colectivos mas
vulnerables, para lo que se tendra en cuentala disponibilidad tecnologica.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este
apartado.

Presentan una extensa enumeracion de acciones, con nuevas propuestas que
aportan elementos de mejora  renovacin,

Como elementos de innovacion dirigidos ala captacion de familias proponen:
Disefio & implementacion de un programa piloto diigido a familiares
del alumnado de 52y 62 de Educacion Primaria,

Disefio ¢ implementacion de un proyecto dirigido a las familias sobre
“Salud Integral del Adolescente/Joven en famiia" en el que s
trabajara en red con otros recursos de Madrid Salud. Elaboracion de
material - audiovisual con colaboracion de los  participantes
(autorizaciones expresas).

Para faclitar la accesibilidad de las familias al SOF, proponen:

0 Creacion de un servicio de guarderia para faciltar a concliacion,
0 Maovilizar el SOF a otros recursos del distrito.

Propuestas
de
Innovacion

Captacion y vinculacidn
de familias al senvicio
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0 Prestacion telematica del SOF.

Difundir, presentar e implementar el SOF en el ambito laboral de [as
familias a traves del Plan de Prevencion de RRHH enlas empresas.
Incorporar a iversidad familiar ala prestacion del servicio, generando
alianzas con organizaciones de inclusion para nuevos modelos de
familia,

Propone la creacion de actividades de ocio en familia, pero no detall
el tipo de actividades ni clarifica su nivel de compromiso con esta
propuesta concreta.

Proponen fa creacion de dos nuevos modulos para a intervencion
grupal: “Familia ante los riesgos de los videojuegos y 1as redes sociales”
y “Modulo géneroy adicciones”.

Ofrece crear “PAD FAMILIA RESPONDE” s un servicio de WhatsApp
que facilita una respuesta inmediata.

Portodos los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en
este apartado,

Presentan una extensa enumeracion de acciones que buscan lograr una mayor
penetracion del servicio y aportan elementos de innovacion.

Para la planificacion y optimizacion de la difusion de [as acciones del servicio
proponen la realizacion de un mapeo interactivoy un DAFO sobre los recursos
el entorno.

Como elementos de innovacion dirigidos a C. Educativos y R, Comunitarios
proponen:
Disefio ¢ implementacion de un programa piloto dirigido 3
profesorado del alumnado de 52y 62 de Educacion Primaria,
Creacion de una Tarjeta Digital que facilitara el contacto con los
diferentes integrantes del equino de prevencion y el acceso a los
contenidos digitales del servicio.

Grado de conocimiento
y participacion en .

Educativos

y Rec. Comunitarios

12
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Implementacion de nuevos modulos dirigidos al profesorado para la
prevencion de los riesgos de los videojuegos y s redes sociales. Se
aplicara una nueva metodologfa denominada “Flipped Classroom” que
mejora a participacion y el aprendizaje.

Creacion de Webinars dirigidos a profesionales.

Los elementos de este apartado se encuentran desordenados a lo largo del
proyecto y se echa en falta una mejor sstematizacion de las propuestas.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacion de 1,75 puntos en este
apartad.

Como elementos de innovacion dirigidos a mejorar [a visibilidad del SOF
proponen;
Aumentar la presencia de profesionales de SOF en RRSS a través de
Videos, Tik-Tok y creatividades.
Realizar videos, cufias de radio y podcast para su difusion a través
aplicaciones y medios de comunicacion,
Disefiar una Campafia de Sensibiizacion con videos protagonizados
por [as familias que participen en las actividades grupales, bajo €l
6titulo “Si en tu familia pasa... Podemos ayudarte” que se difundirdn
a traves de redes sociales.

Las propuestas no aportan elementos innovadores, aunque se esfuerzan por
potenciar y mejorar acciones que ya se han implementado. Ef contenido de
este apartado estd desorganizado a lo largo del proyecto, lo que dificulta su
comprension de conjunto.

Por los mativos expuestos alcanza una puntuacion de 1,25 puntos en este
apartado,

Grado de Conocimiento

de la Ciudadania 151 2

Pégina § de 12

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

BEATRIZ MESIAS PEREZ - SUBDIRECTORA GENERAL
URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 20/06/2021 18:27:49
CSV : 9801FFD753AC10F4



9801FFD753AC10F4

B madridEsalud

INSTITUTO DE ADICCIONES

2.-Mayor calidad sobre los minimos sefialados en el PPT: Optimizacion de los Sistemas de Registro y seguimiento, Sistemas de planificacion y organizacion y Sistemas
de evaluacion, Hasta 6 puntos, segun lo siguiente

ENTIDAD

VALORACION TECNICA

OBJETO DEVALORACION

PUNT.
OBTENIDA

PUNT.
MAX,

TOTAL
PUNTOS

SPS - Servicios
Profesionales
Sociales

- Aportan certificado fechado el 24/05/2021 de estar en proceso de consuttorfa y

formacion desde el 1/11/2019 para la implantacion de Sistema de Evaluacion y Calidad
(modelos 150 9001:2015, modelo EFQM y CAF o equivalente), sin certificacion de
implantacion de dichos modelos,

Incluye apartado especifico de Proteccion de Datos, pero solo recoge o exigido en el PPT
Y 1a legislacion vigente y presenta certificado de adecuacion por consultoria externa en
fecha 13/04/2021. Sin embargo, no describe ninguno de los procedimientos que levardn
3 Cabo para garantizar [a proteccion y seguridad de los datos, siendo especialmente
relevante en el caso de las propuestas de adaptacion telematica.

Los sistemas de registro se ajustan a las actividades del servicio y se incluyen los
procedimientos de cumplimentacion, andliis estadistico de los datos y su gestion:
registro digital de todas [as actuaciones en aplicaciones propias.

- Seincluyen los sistemas de recogida de informacidn (expedientes personales, fichas

historias familiares) tanto para la evaluacion de la consecucion de los objetivos, como
para medir [a satisfaccion con el servicio, asi como las autorizaciones necesarias para el
desarrollo del servicio, asf como su custodia

Presenta pormenorizada la bateria de indicadores desagregados por sexo y franjas de
edad, que posteriormente se ofrecen analizados en los diferentes informes y memorias,
Describe los tipos de informes de seguimiento y memorias del Servicio, definiendo sus
contenidos y formatos:

v Por territorio: globales para toda la Ciudad, por CAD y por distritos.

v Por periodicidad: informes mensuales, trimestrales y memorias semestral y anual,

Registro y seguimiento

15

5
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Incluye especificidades en el analisis de datos en lo relativo a a perspectiva de géneroy
la atencion a colectivos menos vistbilizados /o vulnerables, y su incorporacion 3
informes y memorias.

Aunque estn en proceso de constltoria para su implantacin, carecen de un Sistema de
Evaluacion y Calidad certificado. Las medidas de proteccion ligadas a la adaptacion
telematica tampoco estan presentes en el proyecto.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacion de 1,5 puntos en este apartado.

- Presenta dos cronogramas para la planificacion y organizacion de las actividades del
Servicio: uno por el periodo total de ejecucion del contrato y otro por fases anuales de
trabajo, donde se plasma la planificacion con criterios de maxima cobertura y
priorizacion de [as acciones mas significativas en estos periodos.

- Los horarios del Servicio, calendario, lugar de ejecucion, personal y toda [a gestion de
1eCUrs0s necesarios para la ejecucion del Servicio estan especificados en los términos
requeridos por el PPT,

Son-adecuados los niveles de coordinacion propuestos con el Departamento de
Prevencin, con los Centros de atencion a las Adicciones y menciona expresamente ¢l
refuerzo de la coordinacion con entidades y recursos de los ambitos comunitario y
educativo.

Especifica que [a planificacion y organizacion de actuaciones se adaptaran ala diversidad
de los distritos en cuanto a caracteristicas y peculiaridades, especialmente a aquellos que
presenten colectivos de familiares menos visibilizados y/o vulnerables,

Recoge la posibilidad de incluir indicadores de seguimiento no planificados inicialmente
en el proyecto, para ajustarse y atender las necesidades informativas del Instituto de
Adicciones que puedan aparecer y determinarse como necesarias.

Dentro del sistema de control de a actividad del Servicio, se incluyen reportes de
actividad por dmbitos de intervencion, a nivel interno y para el Instituto de Adicciones,
para analizar de forma rapida la capacidad del Servicio y en su caso, tomar las acciones
Necesarias en caso de encontrarse procesos de desviacion de los objetivos proyectados.

Planificacion y
organizacion
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Incluye un estudio especifico de la desigualdad entre distitos donde propone un analisis
previo (DAFO) de las zonas de intervencion por barrios/distritos con indicadores de
dificultades y oportunidades para actuar en relacion con estas caracteristicas, con mapeo
e inclusion de los diferentes grupos de interés que tienen distintas necesidades,
expectativas, demandas, niveles de influencia e inters en el proyecto. Su resultado serd
de interés para influir ena planificacion y organizacion del trabajo.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este apartad.

Propone un modelo estructurado denominado Sistema de evaluacion Integrado de
Seguimientoy Evaluacion (SISE) en todas las fases del programa.

Establece criterios de valor para la evaluacion del programa: eficacia, desempefio,
cobertura e introduce el criterio género de forma transversal,

Se calendarizan pormenorizadamente los informes de seguimiento y evaluacion.
Detalla as “preguntas relevantes” de evaluacion para cada criterio y para su respuesta,
los interrelaciona directamente con indicadores ajustados al desarrollo del programa y
con los sistemas de registro, concretando las herramientas con las que se obtendra la
informacion y as fuentes de verificacion.

Para su desarrollo, ofrece una metodologa de evaluacion de proceso y de resultados,
que incluye s andliis cuantitativo y cualitativo de las actuaciones del Servicio.

Incluye [a evaluacion de a de satisfaccion mediante un estudio espectfico.

Incluye [a evaluacion delimpacto del servicio sobre fas personas usuarias y menciona las
herramintas para su realizacion,

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este apartado,

Evaluacion 2 2
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VALORACION

SPS - Servicios
Profesionales
Sociales

1.-Mayor calidad del proyecto técnico

Desarrollo SOF 4,5

Estrategia Digital 3
Contenidos Propuesta Estudio 5

Familias

Adaptacién Telematica 2

16,5

Captacion y vinculacion )

de familias al servicio

Grado de conocimiento
Innovacion | en Centros Educativos y| 1,75

Rec. Comunitarios

Grado de Conocimiento 125

de la Ciudadania !
2.-Mayor calidad sobre los minimos sefialados en el PPT
Registro y seguimiento 1,5
Planificacidn y organizacion 2 5,5
Evaluacion 2
Puntuacion Total 22

RESUMEN DE PUNTUACION “CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O

PORCENTAJES” (MAXIMO 25 PUNTOS)

TOTAL
ENTIDAD PUNTOS
SPS - Servicios Profesionales Sociales 22

Firmado electrénicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES

Beatriz Mesias Pérez
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INFORME SOBRE LA VALORACION TECNICA DE LOS “CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O
PORCENTAJES” DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS, QUE CONLLEVA
PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE
ORIENTACION FAMILIAR DEL INSTITUTO DE ADICCIONES DE MADRID SALUD

El objeto del presente contrato consiste en la ejecuciéon del Servicio de Orientacién Familiar del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud

El objetivo general de este servicio es la prevencién desde el ambito familiar de las conductas de riesgo y

los problemas relacionados con el desarrollo de adicciones entre adolescentes y jOvenes, a través de un

trabajo continuo para:

e Realizar acciones de sensibilizacidon social, asesoramiento a profesionales y orientacion
familiar dirigidas tanto a potenciar la prevencién de adicciones como a facilitar la deteccion
precoz de los casos,

e Realizar la valoracidn y la mejora de las herramientas parentales.

e Proporcionar pautas de actuacién vy facilitar la activaciéon de otros recursos del Instituto de
Adicciones a fin de evitar el inicio o impedir la progresion de las conductas adictiva.

Los criterios de adjudicacion a valorar en el presente contrato son los siguientes:

PRIMERA FASE DE VALORACION

# CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIES: hasta 25 puntos segun lo siguiente: Mayor
calidad del proyecto técnico de prestacion del servicio sobre los minimos sefalados en el PPT: el

proyecto presentado debera tener, en su totalidad, un maximo de 80 paginas, que deberan estar
numeradas, (en folios a una o dos caras) en letra “Arial 12”, e interlineado sencillo. No se valoraran
extensiones mayores sobre este limite: Hasta 25 puntos segun el siguiente desglose:

1. Mayor calidad del Proyecto técnico que presenta la entidad, sobre los minimos sefalados en el
PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del contrato, recogidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige la contratacidon, desglosando exhaustivamente contenidos y
propuestas de innovacion: Hasta 19 puntos segun la siguiente distribucidn:

» Contenidos: se valorara especialmente la mayor calidad, pertinencia, ajuste, coherenciay el nivel
de descripcién de las actuaciones del Proyecto Técnico presentado por la entidad licitadora con las
exigencias y objetivos del PPT (Apartado 2.1 Areas de actuacién incluidas en el servicio) y su
contribucidn a una mayor eficiencia del Servicio. Hasta 13 puntos segtin lo siguiente:

o Desarrollo del Servicio de Orientacion Familiar: Descripcion detallada de la metodologia
y lineas de intervencion con familias (individual y grupal) y las actuaciones en recursos
educativos y comunitarios que se proponen para garantizar la calidad y optimizacién de
la prestacién, asi como la concrecion y sistematizacién de los procesos y protocolos.
Detalle de los niveles de coordinacidn. Estrategias y acciones que respondan a la
perspectiva de género y contemplen la atencion a colectivos menos visibilizados y/o
vulnerables. Hasta 6 puntos.

o Estrategia digital: Nivel de descripcidn e innovacion de las propuestas relacionadas con
la interactividad y dinamismo, aportaciones de visibilidad y penetracién de la marca
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servicio PAD y diseno de materiales para sensibilizacidn, difusidon e informacién. Hasta 3
puntos.

o Descripcion y desarrollo de la propuesta de Estudio sobre las familias madrilefias con
adolescentes y jovenes a su cargo: Nivel de descripcidn, adaptacidn y optimizacion de los
objetivos del servicio, capacidad para la identificacion de grupos poblacionales,
demandas y necesidades familiares en prevencién de adicciones. Hasta 2 puntos.

o Adaptacion telematica para todas prestaciones del servicio: Nivel de descripcion,
coherencia y ajuste a los objetivos y actuaciones del servicio. Capacitacidn de los recursos
profesionales afectos a la ejecucién del servicio. Flexibilidad y adaptacién a colectivos
vulnerables. Hasta 2 puntos.

> Propuestas de Innovacién: Propuestas creativas, innovadoras y diferenciales respecto a lo
desarrollado actualmente por el Instituto de Adicciones que refuercen la visibilidad y el grado de
conocimiento del Servicio. Nuevas lineas de intervencion que mejoren el cumplimiento de los
objetivos del servicio. Hasta 6 puntos segtin lo siguiente:

o Actuaciones de innovacidn dirigidas a mejorar la captacidon y grado de vinculacién al
servicio de las familias. Hasta 2 puntos.

o Actuaciones de innovacion dirigidas a aumentar el grado de conocimiento y participacion
en centros educativos y recursos comunitarios para lograr el objetivo de mdaxima
cobertura. Hasta 2 puntos.

o Propuestas de innovacién dirigidas a mejorar el grado de conocimiento que la ciudadania
tiene del servicio. Hasta 2 puntos.

2. Mayor calidad sobre los minimos seiialados en el PPT: Optimizacién de los Sistemas de registro
y seguimiento, Sistemas de planificacion y organizacion y Sistemas de evaluacion. Hasta 6 puntos
segun lo siguiente:

o Sistemas de registro y seguimiento: Sistema de registro de indicadores y propuesta de
anadlisis de datos, siguiendo como referencia los criterios de calidad de los principales
modelos de calidad vigentes (ISO, EFQM, CAF o equivalente). Nivel de desarrollo del
Sistema de Proteccién de datos. Hasta 2 puntos.

o Sistemas de planificacion y organizacion: propuesta de cronograma, planificacion y
organizacién de las actuaciones del Servicio. Acciones dirigidas al seguimiento vy
cumplimiento de la prestacién. Hasta 2 punto.

o Sistemas de Evaluacion: Detalle del Sistema de Evaluacién que garantice la valoracion

mejora continua en las actuaciones del servicio. Hasta 2 puntos.

Se ha presentado la siguiente entidad, que ha aportado correctamente en plazo y forma la
documentacion solicitada:

ENTIDAD LICITADORA

SPS Servicios Profesionales Sociales
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Siguiendo los criterios expuestos, se ha procedido a la valoracién del proyecto presentado por la Unica entidad licitadora

Descripcion y detalle del proyecto de prestacion del servicio: Hasta 25 puntos segun lo siguiente:

1.-Mayor calidad del proyecto técnico que presenta la entidad, sobre los minimos sefialados en el PPT, en cuanto a las caracteristicas y elementos objeto del contrato,
recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacion, desglosando exhaustivamente contenidos y propuestas de innovacidn: Hasta 19 puntos.

PUNT. PUNT. TOTAL

ENTIDAD VALORACION TECNICA OBJETO DE VALORACION OBTENIDA| MAXIMA | PUNTOS

La propuesta de intervencion es metodoldgicamente correcta y coherente con
las acciones del servicio, con una adecuada descripcion de los perfiles de
intervencién y los protocolos e itinerarios establecidos para el SOF y demas
recursos del Instituto de Adicciones.

La perspectiva de género y la atencidn a colectivos mds vulnerables se describe
de forma detallada y bien estructurada, incorporando propuestas innovadoras
e interesantes. La linea de género se introduce de forma transversal en todas
las acciones del proyecto. Destacan de forma especifica:

- Creacion de un médulo sobre: “Genero, familia y adicciones”

- Creacion de un Decalogo de Perspectiva de Género en la intervencién

SPS - Servicios familiar en prevencién de adicciones
Profesionales - Enfoque de género orientado en femenino y masculino Contenidos | Desarrollo del SOF 4,5 6 16,5
Sociales - Creacion del Espacio “Entre familias” en coordinacidn con otras

entidades que trabajan con familias de colectivos mas desfavorecidos
- Acercar la atencidon SOF a familiares de colectivos menos visibilizados
y/o vulnerables, a través de consultas en otros espacios fuera del CAD

La descripcion de contenidos estd fragmentada en diversos apartados a lo
largo del proyecto lo que dificulta su comprensidn.

Presenta algunos procedimientos que no se ajustan a la planificacion del
servicio.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacion de 4,5 puntos en este
apartado.
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Presenta una propuesta amplia y pertinente de inmersién digital que se
extiende a lo largo de todo el proyecto.
Proponen:

- Imagen de Marca: realizar un analisis para generar una estrategia de
marca (acciones de Branded Content en interaccién con profesionales
de sectores sinérgicos) que puede integrar un redisefio completo de la
imagen corporativa adaptado a los diferentes formatos digitales y
offline y favorecer la generacién de trafico web de publico cualificado.

- Entorno web:

o Renovar el disefio y programacion, la actualizacidn de contenidos
y la mejora de la navegacion y accesibilidad, todos ellos dirigidos a
favorecer el posicionamiento.

o Agregar nuevasimagenes, videos de calidad y recursos multimedia

o Actualizar graficamente el disefio web con recursos graficos
ajustados a las tendencias.

- Herramientas digitales:

o Blog para familias y profesionales (periodicidad semanal).

o Chat Online, respuesta en tiempo real (genera empatia y
profesionalidad) que incorpora la versién Premium de Ia
herramienta que permite personalizar la imagen corporativa,
programar horas de conexion y desconexién (noche), recuperar
usuarios/as perdidos, etc

o Se optimizardn los perfiles de Redes Sociales (Facebook,
Instagram, Tik-Tok, Twitter) con una estrategia de creacion de
perfiles profesionales generados ad-hoc segun la red para la
publicacidn, creacidon de Stories y viralizacion de los contenidos
creados.

o Las aplicaciones WhatsApp e Instagram MD facilitaran nuevos
canales de comunicacién.

o Disefio e implementacién de Webinars para la completar y
diversificar la formacién online.

Estrategia digital
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- Materiales de difusién digital y offline (informativo y/o divulgativo):
disefo, maquetacioén de dipticos, octavillas, carteles, flyers, etc., tanto
para el formato offline como para impresién. En todos los materiales
de difusién apareceran cédigos QR para redirigir a informacién y
nuevos contenidos.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacién de 3 puntos en este
apartado.

La propuesta es pertinente, estd fundamentada y muy bien descrita. Se
definen con coherencia sus objetivos, acciones y cronograma:
Se presenta una propuesta de desarrollo en 5 fases:

- Informe fundamentacién y basamento tedrico

- Andlisis DAFO y grupos de discusién

- Elaboracion de una encuesta, difusién y andlisis de datos

- Disefio de acciones y actuaciones adaptadas a los resultados

- Implementacién de las actuaciones

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este
apartado.

Propuesta Estudio
familias con
adolescentes/jovenes

Proponen una Planificaciéon para la Adaptaciéon Telemdtica del Servicio de
Orientacion Familiar, detallan los aspectos generales y un cronograma de
como se irdn incorporando estas herramientas a las diferentes acciones del
servicio.

o Laplataforma propuesta es la suite de M365 que cuenta con todas las
aplicaciones necesarias.

o Incorpora Microsoft Office 365, que relne todas las herramientas que
se necesitan para la gestién de comunicaciones relacionadas con el
servicio.

Herramientas y aplicaciones:

- TEAMS para: reuniones, videoconferencias, creacion de equipos,

sharepoint (carpetas compartidas, intranets) u OneDrive para difundir

Adaptacién telematica
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informacion.

- Plataforma MOODLE de informacion para crear y disefiar contenidos
dirigidos a profesionales de centros educativos, se adapta a los
pardmetros de cualquier entidad educativa, método de ensefianza,
estructura de contenidos, formato de recursos didacticos (texto,
imagen, video, presentacién, etc.), estética visual, etc. con una
metodologia flipped classroom.

- Google Presentation: Adaptacién de los mdédulos de intervencién
grupal, con formato, contenidos, actividades y evaluacién
atractivas, que favorecen y motivan a la participacion.

- Onedrive/Sharepoint: Sistema de archivo y registro colaborativo
con entorno seguro Microsoft, que cumple con el Esquema
Nacional de Seguridad.

Manifiestan que garantizard la accesibilidad al servicio a los colectivos mas
vulnerables, para lo que se tendrd en cuenta la disponibilidad tecnolégica.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este
apartado.

Presentan una extensa enumeracidn de acciones, con nuevas propuestas que
aportan elementos de mejora y renovacion.

Como elementos de innovacidn dirigidos a la captacidn de familias proponen:

- Disefo e implementacién de un programa piloto dirigido a familiares
del alumnado de 52y 62 de Educacién Primaria.

- Disefo e implementacién de un proyecto dirigido a las familias sobre
“Salud Integral del Adolescente/Joven en familia” en el que se
trabajara en red con otros recursos de Madrid Salud. Elaboracién de
material audiovisual con colaboracién de los participantes
(autorizaciones expresas).

- Para facilitar la accesibilidad de las familias al SOF, proponen:

o Creacidén de un servicio de guarderia para facilitar la conciliacion.
o Mowvilizar el SOF a otros recursos del distrito.

Propuestas
de
Innovacion

Captacién y vinculacién
de familias al servicio
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o Prestacidn telemdtica del SOF.

Difundir, presentar e implementar el SOF en el ambito laboral de las
familias a través del Plan de Prevencién de RRHH en las empresas.
Incorporar la diversidad familiar a la prestacion del servicio, generando
alianzas con organizaciones de inclusién para nuevos modelos de
familia.

Propone la creacién de actividades de ocio en familia, pero no detalla
el tipo de actividades ni clarifica su nivel de compromiso con esta
propuesta concreta.

Proponen la creacién de dos nuevos mddulos para la intervencién
grupal: “Familia ante los riesgos de los videojuegos y las redes sociales”
y “Mddulo género y adicciones”.

Ofrece crear “PAD FAMILIA RESPONDE” es un servicio de WhatsApp
gue facilita una respuesta inmediata.

Por todos los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacién de 2 puntos en
este apartado.

Presentan una extensa enumeracion de acciones que buscan lograr una mayor
penetracidn del servicio y aportan elementos de innovacion.

Para la planificacion y optimizacién de la difusidn de las acciones del servicio
proponen la realizacién de un mapeo interactivo y un DAFO sobre los recursos
del entorno.

Como elementos de innovacion dirigidos a C. Educativos y R. Comunitarios
proponen:

Disefio e implementacion de un programa piloto dirigido a
profesorado del alumnado de 52 y 62 de Educacién Primaria.
Creacion de una Tarjeta Digital que facilitard el contacto con los
diferentes integrantes del equipo de prevencién y el acceso a los
contenidos digitales del servicio.

Grado de conocimiento
y participacion en C.
Educativos

y Rec. Comunitarios

1,75
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- Implementacion de nuevos mddulos dirigidos al profesorado para la
prevencion de los riesgos de los videojuegos vy las redes sociales. Se
aplicard una nueva metodologia denominada “Flipped Classroom” que
mejora la participacién y el aprendizaje.

- Creacion de Webinars dirigidos a profesionales.

Los elementos de este apartado se encuentran desordenados a lo largo del
proyecto y se echa en falta una mejor sistematizacién de las propuestas.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacién de 1,75 puntos en este
apartado.

Como elementos de innovacién dirigidos a mejorar la visibilidad del SOF
proponen:

- Aumentar la presencia de profesionales de SOF en RRSS a través de
videos, Tik-Tok y creatividades.

- Realizar videos, cufias de radio y podcast para su difusion a través
aplicaciones y medios de comunicacidn.

- Disefar una Campafia de Sensibilizacion con videos protagonizados
por las familias que participen en las actividades grupales, bajo el
6titulo “Si en tu familia pasa.... Podemos ayudarte” que se difundiran
a través de redes sociales.

Las propuestas no aportan elementos innovadores, aunque se esfuerzan por
potenciar y mejorar acciones que ya se han implementado. El contenido de
este apartado estd desorganizado a lo largo del proyecto, lo que dificulta su
comprension de conjunto.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacién de 1,25 puntos en este
apartado.

Grado de Conocimiento
de la Ciudadania

1,25
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2.-Mayor calidad sobre los minimos sefalados en el PPT: Optimizacidn de los Sistemas de Registro y seguimiento, Sistemas de planificacidn y organizacién y Sistemas
de evaluacion. Hasta 6 puntos, segtn lo siguiente

PUNT. PUNT. TOTAL

ENTIDAD VALORACION TECNICA OBJETO DE VALORACION OBTENIDA MAX. PUNTOS

- Aportan certificado fechado el 24/05/2021 de estar en proceso de consultoria y
formacién desde el 1/11/2019 para la implantacion de Sistema de Evaluacién y Calidad
(modelos 1SO 9001:2015, modelo EFQM y CAF o equivalente), sin certificacién de
implantacién de dichos modelos.

- Incluye apartado especifico de Proteccién de Datos, pero solo recoge lo exigido en el PPT
y la legislacién vigente y presenta certificado de adecuacion por consultoria externa en
fecha 13/04/2021. Sin embargo, no describe ninguno de los procedimientos que llevaran
a cabo para garantizar la proteccion y seguridad de los datos, siendo especialmente
relevante en el caso de las propuestas de adaptacion telematica.

- Los sistemas de registro se ajustan a las actividades del servicio y se incluyen los
procedimientos de cumplimentacion, analisis estadistico de los datos y su gestion:
registro digital de todas las actuaciones en aplicaciones propias.

- Se incluyen los sistemas de recogida de informacion (expedientes personales, fichas e
historias familiares) tanto para la evaluacidn de la consecucidn de los objetivos, como
para medir la satisfaccidn con el servicio, asi como las autorizaciones necesarias para el
desarrollo del servicio, asi como su custodia

- Presenta pormenorizada la bateria de indicadores desagregados por sexo y franjas de
edad, que posteriormente se ofrecen analizados en los diferentes informes y memorias.

- Describe los tipos de informes de seguimiento y memorias del Servicio, definiendo sus
contenidos y formatos:
=  Por territorio: globales para toda la Ciudad, por CAD y por distritos.
=  Por periodicidad: informes mensuales, trimestrales y memorias semestral y anual.

SPS - Servicios
Profesionales
Sociales

Registro y seguimiento 1,5 2 5,5
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- Incluye especificidades en el analisis de datos en lo relativo a la perspectiva de géneroy
la atencidén a colectivos menos visibilizados y/o vulnerables, y su incorporacién a
informes y memorias.

Aunque estan en proceso de consultoria para su implantacion, carecen de un Sistema de
Evaluaciéon y Calidad certificado. Las medidas de proteccién ligadas a la adaptacién
telematica tampoco estan presentes en el proyecto.

Por los motivos expuestos alcanza una puntuacion de 1,5 puntos en este apartado.

- Presenta dos cronogramas para la planificacién y organizacion de las actividades del
Servicio: uno por el periodo total de ejecucién del contrato y otro por fases anuales de
trabajo, donde se plasma la planificacién con criterios de maxima cobertura vy
priorizacion de las acciones mas significativas en estos periodos.

- Los horarios del Servicio, calendario, lugar de ejecucidon, personal y toda la gestién de
recursos necesarios para la ejecucion del Servicio estan especificados en los términos
requeridos por el PPT.

- Son adecuados los niveles de coordinacion propuestos con el Departamento de
Prevencion, con los Centros de atencién a las Adicciones y menciona expresamente el
refuerzo de la coordinacion con entidades y recursos de los dmbitos comunitario y
educativo.

- Especifica que la planificacion y organizacion de actuaciones se adaptaran a la diversidad
de los distritos en cuanto a caracteristicas y peculiaridades, especialmente a aquellos que
presenten colectivos de familiares menos visibilizados y/o vulnerables.

- Recoge la posibilidad de incluir indicadores de seguimiento no planificados inicialmente
en el proyecto, para ajustarse y atender las necesidades informativas del Instituto de
Adicciones que puedan aparecer y determinarse como necesarias.

- Dentro del sistema de control de la actividad del Servicio, se incluyen reportes de
actividad por dmbitos de intervencién, a nivel interno y para el Instituto de Adicciones,
para analizar de forma rapida la capacidad del Servicio y en su caso, tomar las acciones
necesarias en caso de encontrarse procesos de desviacidn de los objetivos proyectados.

Planificaciéon y
organizacién
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- Incluye un estudio especifico de la desigualdad entre distritos donde propone un andlisis
previo (DAFO) de las zonas de intervencién por barrios/distritos con indicadores de
dificultades y oportunidades para actuar en relacidn con estas caracteristicas, con mapeo
e inclusion de los diferentes grupos de interés que tienen distintas necesidades,
expectativas, demandas, niveles de influencia e interés en el proyecto. Su resultado sera
de interés para influir en la planificacién y organizacidon del trabajo.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este apartado.

- Propone un modelo estructurado denominado Sistema de evaluacidn Integrado de
Seguimiento y Evaluacion (SISE) en todas las fases del programa.

- Establece criterios de valor para la evaluacion del programa: eficacia, desempefio,
cobertura e introduce el criterio género de forma transversal.

- Se calendarizan pormenorizadamente los informes de seguimiento y evaluacion.

- Detalla las “preguntas relevantes” de evaluacién para cada criterio y para su respuesta,
los interrelaciona directamente con indicadores ajustados al desarrollo del programa y
con los sistemas de registro, concretando las herramientas con las que se obtendra la
informacidn y las fuentes de verificacion.

- Para su desarrollo, ofrece una metodologia de evaluacion de proceso y de resultados,
que incluye los andlisis cuantitativo y cualitativo de las actuaciones del Servicio.

- Incluye la evaluacién de la de satisfaccion mediante un estudio especifico.

- Incluye la evaluacidén del impacto del servicio sobre las personas usuarias y menciona las
herramientas para su realizacién.

Por los motivos expuestos alcanza la maxima puntuacion de 2 puntos en este apartado.

Evaluacion
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INSTITUTO DE ADICCIONES

|l madridEisalud

VALORACION

SPS - Servicios
Profesionales
Sociales

1.-Mayor calidad del proyecto técnico

de la Ciudadania

Desarrollo SOF 4,5

Estrategia Digital 3
Contenidos Propuesta Estudio 5

Familias

Adaptacién Telematica 2

Captacién y vinculacién 5

de familias al servicio

Grado de conocimiento
Innovacion | en Centros Educativos y| 1,75

Rec. Comunitarios

Grado de Conocimiento

1,25

16,5

2.-Mayor calidad sobre los minimos seifalados en el PPT

Registro y seguimiento 1,5
Planificacién y organizacion 2 5,5
Evaluacion 2
Puntuacion Total 22

RESUMEN DE PUNTUACION “CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O

PORCENTAJES” (MAXIMO 25 PUNTOS)

TOTAL
ENTIDAD PUNTOS
SPS - Servicios Profesionales Sociales 22

Firmado electronicamente
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADICCIONES

Beatriz Mesias Pérez
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