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INFORME SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA OFERTA ANORMALMENTE BAJA EN EL
EXPEDIENTE DE LICITACION MRR-SE-2401, SERVICIO DE FORMACION EN
“COMPETENCIAS DIGITALES TRANSVERSALES PARA LA CIUDADANIA”, EN EL MARCO DE
LA AGENDA DIGITAL DE CANARIAS 2025 Y DEL COMPONENTE 19.11 DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXT GENERATION EU.

ANTECEDENTES

Primero.- Por Orden n°® 32/2024, de 15 de febrero, de la Consejeria de Universidades, Ciencia e
Innovacién y Cultura se inicia expediente de contratacion del servicio de formacién en competencias
digitales transversales para la ciudadania en el marco de la Agenda Digital de Canarias 2025 y del
Componente 19.11: "Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién
Europea — Next Generation EU”.

Segundo.- Por Orden n° 58/2024, de 5 de marzo, de la Consejeria de Universidades, Ciencia e
Innovacién y Cultura, se aprueba el referido expediente de contratacion, asi como los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas que han de regir el mismo.

Tercero.- Con fecha 06/03/2024 se publica en la plataforma de contratacién del sector publico el
anuncio de licitacion y los pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas en relacion con el expediente de contratacion de referencia.

Cuarto.- Tras la apertura del archivo electronico n° 2 por parte de la mesa de contratacién, y
efectuado el analisis técnico sobre criterios de adjudicacion cualitativos, evaluables mediante juicios
de valor, se procede con fecha 04/06/2024 por dicha mesa a la apertura del archivo electronico n°
3, relativo a la oferta econdémica, habiéndose recibido las ofertas descritas en los siguientes cuadros
para cada uno de los dos lotes licitados:

LOTE |
LICITADOR OFERTA
Adecco Formacion SAU_A58467341 106,02 €
Alegria Activity SL_B01286442 172,50 €
Formac Ocup Canaria FOCAN SL_B35465889 124,00 €
Mainjobs Internacional Educat y tec SA_A92909068 139,80 €
Telefénica Educac Digital SL_B82857053 177,00 €
UTE_INSEM-MBC-FUERTEVENTURA2000 146,89 €
Vires Formacion SL_B56148216 121,21 €

MEDIA ARITMETICA: 141,06 €
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LOTE Il
LICITADOR OFERTA
Adecco Formacion SAU_A58467341 106,02
Administracién Conde SL_B38801619 124,00
Alegria Activity SL_B01286442 175,50
Mainjobs Internacional Educat y tec SA_A92909068 139,80
Telefdénica Educacidn Digital SL_B82857053 177,00
UTE_ADALID-LANTINOBA-FPE EUROPEA 150,43
Vires Formacion SL_B56148216 121,21

MEDIA ARITMETICA: 141,99 €

Los miembros de la mesa aprecian la existencia de una oferta anormalmente baja por parte del
licitador Adecco Formacion SAU en ambos lotes, toda vez que el precio ofertado resulta ser inferior
en ambos casos en mas de veinte unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas, concretamente un 24,84% en el Lote | y un 25,33% en el Lote Il, de conformidad con
lo descrito en la clausula 19.5 del PCAP.

Se procede, con fecha 04/06/2024, a requerir al licitador, a través de la plataforma de contratacion,
la justificacién de la viabilidad de sus ofertas en el plazo maximo de cinco dias habiles.

Quinto.- Con fecha 11/06/2024, dentro del plazo concedido, Adecco Formacién SAU presenta
respuesta al citado requerimiento aportando informe justificativo de la viabilidad de sus ofertas,
manifestando esencialmente lo siguiente:

- Que la actividad de Adecco Formacién se enmarca bajo el paraguas del grupo Adecco, cuya
cabecera ostenta Adecco lberia, quien opera como entidad independiente con un CIF propio, pero
incardinado en la red comercial y de servicios centrales corporativos del Grupo Adecco, el cual
brinda una estructura de soporte que gestiona un volumen de negocio anual de mas de 950
millones de euros en Espanfia, generando sinergias muy significativas, importantes economias de
escala, una gran eficiencia en sus procesos operativos y actividades de backoffice y la posibilidad
de conseguir mejores precios por los volumenes que manejan.

- En cuanto a los costes de personal, han tenido en cuenta para los calculos de la oferta los salarios
de referencia en convenio colectivo, declarando que son de mercado puesto que los formadores,
adecuados a la accioén formativa y al pliego, han realizado antes esta formacion y van a realizar
esta. Por otro lado, declara que, en base a su experiencia real en la ejecucién de este tipo de
proyectos, han empleado una optimizacion de las horas de docencia que se traduce en un ahorro
de costes.

- En cuanto a los costes de desplazamiento y manutencion, los formadores se ubicaran
estratégicamente en la geografia de la comunidad, minimizando los desplazamientos, tratando de
disminuir el kilometraje medio por edicion.

- En cuanto al coste de instalaciones y equipo, prevén tener un gran ahorro por la cantidad de
equipos informaticos de que disponen de anteriores proyectos de capacitacion digital ya
ejecutados, asi como se prevé la distribucion aproximada del alumnado en aulas méviles, aulas
informatizadas en alquiler y aulas propias y conveniadas con instituciones publicas y privadas.
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- En cuanto a la difusién del programa, sefiala que el grupo Adecco tiene un amplio departamento
de marketing, prensa y relaciones externas que permiten reducir notablemente los costes al no
necesitar agencias externas.

- En cuanto a la elaboracién de contenidos, el hecho de haber realizado ya acciones de
capacitacion digital para mas de 95.000 personas y seguir ejecutando este tipo de acciones en
proyectos para formar a otras 70.000 les permite tener un fuerte ahorro, dado que ya tienen
desarrollados contenidos que tan solo hay que adaptar y actualizar, generando sinergias
econdémicas que favorecen un mejor precio del proyecto.

- Con relacion a los costes de aseguramiento, Adecco Formacion cuenta con la pdliza de
responsabilidad civil del grupo, asi como del seguro de accidentes de los participantes, ambas
negociadas a costes muy competitivos en virtud de los grandes volumenes de pdlizas y
asegurados que contrata el grupo Adecco.

- Con relacion al 5% de garantia definitiva, la misma se realizara a través de un seguro de caucion
negociado en condiciones ventajosas, favoreciendo un mejor precio del proyecto.

- Han tenido en cuenta un fee ventajoso por los servicios generales prestados por el Grupo Adecco,
que abarata sensiblemente los costes generales.

- La reduccion del plazo de ejecucién propuesta por Adecco permite una reduccién de costes
estimada del 11%. Ademas, la optimizacion aplicada al nimero de horas docentes y participantes
previstos por sesion permite una reduccion de costes estimada en un 25%. Ademas, prevén aplicar
un porcentaje menor de gastos generales que el previsto en el pliego (13%).

CONSIDERACIONES JURIDICAS

.- El articulo 139.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, establece:

"Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacién, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como
la autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales
de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea".

Il.- El articulo 149 de la ley de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
expone lo siguiente, en relacién con las ofertas anormalmente bajas:

"1. En los casos en que el 6érgano de contratacion presuma que una oferta resulta inviable por
haber sido formulada en términos que la hacen anormalmente baja, solo podra excluirla del
procedimiento de licitacion previa tramitacion del procedimiento que establece este articulo.

2. La mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacion, debera identificar las ofertas
que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad, debiendo contemplarse en los pliegos,
a estos efectos, los parametros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una
oferta se considere anormal.

La mesa de contratacion, o en su defecto, el érgano de contratacion realizara la funcién descrita
en el parrafo anterior con sujecion a los siguientes criterios:

a) Salvo que en los pliegos se estableciera otra cosa, cuando el unico criterio de adjudicacion
sea el del precio, en defecto de prevision en aquellos se aplicaran los parametros objetivos que
se establezcan reglamentariamente y que, en todo caso, determinaran el umbral de anormalidad
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por referencia al conjunto de ofertas validas que se hayan presentado, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado siguiente.

b) Cuando se utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacion, se estara a lo establecido en
los pliegos que rigen el contrato, en los cuales se han de establecer los parametros objetivos que
deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la oferta
considerada en su conjunto. (...)

4. Cuando la mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacién, hubiere identificado
una o varias ofertas incursas en presuncion de anormalidad, debera requerir al licitador o
licitadores que las hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en
base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella
informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

La peticién de informacién que la mesa de contratacion, o en su defecto el érgano de contratacion,
dirija al licitador debera formularse con claridad de manera que estos estén en condiciones de
justificar plena y oportunamente la viabilidad de la oferta.

Concretamente, la mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacion, podra pedir
Jjustificacion a estos licitadores sobre aquellas condiciones de la oferta que sean susceptibles de
determinar el bajo nivel del precio o costes de esta y, en particular, en lo que se refiere a los
siguientes valores:

a) El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios prestados o el método de
construccion.

b) Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para suministrar los productos, prestar los servicios o ejecutar las obras.

¢) La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar las obras.

d) El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que
incumplan lo establecido en el articulo 201.

e) O la posible obtencion de una ayuda de Estado.
En el procedimiento debera solicitarse el asesoramiento técnico del servicio correspondiente.

En todo caso, los 6rganos de contratacion rechazaran las ofertas si comprueban que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacién de
lo establecido en el articulo 201.

Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en
hipotesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico. {(...)

6. La mesa de contratacion, o en su defecto el 6rgano de contratacion, evaluara toda la
informacion y documentacion proporcionada por el licitador en plazo y, en el caso de que se trate
de la mesa de contratacién, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de
aceptacion o rechazo al érgano de contratacion. En ningun caso se acordara la aceptacion de
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una oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacion en este sentido esté debidamente
motivada.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacién efectuada por el licitador y los informes
mencionados en el apartado cuatro, estimase que la informacion recabada no explica
satisfactoriamente el bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo
tanto, la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales,
la excluira de la clasificacion y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo
con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del
articulo 150. En general, se rechazarén las ofertas incursas en presunciéon de anormalidad si
estan basadas en hipotesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica
o juridica. {(...).

lll.- La clausula 19.5 del PCAP establece, en materia de proposiciones anormalmente bajas, lo
siguiente:

Se establecen los siguientes parametros objetivos en virtud de los cuales se entendera que la
proposicion no puede ser cumplida por ser considerada anormalmente baja:

1. Cuando, concurriendo una o dos empresas licitadoras, el precio unitario ofertado en su
proposicion econémica, sea inferior al presupuesto unitario base de licitacion en mas de 20
unidades porcentuales.

2. Cuando concurriendo tres o mas licitadoras, el precio unitario ofertado sea inferior en mas
de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

Si la oferta del licitador que ha recibido la mejor puntuacion, resulta, en aplicacion de los citados
parametros, incursa en presuncion de anormalidad, la mesa de contratacion recabara
informacion necesaria para que el 6rgano de contratacion pueda estar en disposicion de
determinar si efectivamente la oferta resulta anormalmente baja en relacién con la prestacion y
por ello debe ser rechazada o si, por el contrario, la citada oferta no resulta anormalmente baja
y, por ello, debe ser tomada en consideracién para adjudicar el contrato; sin perjuicio de la
peticion simultanea al resto de licitadores cuyas ofertas se presuman igualmente anormales, por
razones de eficiencia procedimental.

Para ello, la mesa de contratacién, a través del médulo de licitacién electrénica de la PLACSP,
solicitara al licitador en un plazo méaximo de 5 dias habiles, a contar desde el envio de la
correspondiente comunicacion, que justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones
de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el método de construccion,
las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionales favorables de que disponga,
la innovacién y originalidad de las soluciones propuestas para ejecutar las obras, el respeto de
obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral, y de
subcontratacién, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que incumplan lo
establecido en el articulo 201 de la LCSP, o la posible obtencién de una ayuda de Estado. (...)

Si transcurrido este plazo la mesa de contratacion no hubiera recibido dichas justificaciones,
propondra al érgano de contratacidon que la proposicion no puede ser cumplida, por lo que la
empresa que la haya realizado quedara excluida del procedimiento. Si, por el contrario, se
reciben en plazo las citadas justificaciones, la mesa de contratacion remitird al 6rgano de
contratacion la propuesta correspondiente para que éste pueda decidir la aceptacion o no de la
oferta.

En todo caso, seran rechazadas aquellas ofertas anormalmente bajas por vulnerar la normativa
sobre subcontratacion o no cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social
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o laboral, nacional o internacional. incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Una vez aceptada/s o rechazada/s la/s ofertas incursa/s en presuncion de anormalidad, se
procedera a la evaluacion y clasificacién de las proposiciones admitidas y se elevara al 6rgano
de contratacion a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico la propuesta de
adjudicacion razonada que se considere adecuada, que incluira en todo caso la ponderacion de
los criterios indicados en el presente pliego, acompafiada de la documentacion generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.”

CONCLUSIONES

Primero.- Analizada la documentacién aportada por el licitador Adecco Formacién SAU con
fecha 11/06/2024, se acepta la misma para justificar la viabilidad de sus ofertas para el Lote |
como para el Lote Il atendiendo a los criterios organizativos, de actividad, técnicos, competitivos,
econdémicos Yy financieros expuestos por dicho licitador, debiendo ser tomadas en consideracion
para adjudicar el contrato.

Segundo.- En cuanto al procedimiento llevado a cabo en caso de presuncion de anormalidad,
se han cumplido los tramites procedimentales establecidos en el articulo 149 de la LCSP y en la
clausula 19.5 del PCAP.

Tercero. - En cuanto al fondo del asunto, la justificacion de la baja presentada por Adecco
Formacion SAU debe considerarse adecuada segun lo dispuesto en los epigrafes a) y b) del
articulo 149.4.de la LCSP: “El ahorro que permita el procedimiento de fabricacion, los servicios
prestados o el método de construccién’ y "Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para suministrar los productos, prestar los
servicios o ejecutar las obras", ya que se ha justificado la razon del bajo nivel de precios y que
se encuentra en condiciones de cumplir con los términos de su oferta.

Cuarto. - Por todo ello y habiéndose cumplido con el procedimiento establecido en la legislacion
vigente, se considera que procede la ADMISION de las ofertas de la licitadora Adecco Formacion

SAU en el procedimiento.

Lo que se informa a los efectos de que se tenga en consideracion en la resolucion que se dicte
por el érgano de contratacion.

En Las Palmas de Gran Canairia,

El vocal n° 1 de la mesa de contratacion El Presidente de la mesa de contratacion

Alejandro Gémez Caceres. Florencio Blanco Fernandez

Jefe/Secc. de Sociedad de la Informacion Jefe del Servicio de Sociedad de la Informaciéon
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