w Conselleria de Families
||| i Afers Socials

Direcci6 General d'Atencié

a la Dependencia

INFORME SOBRE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO I DE
JUSTIFICACIO DE DIVERSOS ASPECTES DE L'EXPEDIENT

Servei promotor:

Direcci6 General d’Atenci6 a la Dependéncia

Titol del contracte: contracte reservat de serveis d'ajuda en funcions d'oficina
de diferents serveis i programes de la Conselleria de Families i Afers Socials.

Descripcié de I'objecte del contracte:

L'objecte d'aquest contracte és el tractament de la documentacié, en suport
paper principalment, que conformen els expedients administratius de diferents
serveis de responsabilitat de la Conselleria de Families i Afers Socials i que es
senyalen a continuacio:

a) Reconeixement del grau de discapacitat i de dependéncia. Codi SIA: 2411062.

b) Reconeixement del dret a les prestacions i serveis del sistema de dependéncia.

Codi SIA: 208066.
c) Prestacions No contributives
d) Renta Social Garantida. Codi SIA: 208288

Aquest tractament consisteix, tenint en compte les caracteristiques de cada
servei objecte del contracte, basicament en:

a) Digitalitzaci6 de la documentacié en suport en paper presentada per la
ciutadania en I'ambit de cada servei objecte del contracte (sol-licituds,
documentacio que hi acompanya a aquesta, documentacio requerida per la
administracio als interessats, etc.) que estan pendent de ser incorporats a
I'expedient electronic.

b) Gesti6 de la documentacié presentada per registre electronic per part de la
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ciutadania i que resta pendent de ser incorporada a I'expedient electronic
corresponent.

c) Digitalitzacié d'altra documentacié com ara les targetes roses de notificacio,
proves d'entrega electroniques (PEE), que resta pendent de la seva incorporacié
a I'expedient electronic de la persona usuaria etc.

d) Ordenacio de la documentacio dels expedients en paper per procedir als seu
arxiu seguint els criteris que marqui el responsable del contracte.

f) Funcions d'arxiu dels expedients fisics, preparacio per ser introduits en
I'aplicaci6 d'arxiu ARGEN. Aquesta funcié inclou, revisié de la documentacié
obrant en I'expedient per comprovar que aquesta es correspon amb l'expedient
adient, ordenacié cronologica de la documentacid, etc.

g) Qualssevol altres treballs d'oficina a desenvolupar que es corresponguin a les
funcions propies de la categoria professional del personal que s’ha d'adscriure al
contracte.

Motivacio de la necessitat del contracte:

D'acord amb l'article 28 de I'LCSP, aprovada per Llei 9/2017, de 8 de novembre,
les entitats del sector public no poden subscriure altres contractes que aquells
que siguin necessaris per al compliment i realitzacio dels seus fins institucionals.
A aquest efecte, la naturalesa i extensio de les necessitats que pretenen cobrir-se
mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut
per a satisfer-les, quan s'adjudiqui per un procediment obert, restringit o
negociat sense publicitat, han de ser determinades amb precisié , deixant
constancia en la documentacié preparatoria, abans d'iniciar el procediment
encaminat a la seva adjudicacié.

Es per aixd que en relacio6 al present contracte els motius que el fan necessari
son els seglents:

D'acord amb el Decret 12/2023, de 10 de juliol, qual s'estableixen les
competencies i 'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié
de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 16/2023, de
20 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears atribueix, dins la Conselleria de
de Families i Afers Socials, d'una banda a la Direccié General d’Atenci6 a la
Dependeéncia, I'atenci6 i suport a persones amb dependéncia, a persones amb
discapacitat, a persones de la tercera edat i a altres col-lectius en situacié de risc
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1)
o de necessitat social i d'altra banda, a la Direccié General d'Afers Socials: la
gestié de les prestacions no contributives, la gestié del complement de renda

social de les Illes Balears a les pensions no contributives i la gestio de la renda
social garantida.

Aquestes atribucions impliquen la gestié de prestacions economiques i
técniques, les quals tenen com a destinataris persones fisiques que a hores d'ara
no estan obligades a utilitzar els tramits telematics, d'acord amb la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

En aquest sentit, cal assenyalar que I'entrada de sol-licituds i de documentacié
requerida per part dels ciutadans en el marc de les diferents prestacions
assenyales, generen un ingent volum d'expedients que s’han de gestionar i
processar digitalment. Aixo implica la seva digitalitzacio, validacié i gravacié de
totes les seves dades en els programes informatics corresponents a cada un dels
tramits.

Aquesta documentacié inclou dades de caracter personals, dades relatives a la
salut, dades de caracter econdmic, etc. la qual cosa implica que el seu tractament
ha de fer de forma acurada, evitant errades que poden derivar en requeriments
a les persones i, en definitiva, retras en l'accés a les prestacions.

L'entrada en vigor del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis
generals del procediment per al reconeixement del grau de dependéncia i es
modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la
intensitat de protecciod dels serveis i el regim de compatibilitat de les prestacions
del Sistema per I'Autonomia i I'Atencié a la Dependéncia, ha suposat la posada
en marxa de nous procediments que ha implicat un increment considerable en la
carrega de feina de les diferents unitats administratives.

El volum de presentacié de sol-licituds relatives a aquests tramits resulta molt
superior al que es pot assolir per part del personal propi de la Conselleria adscrit
a les diferents unitats administratives on s'han de realitzar les prestacions del
contracte per a dur un ritme de digitalitzacio, gravacio i validacié adequat per a
no produir un retras important en la gesti6 ordinaria de les mateixes.
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Per aquest motiu, per a poder anar al dia en la gestié dels expedients, resulta
necessari poder comptar amb el recolzament de personal extern que,
principalment, duguin a terme la tasca de digitalitzacié, validacio i gravacié de
documentaci6 en paper corresponent a aquests expedients per a qué puguin
ajudar als diferents Serveis de la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia i de
la Direcci6é General d'Afers Socials de la Conselleria de Families i Afers Socials tot
tenint en compte 'obligacio legal de que els expedients administratius han
d'estar en format electronic. Efectivament resta un volum de documentacié en
paper relacionat amb les prestacions objecte d'aquest contracte que esta
pendent de la seva digitalitzacid i enregistrament en els expedients electronics
que es troben en els aplicatius informatics dels que disposa 'Administracié
(documentacio6 aportada pels ciutadans, documentacié administrativa -
resolucions, informes, etc, justificants de les notificacions (targetes vermelles»),
etc.

A més, s'ha d'afegir també les obligacions a complir per part de 'Administracio
en quant a l'arxiu i custddia dels expedients finalitzats; en aquest sentit resta
pendent una quantitat important d'expedients que, una vegada revisats i
indexats, s'han de procedir al seu enviament a I'arxiu de la Comunitat Autdbnoma.

Segons dades facilitades pels diferents serveis competents en les prestacions
econdmiques i tecniques objecte d'aquest contracte, entorn a 60.000 expedients
es troben a data actual pendents de digitalitzar o d'actualitzar, de depurar i
arxivar. A aquest niumero s'ha d'afegir que cada dia entren o es genera nova
documentacié que ha de ser tractada (digitalitzada, incorporada a I'expedient
electronic dels usuaris, etc.) la qual cosa fa que el personal auxiliar administratiu
i personal administratiu adscrit a les diferents unitats administratives
competents siguin insuficients per poder disposar actualitzats els expedients
corresponents.

Justificacié de la durada del contracte i si es preveuen una o diverses
prorrogues i la seva durada, indicant els motius en base als quals s’ha
determinat:

Ates que mitjancant aquest contracte es cerca donar solucié a un
problema puntual i no estructural en relacié a les tasques abans
assenyalades, el present contracte preveu una durada inicial de 2 anys (24
mesos). S'ha fixat aquesta durada atés que, en principi, tenint el nombre
de persones que s’han d'adscriure al contracte i les millores que s'estan
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introduint en el sistema de registres i dels aplicatius, sera el temps
necessari per posar al dia tota la feina pendent per tenir actualitzats els
expedients electronics dels usuaris aixi com amb l'obligacié de tenir
arxivats a l'arxiu general els expedients pendents d'arxiu i que actualment
romanen en les dependencies de la Conselleria.

No obstant, es preveu una prorroga o prorrogues de fins a 24 mesos
addicionals per el cas a la finalitzaci6 de la durada inicial del contracte no
s'ha aconseguit posar al dia els expedients gestionats pels diferents
serveis i unitats administratives implicades en el present contracte.

Indicaci6 de la divisi6 del contracte en lots i les limitacions que en el
seu cas s’hagin establert, o en el cas que no es divideixi el contracte
en lots, justificacié dels motius valids de la no divisi6 del contracte en
lots:

D’acord amb l'article 99.4 de la LCSP I'drgan de contractaci6 pot no dividir en lots
I'objecte del contracte quan hi hagi motius valids, que s'han de justificar
degudament en l'expedient.

En el present contracte NO es divideix el contracte en lots atés que la realitzacié
de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte implica la
necessitat de coordinar I'execucio6 de les diferents prestacions, questi6 que es
podria veure impossibilitada per la seva divisi6 en lots i execuci6 per una
pluralitat de contractistes diferents.

A més, cal tenir en compte que el contracte preveu que, per necessitats del
servei, el personal de 'empresa adjudicataria que ha de dur a terme les activitats
objecte del contracte poden ser recol-locades

Informe de insuficiéncia de mitjans propis per a la tramitacié del
servei

L'drgan de contractacié no disposa ara mateix de personal propi per a la
prestacio del servei en la plantilla, atés I'existéncia d’entorn de 60.000 expedients
en format electronic pendents d'actualitzacié o pendents d'arxiu a I'Arxiu
General. Amb el personal propi que es disposa ni tan sols es pot assumir les
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tasques objecte del contracte en relacid a les noves sol-licituds i documents
aportats per la ciutadania aixi com I'emissi6 de la documentacié administrativa
que generen les diferents prestacions economiques i tecniques dels serveis que
es volen reforcar amb personal extern. Cal tenir present que, entre tots els
serveis implicats, segons dades de la Conselleria, cada mes es tramiten entre
4000 i 5000 sol-licituds o demandes en relacio a les prestacions abans
esmentades.

Es per aixd que es fa necessaria la contractacié del servei de forma externa.

La prestacié del servei requereix de personal tecnic administratiu per dur a
terme els prestacions que sén objecte del contracte

Tipus de tramitacié de I'expedient que es proposa i justificacioé:

TRAMITACIO ORDINARIA

Tipus de procediment d'adjudicacié que es proposa i justificacio:

PROCEDIMENT OBERT ORDINARI

Indicaci6 dels criteris d’adjudicacié del contracte:

1.- Oferta economica 90%

2.- Mesures de conciliacié de la vida personal, laboral i familiar 10%
(criteri d'adjudicacié de caracter social)
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Altres consideracions:
1.- Contracte reservat:

L'objecte del present contracte es troba inclos en I'annex de I'Acord del Consell
de Govern de 3 de gener de 2022 pel qual s'estableixen directrius per a la
inclusié de clausules de caracter social, laboral i mediambiental en la
contractacié de I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears i el
seu sector public instrumental (BOIB num. 2, de 4 de gener de 2022).
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Especificament dins el apartat 9 (Serveis de treballs administratius) el contracte
que es projecta: Serveis d'ajuda en les funcions d'oficina amb CPV 79500000-9

A l'apartat 9 del punt sisé de I'Acord se estableix que per poder participar en els
procediments de licitacié de contractes reservats, els centres especials
d'ocupacio d'iniciativa social i les empreses d'insercié han de complir amb els
requisits legals per ostentar aquesta consideracié i estar inscrits com a tals en els
registres corresponents. A més d'aixo, el seu objecte social ha d'emparar
I'activitat concreta de les prestacions objecte dels contractes reservats.
Igualment, conforme a la disposicié addicional quarta de la LCSP, en I'objecte del
contracte forcosament ha d'incorporar-se de manera transversal I'execucio d'un
itinerari d'inserci6 sociolaboral per a persones amb discapacitat.

2. Protecci6 de dades de caracter personal

S'ha de tenir present que pel desenvolupament correcte del contracte, el
personal que I'entitat adjudicataria a d'adscriure al contracte tindra accés a
dades personals, incloent dades sensibles com ara dades relatives a la salut. S'ha
de tenir cura alhora de regular de forma clara en deure de confidencialitat,
d'accés a la informacio, del tractament, a les autoritzacions etc.

Per 'exposat es considera justificada la necessitat del contracte.
Palma, en data de la signatura electronica

El cap del Servei de Centres i Programes II
José Francisco Navarro Sola
Vist i plau amb la memodria i se'n proposa linici

del procediment de contractacié

Per 'drgan promotor de I'expedient
El director general d'Atenci6 a la Dependéncia

Pedro Codes Pericas
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