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PROPUESTA DE CONTRATACION PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A PYMES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Sustituye a la emitida con fecha 16 de julio de 2018.
1. Justificacion de la propuesta

El Plan Estratégico de Fortalecimiento Empresarial de Castilla-La Mancha (Plan Adelante)
2016-2019 cuenta como eje transversal con la Transformacidn Digital de las empresas de
la regidn, estableciendo, como objetivo general, “mejorar la competitividad de las
empresas castellano-manchegas en el entorno global de la economia digital, a través de
la incorporacion de nuevas tecnologias para la mejora de procesos internos y orientados
al despegue del comercio electréonico y la mejora de la experiencia del cliente”. La
estrategia, segun dicta el citado Plan, debe orientarse al incremento de la competitividad
del tejido empresarial, al fomento del talento y la capacitacion digital del capital humano
y al impulso de la actividad innovadora en nuevas Tecnologias de la Electrdnica, la
Informacién y las Comunicaciones (TEIC) de las empresas de la region.

Por otra parte, el Pacto por la Recuperacion Econdmica de Castilla La Mancha 2015 —2020
tiene como fin ultimo constituir la base para la generacién de un entorno mas favorable
para la consolidacién de nuestro tejido empresarial, que favorezca la aparicién de nuevas
empresas y el fortalecimiento de las existentes, que genere un desarrollo econémico
fuerte, mas competitivo y sostenible en el tiempo, y por tanto para la generacién de
empleo de calidad.

De acuerdo con lo anterior, y en consonancia con el objetivo especifico marcado por la
Unidon Europea de promover la Transformacién Digital de las pymes, el Gobierno
Autondmico, consciente de que uno de los puntos que afectan a la economia digital es el
cambio en los modelos de desarrollo de negocio y la adaptacién a las nuevas realidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias, pretende apoyar esta transformacion en las
empresas castellano manchegas.

El primer paso para impulsar esta transformacién, es contar con un diagndstico
profesional y veraz de las necesidades reales de digitalizacién de sus procesos (gestiéon
del negocio, relacién con terceros, comercio electrdnico y digitalizaciéon de servicios y
soluciones), y en base a este diagndstico, trazar un plan de actuacidn para incorporar
procesos que les ayuden en su transformacién digital.

Por ello en el marco del Plan Soy Digital, la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
pone en marcha el primer Programa de Asesoramiento a pymes en Transformacion
Digital, cuyo fin es poner a su alcance el conocimiento experto necesario para emprender
dicha transformacion.
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Mediante el Programa, se les ofrece a las pymes la posibilidad de obtener un diagndstico
digital individualizado para que en base a sus necesidades especificas, elaborar un Plan
de Transformacion Digital con el que incorporar conocimientos, tecnologias e
innovaciones destinadas a la digitalizacion de los procesos y a la creacion de productos y
servicios tecnoldgicamente avanzados y de mayor valor afiadido con los que mejorar su
competitividad y posicidn estratégica en el entorno de la economia digital.

El Programa presenta dos procedimientos separados: de un lado la necesidad de contar
con un asesor experto en digitalizacién (empresa asesora), ha llevado a la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo a licitar este servicio mediante contrato administrativo, y
de otro para seleccionar a las pymes que puedan resultar beneficiarias, se proyecta la
aprobacion de unas bases reguladoras de subvenciones en especie.

El Programa es también una accién vinculada a la creacion de empleo, por lo que las
empresas beneficiarias adquieren el compromiso de incorporar un Talento Digital que
estard involucrado en el desarrollo de este proyecto, para lo que se tendra acceso
prioritario a las ayudas de la JCCM previstas para la contratacidon de jovenes inscritos en
el Fichero del Sistema nacional de Garantia Juvenil.

2. Naturaleza y extension de las necesidades a cubrir

El programa de asesoramiento a empresas “Soy Digital” cuya regulacion se proyecta
mediante la aprobacion de unas bases reguladoras de subvenciones en especie, tendra por
objeto proporcionar servicios de asesoramiento especializado en transformacion digital a
pymes, a través de asesorias externas, personalizadas e individualizadas, realizadas por una
empresa consultora experta en procesos de transformacion digital, para impulsar la
competitividad de la pyme y posicionarla estratégicamente en el entorno de la economia
digital.

Mediante el presente contrato se pretende satisfacer la necesidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en la normativa reguladora de las subvenciones en el marco del Programa “Soy
Digital”, asi como a lo establecido por el articulo 3 del Reglamento de desarrollo del texto
refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, aprobado por Decreto 21/2008, de
5 de febrero, adquiriendo los servicios necesarios para su entrega a las entidades
beneficiarias de las subvenciones.

Para llevar a cabo el programa sera necesario efectuar:

e Diagndstico inicial del grado de digitalizacidon de la pyme, incluyendo el detalle de
las areas que ya cuentan con herramientas o soluciones tecnoldgicas implantadas
(gestion del negocio, relacion con terceros,

e Andlisis sobre la adecuaciéon y uso de las herramientas y soluciones TIC
implantadas, de acuerdo a su actividad comercio electrénico, etc.).
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e |dentificar herramientas, activos digitales y soluciones TIC que cubran areas no
digitalizadas o sustituyan a las actuales por adecuarse mejor a la situacion
particular de la PYME.

e Determinar las necesidades de infraestructura tecnoldgica, que complementen la
de la PYME vy faciliten la puesta en marcha y uso de las nuevas herramientas y
soluciones TIC reflejadas en el punto anterior.

e Elaboracién de un plan que permita implementar las actuaciones necesarias para
la transformacidn digital.

3. Idoneidad del objeto y del contenido del contrato proyectado para satisfacer dichas
necesidades.

3.1.1 Objeto del contrato

El objeto de la licitacion serd la contratacion del servicio de asesoramiento en procesos
de transformacion digital de PYMES, a los efectos de su entrega a las empresas que
resulten beneficiarias de las subvenciones convocadas en el marco del Programa de
asesoramiento a empresas “Soy Digital”.

El adjudicatario, prestara este servicio a un nimero estimado de 32 pymes previamente
seleccionadas mediante convocatoria publica realizada al efecto.

El presupuesto maximo unitario estimado por empresa sera de 9.285,00 € IVA excluido,
no obstante, si como consecuencia de la licitacion se produjera baja en el precio unitario,
se podra incrementar el nimero de empresas hasta el presupuesto maximo de licitacion.

Este asesoramiento incluird un analisis del estado de digitalizacion de las pymes y un Plan
de accion para la transformacién digital y se llevara a cabo en dos fases:

e FASE I: Plan Estratégico de transformacion digital.
Incluye todas las actividades relativas a la prestacion del servicio de asesoramiento. Se
comenzard con el diagndstico de la situaciéon de la empresa con respecto a la
transformacién digital de sus procesos y se marcaran objetivos y lineas estratégicas
donde actuar a tres afos vista. Todo ello delimitara los procesos empresariales donde
aplicar las tecnologias a implementar.

e FASE Il: Puesta en Marcha del Plan Estratégico
Se realizara un acompafiamiento a la pyme en la puesta en marcha del plan, marcando
las pautas que la empresa debera seguir los siguientes tres afios para la implementacion
de nuevas tecnologias: Cloud Computing, Big Data, loT, E-commerce, Marketing Digital y
Social Media, Optimizacién SEO, ERP, CRM, 3D, Digitalizacion de la produccidn,
aplicaciones logisticas... y estableciendo un calendario de seguimiento de actuaciones
acordado con la direccién de la pyme.
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Para la puesta en marcha de esta fase, la pyme beneficiaria se compromete a la
incorporacion a su equipo de un Joven Talento Digital.

3.1.2.- Justificacion de la division o no division del objeto del contrato en lotes

Tras el oportuno examen de las necesidades a satisfacer y del servicio integral que se
pretende ofrecer, no se considera necesaria la division en lotes del objeto de este
contrato por razones de homogeneidad y coherencia.

La integracidn de todas las prestaciones en un Unico contrato tiene sentido en aras de
=] incrementar la eficacia, la eficiencia y la coordinaciéon en su ejecucién, y en suma la
optimizacién global del contrato al ser el control de su cumplimiento mas efectivo
teniendo como interlocutor a una Unica empresa.

3.2. Plazo de ejecucion del contrato

El plazo de ejecucidén del contrato sera de un maximo de 16 meses, a contar desde el dia
siguiente a la fecha de formalizacion del contrato.

Dentro de dicho plazo, el asesoramiento a las empresas se realizara durante un plazo de
9 meses, a contar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucién de concesion 4
de la subvencion a cada empresa beneficiaria.

Cada empresa beneficiaria estard asesorada por 1 Director de Proyecto y 1 técnico,
recibird con un minimo de 127,56 horas de consultoria en la Fase |, y 50 horas en la Fase
Il

3.3. Lugar de prestacion del servicio objeto del contrato:

La prestacion de los servicios se realizard en las dependencias de las empresas
beneficiarias de la subvencién. No obstante, la empresa adjudicataria podra realizar
trabajos de forma remota desde su sede, de conformidad con lo indicado en el pliego de

prescripciones técnicas particulares

El niumero y medio de las reuniones podra ser definido en la metodologia propuesta por
los licitadores, y/o pactado al inicio del proyecto con cada uno de los interesados.

3.4. Financiacion
3.4.1. Aplicacidén presupuestaria con cargo a la que se abonara el precio:

En la aplicacién 1911. G/724A/47590, Elemento PEP JCCM/0000021600
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3.4.2 Presupuesto base de licitacion

La licitacion tiene un presupuesto maximo de 359.515,20 euros, IVA incluido, con el
siguiente desglose:

32 empresas

Precio unitario por empresa beneficiarias
Base Imponible 9.285,00 297.120,00
I.V.A (21%) 1.949,85 62.395,20
Total 11.234,85 359.515,20

El presupuesto maximo unitario por empresa asesorada sera de 9.285,00 euros, IVA
excluido, para una estimacion de 32 empresas. No obstante, si como consecuencia de la
licitacidn se produjera baja en el precio unitario, se podra incrementar el n? de empresas
participantes hasta presupuesto maximo de licitacidn.

3.4.3. Importes que deben ser objeto de retencion en 2018, 2019 y 2020.

Para el presupuesto base de licitacion se considera que podrdn resultar 32 pymes
beneficiarias del servicio objeto de licitacién, de las cuales se estima que las 32 obtendran
resolucién estimatoria en el ejercicio 2019 si bien a 12 empresas se realizara el servicio
de asesoramiento en sus dos fases en el ejercicio 2019 y a las 20 empresas restantes tan
solo se completard el servicio de asesoramiento en su fase I.

Por todo ello, se estima que podra ser ejecutada la fase | dentro del ejercicio 2019 para
las 32 empresas, y la fase Il se completara para 12 empresas dentro del ejercicio 2019 y
para las restantes 20 empresas en el ejercicio 2020.

2018: 0€

2019:292.106,10 € (32 empresas: 70% de 11.234,85 euros * 32) + (12 empresas: 30% de
11.234,85 euros * 12)

2020: 67.409,10 € (20 empresas: 30% de 11.234,85 euros * 20)

3.4.4. Sistema de determinacion del precio del contrato

El precio del contrato se determina en términos de precios unitarios por pyme asesorada
dentro del presupuesto maximo de licitacién.

El precio unitario serd Unico para cualquier empresa y se mantendra durante toda la
vigencia del contrato.
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El importe indicado en el punto anterior, queda debidamente desglosado en la memoria
econdmica que acompafia a esta Propuesta.

3.4.5 Régimen de pago del precio

Se abonara a la finalizaciéon de cada una de las fases (I y Il) por Pyme asesorada, previa
presentacion de la factura con indicacion de la PYME beneficiaria y referencia del
proyecto, fase a la que corresponde y con la conformidad del responsable del contrato
designado por la Administracién.

: La cuantia de los pagos a la finalizacién de cada fase por PYME beneficiaria serd la
[=] siguiente:

- Fase |: 70% del coste unitario por PYME que resulte de la adjudicacion.

- Fase ll: 30% del coste unitario por PYME que resulte de la adjudicacion.

- H-

E -y '-.

No obstante, si del procedimiento de concesidon de las subvenciones en especie
finalmente no resultara ninguna empresa beneficiaria, el contratista tendra derecho al
cobro de una cantidad igual al 3% del precio total ofertado (precio unitario ofertado x 32
empresas), con un importe maximo de 10.000 euros (impuestos incluidos).

3.5. Procedimiento de adjudicacion.

La adjudicacion se realizard por el procedimiento abierto (articulos 156 a 159 LCSP).
Teniendo en cuenta que, segun el articulo 131.2 LCSP, los procedimientos que deben ser
utilizados ordinariamente para la adjudicaciéon de los contratos son el procedimiento
abierto y el procedimiento restringido, se opta por el primero por ser el procedimiento
con mayor garantia para la concurrencia, ya que todo empresario interesado podra
presentar una proposicion.

4. Aptitud y solvencia necesarias para la ejecucion del contrato
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4.1. Solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional

a) Solvencia econdmica y financiera (art. 87 LCSP): Los licitadores deberan acreditar su
solvencia econémica y financiera:
a. Criterio: Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en virtud de las fechas de constitucién o de inicio de las
actividades del empresario.
b. Requisito minimo: Dicho volumen serd, al menos, por importe 404.454,60 €, IVA
excluido.
c. Medio de acreditacion: Deberd presentar sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro y, en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial que deban estar
inscritos.
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b) Solvencia técnica o profesional (art. 90 LCSP): Los licitadores deberan acreditar su
solvencia técnica o profesional:
a. Criterio: Relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato de los tres ultimos anos en la
gue se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.
b. Requisito minimo: El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sera
al menos, 207.984 € IVA excluido.
c. Medios de acreditacién: deberan aportarse certificados de buena ejecucién
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; y cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado emitido por éste o, a falta de dicho certificado, mediante una,
=] declaracion responsable del empresario acompanada de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

4.2. Concrecion de las condiciones de solvencia

Los licitadores deberan comprometerse a dedicar a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello, para lo que cumplimentaran lo indicado en
el apartado 5.2 del Pliegos de Prescripciones Técnicas.

A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacion esencial, cuyo incumplimiento
podra dar lugar a la imposicion de penalidades o suponer la resolucién del contrato, 7
conforme a las previsiones de la presente propuesta.

El equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera destinar, como _minimo, al cumplimiento de cada
proyecto de asesoria objeto de este contrato, lo siguiente:

- Personal:
o 1 Director del proyecto.
o 1técnico
Se estima que para las 32 pymes beneficiarias, la empresa adjudicataria debera
destinar, como minimo, 8 técnicos, cada uno de los cuales deberan hacerse cargo
de cuatro pymes simultaneamente.

- Horas a impartir por cada Pyme:
o Un minimo de 127,56 horas de consultoria en la Fase | y
o Un minimo de 50 horas en la Fase Il.

Cualificacién
Cada uno de los componentes del mencionado equipo debera reunir los siguientes
requisitos de titulacion y experiencia:
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Director del proyecto

— Titulacién Universitaria (Diplomado o Licenciado/Titulado Superior).

— Experiencia laboral superior a tres afios en el asesoramiento a empresas, en el terreno
de la gestidén de la innovacidn o en la puesta en marcha y gestién de proyectos de
innovacion empresariales.

— Conocimientos en herramientas y tecnologias para la incorporacién de Soluciones TIC
de impulso a la transformacion digital: Sistemas de Gestién Empresarial (ERPs),
Sistemas de gestién de la relacién con clientes (CRMs), Softphones, Control de flotas,
Sistemas de posicionamiento, Gestores documentales, Movilidad, Firma electrénica,
CMS para presencia Web y comercio electrénico, gestién y dinamizaciéon de redes

AN 4[] sociales, Cloud Computing, herramientas Big Data, etc.

— Experiencia en consultoria y gestion de proyectos hardware y software que cubran
las siguientes fases del ciclo: definicion y toma de requisitos, analisis funcional y
técnico, e implantacién y evaluacién de las soluciones.

Técnicos:

— Titulacién universitaria, (Diplomado/Licenciado) o FP (Grado Superior o Medio)

— Deberd acreditar una experiencia superior a 1 afio en gestién de lainnovacién o en la
puesta en marcha y gestion de proyectos de innovacidn empresariales.

Las empresas concursantes incluiran el equipo humano de la unidad técnica, asi como el
“curriculum vitae” de cada uno de los miembros que componen dicho equipo.

Medios Materiales
La empresa adjudicataria proporcionara todos aquellos medios materiales que se
especifican en el Pliego de Prescripciones técnicas particulares.

5. Garantias
5.1. Provisional
No se exige.
5.2. Definitiva

No existen circunstancias que hagan conveniente eximir al adjudicatario de la necesidad
de constituir garantia, ni que se complemente hasta un maximo del 10 por 100 del precio
contratado. En consecuencia, debera constituir una garantia de un 5 por 100 del importe
de adjudicacion, excluido IVA.

6. Seleccidn del adjudicatario
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6.1. Determinacion de los criterios que han de servir de base a la adjudicacién y
ponderacion relativa atribuida a cada criterio

La ponderacién mas importante se ha otorgado al precio, asignandole 48 puntos,
habiéndose solicitado la pertinente autorizacién, de conformidad con lo establecido en
la Instruccién de Consejo de Gobierno de 10 de noviembre de 2011.

CRITERIOS PONDERACION EVALUACION
1. Precio. Hasta 48 puntos. Automatica.

2. Metodologia Hasta 40 puntos Juicio de valor
3.- Calidad técnica Hasta 12 puntos Automatica

1. Precio. Maximo de 48 puntos (evaluacion automatica).

Para la comparacion del elemento “precio” en las ofertas se tendrd en cuenta,
exclusivamente, el precio neto de cada una, valorandose la disminucion en el precio neto
fijado por la Administracion de la siguiente forma:

Las ofertas seran puntuadas entre 0 y 48 puntos, asignandose 48 puntos a la oferta mas
barata y 0 puntos a una oferta que fuera igual al presupuesto maximo de licitacion. El
resto de las ofertas se puntuardn de forma proporcional, segun la siguiente expresion
matematica:

Pi=48 x PML-Oi

PML-O min
Siendo:
Pi: Puntuacion obtenida por la oferta del licitador i.
PML: Presupuesto maximo de licitacion del servicio.
O i: Oferta presentada por el licitador i.
O min: Oferta minima presentada.
La puntuacién resultante se redondeara al segundo decimal observando el digito que esté
a su derecha. Si éste es menor que 5, el digito a redondear se mantendra igual; si es igual
o0 mayor que 5, el digito se aumentara en una unidad.
La ponderacién mas importante se ha otorgado al precio, asignandole 48 puntos, como
criterio que determina de manera mas directa cual es la proposicion econdmica mas
ventajosa.
La formula utilizada es la proporcional, al entenderse que es la que mejor garantiza la
igualdad entre los distintos licitadores.

2. Metodologia: Maximo de 40 puntos (evaluacion dependiente de un juicio de valor).
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El licitador debera presentar una memoria en la que desarrolle, los siguientes aspectos:
Metodologia de los trabajos: la metodologia propuesta para el desarrollo del
asesoramiento individualizado debe contener con detalle la planificacion de las tareas y
actividades contempladas (paquetes de trabajo) en el desarrollo del proyecto de
consultor.

- Reuniones kick off.

- Analisis de documentacion.

- Planificaciéon del desarrollo de los proyectos.

- Cronograma de actuaciones.

- Numero de sesiones presenciales/remotas.

- Reuniones/ focus group.

[= - Diagndstico y recomendaciones.

Se asignard la mdxima puntuacion a la oferta técnica mejor detallada y mas ajustada a los
requerimientos del PPT. El licitador presentara una memoria en la que desarrolle los
siguientes aspectos:
- Adecuacion de la metodologia al objetivo del proyecto: 8 puntos
- Desarrollo metodolégico del asesoramiento individualizado: 10 puntos
- Cronograma de actuaciones: 7 puntos

Propuesta tipo de informe de transformacion digital: 10 puntos
Inclusion de mecanismos internos de seguimiento y control de la calidad del trabajo
realizado: maximo 5 puntos 10

Puntuacion maxima: 40 puntos

3. Calidad técnica.- Maximo de 12 puntos (evaluacion automatica). Se considera que las

formulas proporcionales aplicables a estos criterios, garantizan la igualdad entre los

licitadores.

12 El licitador ofertara un incremento del nimero de horas minimas (minimo de 107,56
horas de consultoria en la Fase | y un minimo de 40 horas en la Fase Il) a realizar por
cada técnico en cada una de las empresas beneficiarias, hasta 8 puntos:

o Mas de 147,56 horas hasta 160 horas : 3 puntos
o 160 horas hasta 175 horas: 6 puntos
o 175 horas hasta 200 horas: 8 puntos

29, Curriculum Vitae de cada una de los técnicos disponibles para el proyecto. Debera
ajustarse como minimo al perfil profesional definido, valordndose hasta 4 puntos:
o Por cada técnico en posesidon de Postgrado o Master en Transformacion
Digital y Desarrollo de Negocio: 0,5 puntos.

o Por cada técnico en posesion de Grado / Licenciatura en Informatica,
Telecomunicaciones o titulaciones afines. 0,25 puntos.
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Umbral minimo de puntuacién que debe obtenerse en este criterio.

Conforme al articulo 146.3 del LCSP, para ser admitidos a la valoracion global, se exigira
que los licitadores alcancen un umbral minimo del 50 por ciento de la puntuacién en el
conjunto de los criterios cualitativos, de forma que no sean tenidas en cuenta por la mesa
de contratacion las ofertas cuya puntuacién no alcancen dicho minimo para continuar en
el proceso selectivo.

6.2. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Se considerara inicialmente que una oferta resulta inviable por haber sido formulada en
términos que la hacen anormalmente baja si se encuentra en los supuestos establecidos
en el articulo 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

6.3. Documentacion para valorar los criterios de adjudicacion.

Para la valoracidn de los criterios de adjudicacién del contrato, los licitadores deberdn
presentar la documentacion que se indica a continuacion:

a) Una proposiciéon econdmica, en la que se indicard, en partidas independientes, el
precio neto del contrato y la cuantia correspondiente al IVA, referida al importe
individual.

b) Para valorar los criterios dependientes de un juicio de valor, los licitadores deberdan
presentar una MEMORIA en papel y en soporte electronico: memoria USB, y en formato
Word o Pdf, en la que desarrollen la forma a través de la cual van a implementar cada
uno de los items objeto de valoracién. En caso de discordancia entre la memoria
presentada en papel y en soporte electrdnico, prevalecera la primera. Dicha memoria
tendra una extension maxima, incluidos anexos, de 80 paginas a doble cara, formato DIN-
A4, orientacion vertical preferentemente, con el interlineado de 1’5, con letra Arial de 11
puntos de tamafio.

c) Para valorar los criterios de Calidad Técnica, los licitadores incluiran:

- Una propuesta que indique el incremento del nimero de horas minimas a realizar, por
cada técnico y para cada proyecto.

- Para acreditar la cualificacién académica de los técnicos el licitador presentara copia del
correspondiente titulo.

7. Ejecucion del contrato
7.1. Responsable del contrato que se propone

Victor M. Cano Fernandez, Técnico Superior de Apoyo de la Direccién General de
Empresas, Competitividad e Internacionalizacién
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Teléfono: 925-238058 e -mail: vcano@jccm.es

7.2. Condiciones de ejecucion. No se establecen.

7.3. Subcontratacion: No se podra subcontratar con terceros la realizaciéon de las
prestaciones objeto de este contrato.

Tras el oportuno examen de las necesidades a satisfacer y del servicio integral que se
pretende ofrecer, no se podrd subcontratar con terceros la realizacién de las prestaciones
objeto de este contrato.

Debido a que la primera fase, que se trata de un asesoramiento individual y
personalizado, cuyo fin es la definicion de un plan estratégico de transformacion digital
para la empresa, lo consideramos como una tarea critica. Pero también la segunda fase,
puesto que se trata de acompafiar a la empresa en la puesta en marcha e implementacion
del plan estratégico ya definido y personalizado, lo consideramos como una tarea critica.

Como critica es la necesaria coordinacién que debe existir en la ejecucion de las dos fases
de la ejecucidn del contrato (plan estratégico de transformacion digital y puesta en
marcha del plan de transformacion digital), debido a la estrecha relacién existente entre
ambas fases.

Por todo ello, con esta vision integral de la prestacion de este servicio, teniendo en cuenta
gue se establece una relacion directa de colaboracion entre el adjudicatario del contrato
y la PYME beneficiaria de la subvencién, consideramos que la ejecucion de este contrato
se debe realizar directamente por el propio adjudicatario, o, en el caso de una oferta
presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma, sin
posibilidad de subcontratacion, teniendo en cuenta que este programa esta disenado
para ejecutarse por tres partes, Administracion, empresa beneficiaria de la subvencion
en especie y el contratista, incluir una cuarta parte aunque sea a titulo de subcontratista
dificultaria aun mas no solo la gestion del contrato sino el fin Ultimo de la tramitacién de
estos expedientes que es el asesoramiento individual y personalizado a las pymes de
Castilla-La Mancha para lograr su transformacion digital.

Por todo ello, las prestaciones del contrato se deben realizar por el equipo de trabajo de
la empresa licitadora de manera conjunta tanto la primera fase como la segunda fase,
para que redunde en la correcta consecucion del objeto del contrato.

Ademas, cabe concluir que no permitir la subcontratacién en este contrato no implica en
si misma una restriccidon al principio de concurrencia en cuanto que, las empresas
interesadas en la licitacion por estar capacitadas dada su actividad para realizar alguna o
algunas de las prestaciones objeto de contratacidn siempre podran concurrir en unién
temporal de empresas.
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7.4. Penalidades especificas para este contrato

Cuando al inicio de la prestacion o durante su ejecucion el contratista realice cambios
en el personal adscrito a la ejecucion del contrato sin respetar las cualificaciones y
conocimientos minimos exigidos, la Administracién podra optar indistintamente por
la resolucidn del contrato o por la imposicidon de penalidades en la proporcion del 1
por ciento del precio total del contrato por cada persona y semana que la situacién
se mantenga.

En el caso de que el contratista cumpliese defectuosamente la prestacién del objeto
del contrato o las condiciones especiales de ejecucidn establecidas en el pliego, el
6rgano de contratacidon podra imponer penalidades, que seran proporcionales a la
gravedad del incumplimiento. La cuantia de cada una de ellas no podra ser superior
al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar
el 50 por cien del precio del contrato.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, en especial
cuando afecten a caracteristicas de la misma que se hayan tenido en cuenta para
definir los criterios de adjudicacion, la Administracién podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposicion de penalidades que
seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, por cuantia, cada una de
ellas, no superior al 5 por ciento del precio del contrato, IVA excluido.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacidon, que serd
inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de las cantidades
gue, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia
gue, en su caso, se hubiese constituido.

7.5. Resolucion del contrato

Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las contempladas en la LCSP, los
siguientes incumplimientos por parte de la empresa adjudicataria:

1.

Cuando las penalidades por demora alcancen el un multiplo del 5 por ciento del
precio del contrato y el 6rgano de contratacion opte por resolver el contrato.
Cuando las penalidades por cumplimiento defectuoso de la prestacidon objeto del
contrato superen un multiplo del 10 por ciento del precio del contrato.

Cuando se produzca un incumplimiento parcial de la ejecucidn de las prestaciones
definidas en el contrato y, atendiendo a las circunstancias del caso, no se opte por
imponer penalidades.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales indicadas en el apartado
N) del cuadro de caracteristicas

7.6. Plazo de garantia de contrato o justificacidon de su innecesaridad
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El plazo de garantia que se fija para este contrato es de tres meses a partir de la fecha de
terminacion del contrato.

8- Personal que ha participado en la elaboracidn de la documentacion técnicas del
contrato

Antonio Santolaya Heredero, Técnico Superior de Apoyo de la Direccion General de
Empresas, Competitividad e Internacionalizacién
Teléfono: 925 238118, correo electrénico: asantolaya@jccm.es

=] 9. Vocales que pueden ser designados para representar al Servicio proponente en la
Mesa de Contratacién

Vocal 1: Victor M. Cano Fernandez, Técnico Superior de Apoyo de la Direccidon General de
Empresas, Competitividad e Internacionalizacién

Teléfono: 925 238058, correo electrénico: vcano@jccm.es

e Suplente: Gerardo Brasal Moreno, Jefe de Servicio de Innovacién

Teléfono: 925 248123, correo electrénico: gbrasal@jccm.es

Vocal 2: Luis Miguel Moreno Fuentes, Jefe de Servicio de Incentivacion Empresarial.
Teléfono: 925 248782, correo electrénico: Immorenof@jccm.es

e Suplente: Alfredo Ruiz Fraguas, Jefe de Seccion

Teléfono: 925 288959, correo electronico: alfredor@jccm.es

10. Relacion de pliegos y documentos que contienen las prescripciones técnicas
particulares que han de regir la realizacion de la prestacion que se acompafian como
anexo de la presente propuesta de contratacion:

- Pliego de Prescripciones Técnicas.
- Memoria Econdmica.

En Toledo, a 27 de septiembre de 2018
El Director General de Empresas,
Competitividad e Internacionalizacién

Firmado digitalmente el 27-09-2018
por FRANCISCO JAVIER ROSELL PEREZ
Cargo: Director/a General

Francisco Javier Rosell Pérez
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