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MEMORIA JUSTIFICATIVA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 
ABIERTO  

 

TITULO: SUMINISTRO DE LICENCIAS DE LA PLATAFORMA EXACT. 

 

ÁREA QUE PROMUEVE LA CONTRATACIÓN: Área de Secretaría General 

 

1. Motivación de la necesidad del contrato 

Fundación EOI F.S.P. (en adelante, EOI) dispone de un conjunto de herramientas de 
licencia propietaria perteneciente a la empresa Exact o estrechamente ligadas a ellas 
que actúa como Enterprise Resource Planning (en adelante ERP) para gestionar los 
procesos de EOI.  

• Exact Synergy Enterprise se trata de una aplicación web destinada a la 
validación de los diferentes flujos de proceso de negocio de la empresa.  

• Exact Globe Next se trata de una aplicación de escritorio encargada de la gestión 
de la contabilidad de la empresa. 

• Exact Insight para el análisis y la toma de decisiones estratégicas. Es un Front-
End construido sobre Qlik Sense que contiene por defecto varias aplicaciones 
(APP) con cuadros de mando e informes conectados a las Bases de Datos 
(BB.DD.) de Synergy y Globe. 

• RPA como software de automatización de tareas de negocio. 

• ELIS es el software que se encarga de integrar las diferentes aplicaciones 
principales de Exact (Exact Synergy Enterprise y Exact Globe Next) 

A la vista de la necesidad que tiene EOI de poder seguir gestionando los procesos con 
las herramientas actuales y al no disponer de los medios técnicos ni humanos, se 
considera necesaria su contratación, considerando que la actuación que se pretende 
contratar es adecuada al fin perseguido. 

 

2. Objeto y contenido del contrato 

El objeto del contrato es el suministro de licencias y mantenimientos de la actual 
Plataforma Exact para los entornos de producción y preproducción, incluyendo un 
soporte y mantenimiento correctivo sobre el producto para resolución de consultas, 
incidencias y peticiones de menor complejidad. 

La descripción completa de las prestaciones objeto del contrato se desarrolla en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. 

El servicio será proporcionado, desde las instalaciones del adjudicatario y en el caso de 
que los servicios deban prestarse necesariamente en dependencias de EOI, se 
realizarán en las oficinas de EOI en Avenida Gregorio del Amo, 6 y de forma excepcional 
en cualquier otra ubicación que se precise. 

Revisada la idoneidad técnica del servicio descrito y sus prestaciones, se ha 
comprobado que el objeto del contrato es una unidad funcional independiente. 
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3. Tipo de procedimiento de adjudicación 
 

El tipo de procedimiento para la adjudicación de este contrato es el procedimiento 
abierto, de conformidad con lo establecido en el artículo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público. Al no superar los umbrales establecidos en 
la sección 2ª, del capítulo II del título preliminar de la Ley de contratos del Sector Público, 
no tiene la calificación de contrato sujeto a regulación armonizada.  

  
4. Duración 

La duración será de dos años desde la fecha de inicio que se establezca en el contrato. 

Posibilidad de prórroga: No existe posibilidad de prórroga. 

 

5. Cálculo del valor estimado del contrato 

a) A partir de los precios fijados por EXACT (fabricante/proveedor de los productos) y 
del importe del contrato actual del mantenimiento de los productos EXACT, para los 
suministros de licencias y mantenimientos. A dichos importes se les han aplicado 
los multiplicadores de un incremento del IPC anual estimado en un 8%. 
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ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  FECHA DE LICENCIA  CANTIDAD 

PRECIO MEDIO 

ANUAL 

MANT./LICENCIA 

PLIEGO 2025-

2026

IMPORTE TOTAL 

ANUAL

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

ME0101  Servicecontract E Licence 27/01/2005 1 2.588,80 € 2.588,80 € 5.177,60 €

ME0192 Maintenance E-Named User 1-pack 27/01/2005 95 158,99 € 15.104,05 € 30.208,10 €

ME0192 Maintenance E-Named User 1-pack 20/10/2006 5 345,18 € 1.725,90 € 3.451,80 €

ME0192 Maintenance E-Named User 1-pack 22/06/2007 10 345,18 € 3.451,80 € 6.903,60 €

ME0192 Maintenance E-Named User 1-pack 07/01/2011 10 299,84 € 2.998,40 € 5.996,80 €

ME0192 Maintenance E-Named User 1-pack  10-pack - gratuítas 2007-2011-2013 10 0,00 € 0,00 € 0,00 €

ME5386  Maintenance E-SDK Exact Globe Client  31/05/2005 2 0,00 € 0,00 € 0,00 €

25.868,95 € 51.737,90 €

ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 

PRECIO MEDIO 

ANUAL 

MANT./LICENCIA 

PLIEGO 2025-

2026

IMPORTE TOTAL 

/ AÑO

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

YR0020 Maintenance Synergy Professional Role 31/01/2013 140 0,00 € 0,00 € 0,00 €

YR0020 Maintenance Synergy Professional Role 31/01/2014 10 283,39 € 2.833,90 € 5.667,80 €

YR0020 Maintenance Synergy Professional Role 31/01/2015 6 286,37 € 1.718,22 € 3.436,44 €

YR0021 Maintenance Synergy user - gratuítas 31/12/2013 140 0,00 € 0,00 € 0,00 €

YR0020 Maintenance Synergy Professional Role 31/12/2013 10 374,69 € 3.746,90 € 7.493,80 €

YR5301 Maintenance SDK Synergy Enterprise Client - gratuíta 01/01/2023 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

YR5301  Maintenance Enabling add-on solutions Role - gratuíta  31/12/2013 166 0,00 € 0,00 € 0,00 €

YASU1860 Suscripción Licencia Reseller Portal 1 2.884,38 € 2.884,38 € 5.768,76 €

11.183,40 € 22.366,80 €

ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 

PRECIO MEDIO 

ANUAL 

SUSCRIP. 

LICENCIA 

PLIEGO 2025-

2026

IMPORTE TOTAL 

/ AÑO

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

RPAS1000 Exact RPA User  166 196,74 € 32.658,84 € 65.317,68 €

ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 

PRECIO MEDIO 

ANUAL 

SUSCRIP. 

LICENCIA 

PLIEGO 2025-

2026

IMPORTE TOTAL 

/ AÑO

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

EIS3060  EIS2060 - Exact Insights - Professional User Extended  2 786,95 € 1.573,90 € 3.147,80 €

EIS3061  EIS2061 - Exact Insights - Analyzer User Extended  8 449,69 € 3.597,52 € 7.195,04 €

5.171,42 € 10.342,84 €

ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 

PRECIO MEDIO 

ANUAL 

SUSCRIP. 

LICENCIA 

PLIEGO 2025-

2026

IMPORTE TOTAL 

/ AÑO

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

ME0008
Custom Solution Exact Globe - Sistema Inmediato de Información 
(SII) y Control de dupliidad de Documentos de Identidad/Fiscal.

1 367,96 € 367,96 € 735,92 €

ENTORNO DE PRODUCCIÓN

EXACT INSIGHTS  - 01-ene-2025 / 31-dic-2026 Suscripción / Licencia

TOTAL - Suscripción Insights Users

MANTENIMIENTO  SYNERGY  - 01-ene-2025 / 31-dic-2026 Mant. / Licencia 

TOTAL - Mantenimientos Licencias Exact Synergy

PRODUCTOS PRECIO MAX €

MANTENIMIENTO GLOBE  - 01-ene-2025 / 31-dic-2026 Mant. / Licencia 

TOTAL - Mantenimientos por Licencias Exact Globe

Mantenimiento Desarrollo SDKDESARROLLO A MEDIDA SDK SYNERGY / GLOBE
01-ene-2025 / 31-dic-2026

RPA  - 01-ene-2025 / 31-dic-2026 Suscripción / Licencia
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b) Modificaciones previstas. Además, forman parte del valor estimado las 
modificaciones previstas, según se establece en el artículo 204 de la LCSP, las 
cuales corresponden al suministro de licencias y mantenimientos para nuevas 
incorporaciones, que, a la fecha de inicio de este expediente de contratación, no 
están cuantificadas, relativas al personal o nuevas funciones en el personal actual 
que requieran el uso de estos productos. 

En este sentido, las licencias que podrán solicitarse para el entorno de producción 
serán las correspondientes a: 

• Exact Insights - Professional User Extended (concepto P2 del cuadro incluido 
en el apartado 1.h del pliego de cláusulas administrativas particulares) 

• Exact Insights - Analyzer User Extended (concepto P3 del cuadro incluido en 
el apartado 1.h del pliego de cláusulas administrativas particulares) 

• Exact RPA User (concepto P4 del cuadro incluido en el apartado 1.h del pliego 
de cláusulas administrativas particulares) 

• Synergy User Professional Role (concepto P6 del cuadro incluido en el 
apartado 1.h del pliego de cláusulas administrativas particulares) 

• Mantenimiento Synergy User Professional Role (concepto P7 del cuadro 
incluido en el apartado 1.h del pliego de cláusulas administrativas 
particulares) 
 

 

Las modificaciones previstas se corresponden con un 20% del importe del periodo 
inicial . 

El importe de las modificaciones corresponde a 31.655,99 que se sumaría al valor 
estimado inicial. 

Importe periodo inicial 
(IVA no incluido) 

Modificación prevista 
(20%) 

Valor estimado 
(IVA no incluido) 

158.279,96 € 31.655,99 € 189.935,95 € 

 

 

ARTÍCULO  DESCRIPCIÓN  DESCRIPCIÓN  CANTIDAD 
PRECIO 

LICENCIA / AÑO

IMPORTE TOTAL 

/ AÑO

IMPORTE TOTAL 

BIANUAL

TESSESU0103C E-Basic License Exact Globe 1 1.779,15 € 1.779,15 € 3.558,30 €

TESSESU0192 E-Named user 3 170,23 € 510,69 € 1.021,38 €

TESES1420 ELIS: Exact Integration 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TESYASU0020 Professional Role 3 216,66 € 649,98 € 1.299,96 €

RPAS1000 Exact RPA User 3 43,33 € 129,99 € 259,98 €

TESYASU1860 Reseller Portal 1 620,01 € 620,01 € 1.240,02 €

TEST_Insights
Exact Insights - Todos los usuarios contratados en el entorno de 

producción pueden ser utilizados en el entorno de test
1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TEST_DEV SDK DEV (SDK) Globe & Synergy maintenence 1 73,59 € 73,59 € 147,18 €

TEST_DEV (SDK) Adquisición DEV (SDK) Globe & Synergy entorno de test 1 126,00 € 126,00 € 252,00 €

3.889,41 € 7.778,82 €

ENTORNO DE TEST

PRODUCTOS PRECIO MAX €

LICENCIAS y desarrollos SDK Exact para enttorno de TEST
01-ene-2025 / 31-dic-2026

Mant. / Licencias 
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Presupuesto base de 
licitación (IVA incluido) 

Valor estimado (IVA 
no incluido) 

Precio máximo de la 
oferta (IVA no 

incluido) 

191.518,75 € 189.935,95 € 158.279,96 € 

 

 

El presupuesto base de licitación representa el límite máximo, que en virtud del contrato 
puede comprometer el órgano de contratación, incluido IVA, para la totalidad del período 
inicialmente previsto para la ejecución del contrato. 

Se excluirán las ofertas por importe superior al presupuesto base de licitación (IVA no 
incluido) y al precio máximo de las unidades referenciadas a continuación:  

 En lo que respecta a la obligación estipulada en el artículo 100.2 de la LCSP, no es 
necesario el desglose del valor estimado en los contratos en que estemos en presencia 
de prestaciones tan sencillas como los suministros de productos concretos de utilización 
frecuente y presencia habitual en el mercado, cuyos precios de mercado son 
determinables con mayor facilidad. (…) el mencionado desglose puede tener sentido en 
los contratos de servicios en los que el coste económico principal sean los costes 
laborales (artículo 102.3. párrafo segundo), de modo que sea posible verificar que el 
presupuesto es suficiente para cubrir los mencionados costes laborales, y otros 
necesarios para la correcta prestación del servicio. 

Teniendo en cuenta lo anterior y tratándose del suministro de licencias y mantenimiento 
de las mismas, no se produce el desglose del valor estimado de la contratación ya que 
el objeto de la contratación es reflejo de lo indicado en los informes 37/17, 8/18, y 42/18 
de la Junta Consultiva de Contratación Pública del Estado y en la Resolución 84/19, de 
1 de febrero, del Tribunal Administrativo central de Recursos Contractuales. 
 

Desde el Área que propone la contratación se ha comprobado que existe presupuesto 
adecuado y suficiente para hacer frente al gasto derivado de la misma.  

 

6. Responsable del contrato. 

Directora del Departamento Digital. 

 

7. Criterios de Solvencia económica y financiera, y técnica o profesional, así 
como las condiciones especiales de ejecución. 

Los criterios de solvencia económica y financiera son proporcionales al importe 
económico de la licitación, según queda indicado en el pliego de cláusulas 
administrativas. 

Los criterios de solvencia técnica y profesional, según lo indicado en el pliego de 
cláusulas administrativas, buscan justificar de forma proporcional al importe de la 
licitación, y certificación de las empresas licitadoras en servicios equivalentes.  
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8. Criterios de adjudicación. 

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, el criterio de adjudicación será 100% 
criterio cuantificable de forma automática siendo 80% económico y 20% experiencia 
adicional del consultor técnico adscrito al contrato. 

 

9. Lotes o justificación de la falta de división en lotes del contrato. 

La realización independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto 
del contrato dificulta la correcta ejecución del mismo desde el punto de vista técnico por 
lo que no puede dividirse en lotes. 

 

10. Datos de carácter personal, base jurídica y finalidad del tratamiento de los 
datos objeto de cesión 

Para la correcta ejecución del contrato el adjudicatario deberá tener acceso a los datos 
de carácter personal que se determina en el Pliego de Cláusulas Administrativas. A 
estos efectos, y en cumplimiento de lo establecido en el artículo 116.1 de la LCSP, a 
continuación se detallan cuál será la finalidad del tratamiento de los datos que vayan a 
ser cedidos.  

El tratamiento consistirá, de forma puntual, en la consulta de datos para resolución de 
incidencias relacionadas con los datos.  

Categoría de interesados: alumnos, antiguos alumnos, profesores, empresas, 

empleados, proveedores, clientes. 

Categoría de datos: A continuación, se detallan los datos a los que puede tener acceso 

el encargado del tratamiento: 

 

Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder 

 

• Nombre y apellidos, teléfono, mail de contacto, direcciones físicas, DNI, 

cuentas bancarias. 

 

11. Constitución de garantía definitiva: 

El licitador que presente la mejor oferta deberá constituir a favor de EOI una garantía 
definitiva del 5 por ciento del precio del contrato, excluido el IVA, en los términos 
establecidos en el apartado 15 de este pliego. 
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FECHA: a fecha de la firma electrónica  

DATOS DEL FIRMANTE: Dña. Maribel Marín Cristiá, Directora Digital. 

FIRMA: 
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