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1. INTRODUCCION

El Gobierno de Canarias ha convocado un procedimiento ordinario abierto para la
contratacién del servicio de mantenimiento y soporte del software de gestibn documental

Alfresco, con numero de expediente 18 063.

2. OBJETIVO

El objeto del presente informe es la valoracidon de las ofertas técnicas del citado concurso.
A tal fin se constituye en la Direccibn General de Telecomunicaciones y Nuevas
Tecnologias una Comisién Técnica constituida por las siguientes personas:

- D. Fernando Egido Gonzalez.
- D. José Miguel Cruz Rodriguez.

El alcance del concurso tiene por objeto la contrataciéon del servicio de mantenimiento y
soporte del software de gestion documental Alfresco, que conforman la plataforma de
servicios basicos de esta Direccion General y cualquier arquitectura soportada como

PLATINO, etc.

3. DESTINATARIOS

El presente informe se remitira a la Mesa de Contratacion constituida para la resolucién

de este procedimiento.

4. INFORME TECNICO
La empresa admitida a la licitacion es:

- QUERES TECNOLOGIAS, S.L.

Habiendo realizado un estudio detallado de la documentacién aportada por la Unica
empresa licitadora, se ha verificado que cumple con los requisitos del pliego de
prescripciones técnicas, por lo que esta Comisiéon Técnica procede a la valoracion de los

criterios de adjudicacion.
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5. CRITERIOS DE VALORACION.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE (30 puntos).

Despliegue organizativo y técnico (recursos humanos, materiales, etc.): 15%

Se valorara las medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los
trabajos, acreditaciones del fabricante y plan de auditoria.

P=(pm*O)/mo
P= Puntuacién.

Pm= Puntuacién maxima (peso de este apartado).

Mo= Importe de la mejor oferta.
O= Importe de la oferta a valorar.

Medidas dispuestas por el oferente para asegurar la calidad de los trabajos: 15 puntos

sobre 15.

QUERES TECNOLOGIAS, S.L. pondra a disposicion del equipo de soporte de
Cibercentro los medios materiales necesarios para llevar a cabo el servicio, en concreto:

Sistema de Gestion de Incidencias.
Equipamiento hardware para los técnicos.
Equipamiento de comunicaciones.

Entorno de Testeo y/o pruebas de integracion.

Bases de datos de conocimiento donde se reflejan buenas practicas, howtos y
acceso a guias de desarrollo, pudiendo igualmente acceder a la parte privada del

blog proporcionado por el oferente.

QUERES TECNOLOGIAS, S.L. pondra a disposicién del equipo de soporte de
Cibercentro los medios personales necesarios para llevar a cabo el servicio, en concreto:

Responsable del proyecto:

Consultor senior experto en tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

con 20 afios de experiencia.

Participacion en coordinacién de diversos proyectos en la Administracion

Publica Gallega.
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Participacion activa en los 2 ultimos afios en el proyecto de la Direccidn
General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias del Gobierno de
Canarias denominado “Soporte y mantenimiento Alfresco”.

Arquitecto de Alfresco:

Ingeniero superior certificado por Alfresco y consultor experto, con al menos
4 afos de experiencia en funciones similares y cuyas funciones son:
Colaboracién en el disefio y desarrollo de la plataforma de gestiéon de
Alfresco para el SERGAS.
Monitorizacion y coordinacion del servicio.
Garantizar las soluciones adecuadas a las incidencias abiertas por el
Cibercentro.
Realizacion del seguimiento y control periédico (semanal) de las
tareas y las personas asignadas a las mismas.

Equipo de Soporte:
Formado por Ingenieros certificados Alfresco con al menos 2 afios de
experiencia y cuyas funciones son:
Diagnostico y resolucién de incidencias, recopilacion de informacion
relevante, escalado a tercer nivel y seguimiento de este escalado.

QUERES TECNOLOGIAS, S.L. aplicando la formula anterior da un total de 15
puntos.

TOTAL PUNTUACION EN ESTE APARTADO (15 puntos).

Solucion técnica: 15%

Se valorara las medidas dispuestas por el oferente para asegurar la prestacién del
servicio, plan de soporte, medios materiales y humanos, de acuerdo con la siguiente
formula.

P=(pm*O)/mo

P= Puntuacion.

Pm= Puntuacion maxima (peso de este apartado).

Mo= Importe de la mejor oferta.

O= Importe de la oferta a valorar.

- Auditoria inicial de los sistemas instalados:
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QUERES TECNOLOGIAS, S.L. ofrecera un servicio de auditoria de sistemas de
gestién documental.

En esta fase de la auditoria se revisara , siempre con el foco puesto en Alfresco, la
correcta instalacién y parametrizacién del sistema. También, se revisaran posibles
agujeros de seguridad y puntos de entrada, asi como debilidades en servicios
accesorios y otros potenciales.

Mediante este servicio se verifica la correcta instalacion del sistema operativo,
tanto en la plataforma de pre-explotaciéon y producciéon, como en la de desarrollo y
de los distintos componentes middleware que componen el servicio.

Se realizaran auditorias trimestrales en la que se realizard un analisis de
rendimiento y seguridad de la plataforma Alfresco.

- Plan de soporte:

QUERES TECNOLOGIAS, S.L. ofrecera el plan de soporte a los 10 dias de la firma
del contrato.

Capacitacion técnica:

Se ha incluido en la oferta 2 licencias de uso concurrente a la plataforma online de
capacitacion oficial del fabricante University Passport.

25 horas de capacitacién in situ, impartida por ingenieros certificados de Alfresco.

QUERES TECNOLOGIAS, S.L. aplicando la formula anterior da un total de 15
puntos.

TOTAL PUNTUACION EN ESTE APARTADO (15 puntos).
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6. CONCLUSION

Dado que solo se valora una oferta y

de acuerdo a la férmula utilizada en todos los

criterios de valoracién, la empresa licitadora obtiene la maxima puntuacién en todos los
criterios no cuantificables automaticamente.

La valoracién de la oferta de la empresa licitadora se recoge en la siguiente tabla:

Criterios no cuantificables Despliegue organizativo | Solucién Total
automaticamente y técnico técnica
Peso 30 15 15 30
QUERES TECNOLOGIAS, S.L. 15 15 30

En Santa Cruz de Tenerife, a 16 de octubre de 2018.
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