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Gobierno Consejerfa de Agricultura, Ganaderta,
de Canarias Pesca y Soberanfa Alimentaria

Secretaria General Técnica

INFORME QUE EMITE LA JEFA DE SECCION DE LA SECRETARIA DE MODERNIZACION Y
ASUNTOS GENERALES RELATIVO A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
CONSISTENTE EN “OFICINA TECNICA DE SOPORTE PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA PLANIFICACION DEPARTAMENTAL DE LA CONSEJERIA DE
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y SOBERANIA ALIMENTARIA, PROGRAMACION
2024-2027".

Habiendo concluido el plazo de presentacion de ofertas para la realizacion del contrato de
servicios, mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada y tramitacion
ordinaria, consistente en la “OFICINA TECNICA DE SOPORTE PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA PLANIFICACION DEPARTAMENTAL DE LA CONSEJERIA DE
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y SOBERANIA ALIMENTARIA, PROGRAMACION
2024-2027”, y habiéndose dado traslado a esta Jefatura de Seccion, de las siguientes ofertas:

Competitividad, Desarrollo e Innovacion S.L.U. CDI Consultants
Creatividad y Tecnologia S.A. CYTSA

Ecosistemas Virtuales y Modulares S.L. EVM

Ernst & Young S.L.

Ingenieria Insular S.L.

KPMG Asesores S.L.

Luaces Consultores

Novadays

PS&l Consulting

Science & Innovation Link Office. SILO

Revisadas las Memorias Técnicas presentadas por las citadas empresas y, considerando el
valor dado a cada uno de los subcriterios de la Memoria Técnica, de acuerdo con la clausula
12.1.1. a) del pliego de clausulas administrativas particulares, se ha otorgado la siguiente
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Avda. Alcalde José Ramirez Bethencourt, n.2 22 Edf. Jindmar | CP 35071 Las Palmas de Gran Canaria | Tfno: 928 11 75 30- Fax: 928 117574

puntuacion:
OFERTAS PUNTUACION TOTAL
PS&l Consulting 37,2
KPMG Asesores S.L. 31,6
Novadays 29,6
Ecosistemas Virtuales y Modulares S.L. EVM 28
Science & Innovation Link Office. SILO 28
Creatividad y Tecnologia S.A. CYTSA 25,2
Ernst & Young S.L. 12,6
Competitividad, Desarrollo e Innovacion S.L.U. CDI Consultants 11,4
Luaces Consultores 9,9
Ingenieria Insular S.L. 0
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El presente informe se completa con un Anexo con resumen explicativo de las puntuaciones
otorgadas, de acuerdo a su importancia, por cada uno de los subcriterios de la calidad de la
memoria técnica: Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta, Organizacion vy
seguimiento de los trabajos, Herramientas y soportes, Plan de mejoras y Otros documentos.

Lo que se comunica a la Mesa de Contratacién, para su conocimiento y efectos oportunos.

La Jefa de Secciodn,
Fatima M. Negrin Santos
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Gobierno Consejerfa de Agricultura, Ganaderta,
de Canarias Pesca y Soberanfa Alimentaria

Secretaria General Técnica

ANEXO VALORACION SERV/SGT/3-2024

Conforme a lo dispuesto en la clausula 12.1.1. a), del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP), relativo a los criterios cualitativos sujetos a juicio de valor, se
ha revisado, en primer lugar, la extension maxima de 50 folios de todas las Memorias
Técnicas presentadas y se ha valorado el planteamiento del proyecto y las aportaciones de
mejora en cuanto a las diferentes tareas que constituyen el objeto del proyecto, segun las
clausulas 3 y 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT).

La valoracion de la calidad de la memoria técnica (maximo 40 puntos) se ha efectuado
conforme a la importancia de cada uno de los referidos subcriterios en el global del proyecto vy,
concretamente de la forma siguiente:

Calidad de la memoria técnica: 40 puntos (100%)

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: detalle y adecuacién de
metodologias y herramientas para realizar una adecuada gestidon de las tareas descritas
en la clausula 3 y 4 del PPT, a cuyos efectos ha sido objeto de consideracion la
descripcion clara y detallada del procedimiento que se va a seguir para la ejecucion de
los trabajos. Valoracién maxima sobre la Puntuacién total de calidad de la memoria
técnica: 15 puntos (37,5 %)

A su vez, dentro de este apartado, la valoracion se ha distribuido de forma idéntica a
como se hace en el PCAP, es decir, otorgando la puntuacion conforme a los siguientes
porcentajes:

“Insuficiente” (“I”): 0 puntos (0%).
“Regular-suficiente” (“RS”): 4,5 puntos (30%).
“Bueno-aceptable” (“BA”): 9 puntos (60%).

“Muy bueno-excelente” (“MBE”): 15 puntos (100%).

Organizacion y seguimiento de los trabajos: la organizacion y estructura del equipo o
equipos de trabajo, asi como también la organizacién e interlocucion con la Consejeria,

sus centros directivos y organismos auténomos. Se han valorado, no solo las mejoras
en cuanto al equipo de trabajo, sino también su correcta adecuacion al proyecto y a la
estructura de la Consejeria en materia de planificacion estratégica. Valoracion maxima
sobre la Puntuacion total de calidad de la memoria técnica: 8 puntos (20%).
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Igualmente, dentro de este apartado, la valoracion se ha distribuido de la siguiente
forma:

“Insuficiente” (“I"): 0 puntos (0%).
“Regular-suficiente” (“RS”): 2,4 puntos (30%).
“Bueno-aceptable” (“BA”): 4,8 puntos (60%).
“Muy bueno-excelente” (“MBE”): 8 puntos (100%).

Herramientas y soportes: medios propuestos para facilitar la carga de datos
automatizada de la informacién a Triskell (herramienta de informacién del Gobierno de
Canarias) o, en su defecto, el disefio de un soporte tecnologico desarrollado a medida
que cumpla los requisitos técnicos del Gobierno de Canarias. Se ha tenido en cuenta
que las propuestas vengan referidas a las dos opciones (carga automatizada y soporte
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tecnoldgico) o el detalle de la misma cuando esté referida a una sola propuesta.
Valoracion maxima sobre la Puntuacion total de calidad de la memoria técnica: 7
puntos (17,5%).

La valoracion dentro de este subcriterio se ha distribuido de la siguiente forma:
“Insuficiente” (“I”): 0 puntos (0%).
“Regular-suficiente” (“RS”): 2,1puntos (30%).
“Bueno-aceptable” (“BA”): 4,2 puntos (60%).
“Muy bueno-excelente” (“MBE”): 7 puntos (100%).

Plan de Mejoras: propuestas para llevar a cabo evoluciones metodoldgicas que
perfeccionen las metodologias de trabajo y la eficacia de los procedimientos. Se han
considerado no solo el numero de mejoras, sino, fundamentalmente, que las mismas se
encuentren perfectamente alineadas con el objeto del proyecto, sean pertinentes y
realizables en el ambito de la Consejeria, ademas de no subsumirse en ninguna de las
tareas descritas en la clausula 3 y 4 del PPT. Valoracién maxima sobre la Puntuacién
total de calidad de la memoria técnica: 6 puntos (15%).

La valoracion dentro de este subcriterio es la siguiente:

“Insuficiente” (“I"): 0 puntos (0%).

“Regular-suficiente” (“RS”): 1,8 puntos (30%).

“Bueno-aceptable” (“BA”): 3,6 puntos (60%).

“Muy bueno-excelente” (“MBE”): 6 puntos (100%).
Otros documentos: claridad expositiva del resumen ejecutivo, la adecuacion del
cronograma de actuaciones, asi como también la apariencia y usabilidad de los
documentos propuestos: modelos de informes, presentaciones, actas, etc. A los efectos
de su valoracion se ha considerado de forma independiente los tres apartados: resumen

ejecutivo, cronograma y modelos de informes. Valoracién maxima sobre la Puntuacion
total de calidad de la memoria técnica: 4 puntos (10%).

La valoracion dentro de este subcriterio es la siguiente:

“Insuficiente” (“I”): no aporta o no concreta ningun apartado: 0 puntos (0%).

“Regular-suficiente” (“RS”): concreta de forma correcta uno solo de los
apartados: 1,2 puntos (30%).

“Bueno-aceptable” (“BA”): concreta adecuadamente dos de los apartados: 2,4
puntos (60%).

“Muy bueno-excelente” (“MBE”): concreta los apartados satisfactoriamente: 4
puntos (100%).

A continuacion, se incluye un breve resumen explicativo de cada una de las Memorias Técnicas
valoradas junto a la puntuacion otorgada en cada uno de los apartados de la misma.
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COMPETITIVIDAD, DESARROLLO E INNOVACION. CDI CONSULTANS

Memoria Técnica: 50 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: se hace referencia muy genérica a
las fases y actividades del plan de trabajo; faltando concretar los detalles de cémo se llevaran a
cabo las mismas.

Valoraciéon: RS (4,5 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: se limita a sefalar el perfil de las personas que
se va a vincular al proyecto y las fases en las que participara, organizando los trabajos
mediante un plan de trabajo trimestral con reuniones mensuales de seguimiento.

Valoracién: RS (2,4 puntos)

Herramientas y soportes: como herramientas de seguimiento propone, de forma genérica, un
cuadro de mando integral y un manual de indicadores (no de actividades); también la
herramienta de visualizacion de datos PowerBi.

Valoracién: RS (2,1 puntos)

Plan de Mejora: no presenta mejoras o las mismas no se adaptan a las necesidades de los
servicios objeto del contrato.

Valoracion: | (O puntos)
Otros Documentos: contiene un resumen ejecutivo de los capitulos en los que estructura el
proyecto, el cronograma contiene un error en cuanto a la planificacion operativa porque esta

referida a un solo afio, y contiene modelos de informes.

Valoracion: BA (2,4 puntos)

Puntuacién total 11,4 PUNTOS
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CREATIVIDAD Y TECNOLOGIA S.A. CYTSA

Memoria Técnica: 43 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: describe de forma correcta las
actuaciones a realizar dentro de cada una de las fases en las que estructura el proyecto (inicio,
ejecucion y cierre), detallando cada una de las actividades de las mismas, como son
seguimiento y evaluacion, operativizacion, comunicacion, acciones formativas, analisis del
diagnéstico institucional, instrumentos de planificacion y analisis estratégico y sistemas de
indicadores.

Valoracion: BA (9 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: propone mejoras adecuadas en cuanto al
equipo de trabajo; un sistema de comunicacion basado en distintos Comités de Seguimiento, a
nivel estratégico, tactico y operativo, asi como una herramienta de gestion y sistema de registro
y archivo.

Valoracién: BA (4,8 puntos)

Herramientas y soportes: propone herramientas adecuadas de control y seguimiento, cuadro
de mando e indicadores, migracién y carga de datos a Triskell, asi como una propuesta de
automatizacion.

Valoracién: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: las mejoras propuestas estan perfectamente encuadradas y alineadas con el
objeto del contrato, ademas de considerarse pertinentes y alcanzables en el ambito de la
Consejeria.

Valoracion: MBE (6 puntos)

Otros Documentos: no contiene un resumen ejecutivo como tal, falta el cronograma de cierre
y nueva planificacion y presenta la estructura a seguir en los informes de seguimiento y

evaluacion.

Valoracion: RS (1,2 puntos)

Puntuacién total 25,2 PUNTOS
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ECOSISTEMAS VIRTUALES Y MODULARES S.L. EVM

Memoria Técnica: 45 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: describe de forma correcta el marco
normativo, ambito de la propuesta y alcance de los servicios; estructurando y describiendo,
también de forma adecuada, las diferentes fases en las que divide el servicio, que son: gestion,
coordinacion y direccion; diagnostico de partida, seguimiento y evaluacion de la estrategia,
seguimiento y evaluacion operativa, plan de comunicacién; plan de formacion y cierre y
reformulacion estratégico-operativa.

Valoracién: BA (9 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: propone una comision de direccion y otra a
nivel técnico, asi como un panel de expertos. También presenta un resumen de propuesta
organizativa, que se considera correcta.

Valoracién: BA (4,8 puntos)

Herramientas y soportes: tomando como referencia Triskell, incorpora una propuesta de
automatizacion de carga y un cuadro de mando integral, considerdndose ambos correctos.

Valoracién: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: todas las mejoras propuestas se consideran claramente alineadas con el
objeto del contrato, pertinentes y realizables.

Valoracién: MBE (6 puntos)

Otros Documentos: contiene un muy buen resumen ejecutivo haciendo mencion a todas las
tareas, el cronograma también es correcto, y contiene modelo de acta y contenido de informes.

Valoraciéon: MBE (4 puntos)

Puntuacion total 28 PUNTOS
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ERNST & YOUNG S.L.

Memoria Técnica: 36 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: se hace referencia muy genérica a
las diferentes fases en las que estructura la planificacion: solicitud de informacién, organizacion
y lanzamiento; prestacion del servicio y finalizacion.

Valoraciéon: RS (4,5 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: sefala el perfil de las personas que se van a
vincular al proyecto, que se considera adecuada, haciendo una referencia muy genérica sobre
como se realizara el seguimiento y el control de los trabajos.

Valoracién: RS (2,4 puntos)

Herramientas y soportes: lo concreta en un cuadro de mando y en la informaciéon que se
incluira en el mismo sin ofrecer una propuesta correcta de automatizacién de datos.

Valoracién: RS (2,1 puntos)

Plan de Mejora: hace menciéon genérica a cuestiones que no son en sentido estricto una
mejora, incorporando otras mejoras de interés para el objeto del contrato.

Valoracién: BA (3,6 puntos)

Otros Documentos: el resumen ejecutivo no es tal, no contiene el cronograma de
actuaciones, (solo incluye una planificacion por fases), ni tampoco modelos de informes

trimestrales o anuales.

Valoracion: | (O puntos)

Puntuacién total 12,6 PUNTOS
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INGENIERIA INSULAR S.L.

Memoria Técnica: 9 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: estudio incompleto que no contiene
la informacion o documentacion suficiente o minima para valorar este apartado.

Valoracion: | (O puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: estudio incompleto porque no contiene la
informacién o documentacioén suficiente o minima para valorar este apartado.

Valoracion: | (O puntos)

Herramientas y soportes: no se adapta a las necesidades de los servicios objeto del contrato
y los medios no se ajustan a las caracteristicas del servicio.

Valoracion: | (O puntos)

Plan de Mejora: no contiene mejoras.

Valoracion: | (0 puntos)

Otros Documentos: no contiene otros documentos que puedan ser objeto de valoracion.

Valoracion: | (0 puntos)

Puntuacién total 0 PUNTOS
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KPMG ASESORES S.L.

Memoria Técnica: 48 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: estructura, de forma muy completa y
muy detallada, la metodologia en tres fases que son las relativas a planificacién y organizacion
del servicio (destaca el nivel de concrecion de un plan de accion para los 100 primeros dias del
servicio); prestacion del servicio de la Oficina Técnica y finalizacion del proyecto y transferencia
del conocimiento (destaca la gestion documental de la informacion generada). Destaca también
la concrecion de la propuesta del plan de comunicacion y de formacion.

Valoracién: MBE (15 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: expone la estructura del equipo de trabajo, que
se considera adecuada, y también establece de forma correcta dos tipologias de reuniones de
seguimiento periédicas a través de un comité de direccidn y otro de seguimiento del proyecto.
Valoracién: BA (4,8 puntos)

Herramientas y soportes: propone de forma correcta un Cuadro de Mando Integral, a través
de factores técnicos para la integraciéon de indicadores, de un sistema de indicadores y carga
de datos a Triskell.

Valoracion: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: se hace mencién a cuestiones que no son en sentido estricto una mejora,
incorporando otras mejoras de interés para el objeto del contrato.

Valoracion: BA (3,6 puntos)

Otros Documentos: contiene un cuadro de resumen ejecutivo con los aspectos mas
relevantes de la memoria, cronograma de actuaciones y también los contenidos de los informes
de seguimiento trimestrales y anuales, asi como el final de resultados. También contiene un

cuadro resumen con los distintos tipos de documentos.

Valoracién: MBE (4 puntos)

Puntuacién total 31,6 PUNTOS
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LUACES CONSULTORES

Memoria Técnica: 25 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: se hace referencia muy genérica a
las diferentes fases en las que estructura el plan de trabajo: planificacién y organizacion inicial;
seguimiento y evaluacion con la UPE y el Comité; asesoramiento, seguimiento y evaluacion
con las personas responsables de los proyectos y acciones formativas.

Valoracién: RS (4,5 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: contiene una somera propuesta en la que se
repite la misma estructura de planificacion de los trabajos ya comentada en el punto anterior,
sefialando, también de forma muy general, cdmo va a relacionarse con la UPE, Comité y
personas responsables de los proyectos.

Valoracién: RS (2,4 puntos)

Herramientas y soportes: no contiene un propuesta acerca de cémo facilitar la carga de datos
en Triskell, ni cuadro de mando.

Valoracién: | (O puntos)

Plan de Mejora: se propone, de forma muy general, una mejora relativa a la simplificacion de
los procesos.

Valoracion: RS (1,8 puntos)

Otros Documentos: el resumen ejecutivo no es tal, el cronograma esta incompleto (falta Plan

de comunicacion y cierre y planificacion del ejercicio siguiente) y contiene la estructura de
informes y actas.

Valoracion: RS (1,2 puntos)

Puntuacién total 9,9 PUNTOS
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NOVADAYS

Memoria Técnica: 45 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: describe de forma correcta las
diferentes tareas de operativizacion (afiadiendo la elaboracién y seguimiento del plan gerencial
y la presupuestacion); seguimiento y evaluacion, comunicacién, acciones formativas y cierre y
nueva planificacion, incluyendo un diagnéstico continuado.

Valoracién: BA (9 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: propone mejoras en el equipo de trabajo, que
destacan de forma significativa porque incorporan la propuesta de atencion presencial a los
centros directivos, asi como reuniones de seguimiento y coordinacién.

Valoracién: MBE (8 puntos)

Herramientas y soportes: propone de forma correcta la carga de datos automatizada de la
informacion a Triskell, soporte a la toma de decisiones y una herramienta tecnolégica para el
seguimiento de los trabajos.

Valoracién: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: las mejoras propuestas estan perfectamente encuadradas y alineadas con el
objeto del contrato, ademas de considerarse pertinentes y alcanzables en el ambito de la
Consejeria.

Valoracién: MBE (6 puntos)

Otros Documentos: contiene un resumen ejecutivo; asi como el cronograma y una referencia
a los registros en el marco de ejecucion del Plan Estratégico (de acciones, de decisiones, de

resultados).

Valoracion: BA (2,4 puntos)

Puntuacién total 29,6 PUNTOS
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PSI CONSULTING

Memoria Técnica: 48 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: contiene un estudio completo y muy
detallado de cada una de las tareas y subtareas de seguimiento y evaluacion, operativizacion,
comunicacion, acciones formativas, asi como cierre y nueva planificacion. Destaca su claridad
expositiva y que su planteamiento queda claramente insertado en el objeto del proyecto por sus
continuas alusiones al modelo de referencia y también por el detalle explicito en cuanto al
mismo. Sobresale también el detalle del diagndstico institucional departamental, el
planteamiento del plan de formacién, el alineamiento presupuestario y el sistema de
indicadores comunes (SIC).

Valoracién: MBE (15 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: la organizacion de los trabajos se presenta
claramente insertada en la estructura de la Consejeria y sus organismos auténomos con
referencias expresas a la forma de interactuar con el Comité departamental y la Unidad de
planificacion estratégica, responsables POAs y de proyecto; asi como también en la propia del
Gobierno de Canarias a través de la Direccién General de Modernizacién y Calidad de los
Servicios Publicos y la Comisién de Coordinacion y Planificacion. Para el seguimiento de los
trabajos se proponen distintos comités de gestion (direccién, seguimiento y evaluacion y
operativo) y reuniones para articular dichas relaciones, destacando reuniones especificas para
dar soporte con otros agentes involucrados en la ejecucion de la planificacion por objetivos.

Valoracion: MBE (8 puntos)

Herramientas y soportes: describe de forma adecuada un plan de trabajo para la
automatizacion de la carga de datos en Triskell y de manera complementaria la implantacion de
un cuadro de mando propio.

Valoracién: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: las mejoras propuestas estan perfectamente encuadradas y alineadas con el
objeto del contrato, ademas de considerarse pertinentes y alcanzables en el ambito de la
Consejeria.

Valoracion: MBE (6 puntos)

Otros Documentos: contiene un buen resumen ejecutivo con un cuadro descriptivo de las
tareas y entregables, un cronograma adecuado y también una estructura del contenido de
informes de seguimiento trimestrales, anuales, asi como de las actas. También se hace
referencia a documentos de evaluacion de caracter formal (informe evaluacion final) y a otros

de evaluaciéon mas dinamica.

Valoracién: MBE (4 puntos)

Puntuacion total 37,2 PUNTOS
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SCIENCE & INNOVATION LINK OFFICE. SILO

Memoria Técnica: 48 paginas.

Planificacion de los trabajos y metodologia propuesta: describe de forma correcta las
diferentes fases en las que estructura el proyecto (disefio y puesta en marcha, funcionamiento
de la Oficina y cierre), detallando cada una de las actividades de las mismas, como son
seguimiento y evaluacién, operativizacion, comunicacion, acciones formativas, incluyendo el
diagnéstico institucional departamental.

Valoracion: BA (9 puntos)

Organizacion y seguimiento de los trabajos: propone mejoras en el equipo de trabajo que
se consideran correctas y el establecimiento de un comité de seguimiento y otro técnico, asi
como herramientas de gestion documental, que también se consideran correctas.

Valoracion: BA (4,8 puntos)

Herramientas y soportes: propone de forma detallada que la carga de datos de la informacion
se lleve a cabo con un soporte tecnoldgico que facilitara la carga de datos automatizada a
Triskell, a través de la herramienta Midenet.

Valoracién: BA (4,2 puntos)

Plan de Mejora: las mejoras propuestas estan perfectamente encuadradas y alineadas con el
objeto del contrato, ademas de considerarse pertinentes y alcanzables en el ambito de la
Consejeria.

Valoracion: MBE (6 puntos)

Otros Documentos: contiene un muy buen resumen ejecutivo (muy visual) de cada uno de los
apartados en los que se estructura la memoria; el cronograma actuaciones, asi como modelos
de informes de seguimiento trimestral y anual, final de resultados y actas de las reuniones de

seguimiento.

Valoracion: MBE (4 puntos)

Puntuacion total 28 PUNTOS
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