
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios sociales y de salud
Contrato Mixto No
Lugar de ejecución ES114 Pontevedra Se establece en
PCAP y PPT

Valor estimado del contrato 4.832.524,62 EUR.
Importe 3.048.414,78 EUR.
Importe (sin impuestos) 2.928.802,8 EUR.
Plazo de Ejecución

2 Año(s)
Observaciones: Plazo contado a partir del acta de
inicio de la prestación del servicio que tendrá lugar
en el plazo máximo de 15 días desde la formalización
del contrato

Documento de Pliegos
Número de Expediente 3936/2023 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 06-11-2023 a
las 08:01 horas.

Servicio de ayuda en el hogar del Ayuntamiento de Redondela

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
85312000 - Servicios de asistencia social sin alojamiento.
85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
Compromiso para integracion solvencia medios externos Anexo VI PCAP.pdf
Declaracion responsable Anexo I PCAP.pdf
Declaracion responsable previa a adjudicacion Anexo VII PCAP.pdf
Declaracion UTE Anexo III PCAP.pdf
Instrucciones para cubrir DEUC Anexo II PCAP.pdf
Listado subrogacion Anexo V PCAP.pdf
Proposicion Anexo IV PCAP.pdf

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada por razón de la cuantía
Idioma de Presentación de Oferta Español Gallego

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=0BdvCcJLTVGHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Alcaldía del Ayuntamiento de Redondela
Tipo de Administración Autoridad local

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=9a5d353e-39fd-4435-b8c1-ccb65751d1bc
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6a7f325f-e9a4-4caa-a921-607a79233f55
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=efa10dc6-34e3-46a5-8efc-72345e9b6b90
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=53542d7e-bca6-44e1-a89c-1844fa529518
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=398e99f7-8007-48f0-94fc-e886d64a63f9
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=04e5a036-f142-4812-ada9-e9cee326c0a4
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cb59e8bb-e34d-455d-96aa-45514ffb2192
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=dcc32acc-50ad-4927-b92d-afc8b43ff747
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2fdf27f6-cce0-4b4d-adf3-c11b7cdead5a
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=0BdvCcJLTVGHCIsjvJ3rhQ%3D%3D


Apertura Sobre Electrónico C

Apertura sobre oferta económica
El día 01/02/2024 a las 09:30 horas
En este sobre se incluirá la proposición económica y de
mejoras conforme con el modelo del Anexo IV del PCAP

Recepción de Ofertas

Ayuntamiento de Redondela

Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 07/12/2023 a las 15:00
Observaciones: Plazo de 35 días naturales contados
desde el envío del anuncio de licitación a la Oficina de

Publicaciones de la Unión Europea

Proveedor de Información adicional

Departamento de Contratación del Ayuntamiento de
Redondela

Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España

Contacto

Teléfono 986400300
Correo Electrónico contratacion@redondela.gal

Proveedor de Pliegos

Alcaldía del Ayuntamiento de Redondela

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 07/12/2023 a las 15:00

Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España

Contacto

Teléfono 986400300
Fax 986403894
Correo Electrónico alcaldia@redondela.gal

Contacto

Teléfono 986400300
Fax 986403894
Correo Electrónico contratacion@redondela.gal

Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España
ES114

Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=o1vB9QpmKzYQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=o1vB9QpmKzYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Apertura Sobre Electrónico A

Apertura sobre administrativo
El día 12/12/2023 a las 09:00 horas
Apertura Sober A que incluirá Declaración responsable
conforme modelo Anexo I PCAP, DEUC cubierto según
Anexo II PCAP, y, de ser el caso, justificante seguro RC,
Anexo III y Anexo VI PCAP

Apertura Sobre Electrónico B

Apertura sobre oferta técnica
El día 12/12/2023 a las 09:00 horas
Apertura del Sobre B que incluye el proyecto técnico
organizativo en conjunto, enfocado la prestación de los
servicios objeto de valoración de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Pliego

Tipo de Acto : Público

Condiciones para la asistencia : Videoconferencia

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : Videoconferencia

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : Videoconferencia

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 02/11/2023



Objeto del Contrato: Servicio de ayuda en el hogar del Ayuntamiento de Redondela

Descripción del procedimiento
El objeto de este pliego es la regulación de la prestación del servicio de ayuda a domicilio del Ayuntamiento de Redondela cuya
finalidad es la atención a personas en las que concurran los requisitos establecidos en el Decreto 99/2012, de 16 de marzo , por
lo que se regulan los servicios sociales comunitarios y su financiación, la Orden Gallega de 22 de enero de 2009 y la Ordenanza
Municipal reguladora del servicio de ayuda a domicilio, configurándose como la prestación de un conjunto de
 atenciones a las
personas o familias en su domicilio, desde una perspectiva integral y normalizadora, para facilitar su desarrollo personal y la
permanencia en su entorno habitual.
 Los servicios objeto del contrato continuarán ostentando en todo momento de su vigencia
la misma cualificación jurídica de servicio público municipal.
 La prestación del servicio de ayuda a domicilio está dirigida la
aquellas personas que residan en el Ayuntamiento de Redondela y que pudiendo mantenerse en su entorno familiar habitual,
tengan limitada su autonomía personal para procurarse las atenciones básicas de la vida diaria y su capacidad de relación
social, y que precisen alguna de las atenciones propias de la prestación de ayuda a domicilio y otros apoyos a la unidad de
convivencia
Valor estimado del contrato 4.832.524,62 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 3.048.414,78 EUR.
Importe (sin impuestos) 2.928.802,8 EUR.

Clasificación CPV
85312000 - Servicios de asistencia social sin alojamiento.
85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos.

Plazo de Ejecución
2 Año(s)

Observaciones: Plazo contado a partir del acta de inicio de la prestación del servicio que tendrá lugar en el plazo máximo de
15 días desde la formalización del contrato

Lugar de ejecución
Se establece en PCAP y PPT
Subentidad Nacional Pontevedra
Código de Subentidad Territorial ES114

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 1
Prórrogas: El contrato podrá prorrogarse por un período de un año, salvo denuncia expresa formulada por el Ayuntamiento y
comunicada al contratista con una antelación mínima de dos meses a la fecha de vencimiento del contrato, sin que la duración
total del contrato, incluída la prórroga, pueda exceder el plazo de tres años

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : No
Condiciones especiales de ejecución de Contrato

Sometimiento del contratista a la normativa de protección de datos - Las que constan en la cláusula 51 PCAP
Consideraciones de tipo social - Las que constan en la cláusula 51 PCAP
Cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organización Mundial del Trabajo - Las que constan en la
cláusula 51 PCAP
Eliminar desigualdades entre el hombre y la mujer - Las que constan en la cláusula 51 PCAP



Condiciones de Licitación

Fórmula de Revisión de Precios No

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante Inscripción en el Registro Único de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales de la Xunta de Galicia

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Están facultadas para participar en esta licitación y suscribir, en su caso, el contrato correspondiente
las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan personalidad jurídica y plena capacidad de obrar, de
acuerdo con el artículo 65 LCSP
No prohibición para contratar - Están facultadas para participar en esta licitación y suscribir, en su caso, el contrato
correspondiente las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que no estén incursas en alguna de las
circunstancias de prohibición de contratar recogidas en el artículo 71 de la LCSP
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido modificaciones en los datos registrados - Si la empresa
licitadora está inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o de la Comunidad Autónoma
de Galicia no tendrá que presentar la documentación relativa a la capacidad de obrar, representación y no estar incursa en
prohibición de contratar, siempre que conste en los dichos registros

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Otros - Se considerará que la empresa licitadora acredita su solvencia técnica cuando el importe anual acumulado de
trabajos del mismo tipo o naturaleza, en el año de mayor ejecución de los últimos tres, sea igual o superior a 1.127.589,08 €
(70% del valor estimado de la anualidad media del contrato). Los servicios deberán estar avalados por certificados de buena
ejecución. Estos certificados indicarán el importe, las fechas y el lugar de ejecución y se precisará si se realizaron según las
reglas por las que se rige la profesión y si se llevaron normalmente a buen término, y serán expedidos o visados por los
órganos competentes del sector público destinatario de los servicios o por los sujetos privados destinatarios de los servicios
o bien mediante declaración de la/el empresaria/o acompañada de los documentos que acrediten la prestación.

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Seguro de indemnización - En el caso de personas físicas o sociedades profesionales, en los contratos cuyo objeto sea la

prestación de servicios profesionales, podrá acreditarse la solvencia económica por justificante de la contratación de un
seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe no inferior al valor estimado del contrato (4.832.524,62
€) vigente hasta el fin del plazo de presentación de oferta
Cifra anual de negocio - Se considerará que la empresa licitadora acredita su solvencia económica y financiera, si el
volumen anual de negocios de la empresa licitadora referido al año de mayor volumen de negocio dos tres últimos
concluidos es, por lo menos, de 2.416.262,31 € (una vez y media el valor anual medio del contrato)
Patrimonio neto - Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del último ejercicio económico del deber de
aprobación de cuentas anuales, que deberá superar la cuantía de 2.416.262,31 € IVA no incluido

Preparación de oferta

Sobre Sobre Electrónico A
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Evento de Apertura Apertura Sobre Electrónico A
Descripción En este sobre se incluirá la Declaración responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
legalmente establecidas para contratar con la Administración conforme con el modelo del Anexo I del PCAP, DEUC cubierto
según las instrucciones recogidas en el Anexo II del PCAP, en su caso (personas físicas o sociedades profesionales)



Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España

justificante de la contratación de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales acreditativo de la solvencia
financiera y, de ser el caso, Declaración de UTE conforme al modelo del Anexo III PCAP y Compromiso para la integración de
la solvencia con medios externos conforme al modelo del Anexo VI PCAP

Preparación de oferta

Sobre Sobre Electrónico B
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Evento de Apertura Apertura Sobre Electrónico B
Descripción En este sobre se incluirá un proyecto técnico organizativo en conjunto, enfocado a la prestación de los servicios
objeto de valoración, de acurdo con los requisitos establecidos en PPT

Preparación de oferta

Sobre Sobre Electrónico C
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Descripción En este sobre se incluirá la proposición ajustada al modelo del Anexo IV del PCAP al objeto de acreditar los
criterios objetivos que se valorarán para la adjudicación del contrato. Así mismo si la entidad licitadora oferta aumento del
personal, por cada profesional que oferte, deberá adjuntar una ficha de perfil, funciones y plan de trabajo similar a las fichas
descriptivas del apartado 3.8 "recursos humanos" del PPT

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Aumento del personal con Plan de trabajo
: OtrosSubtipo Criterio 

: 30Ponderación 
: Por contrato a jornada completa de psicólogo/a: 5 puntos; Por un auxiliar administrativo aExpresión de evaluación 

jornada completa: 5 puntos; Por un coordinador a mayores de lo establecido en el pliego : 10 puntos; Por cada profesional
a jornada completa no contemplado en los anteriores con vinculación con el objeto del contrato: 10 puntos

: 30Cantidad Máxima 
Mejor proposición económica ofertada

: PrecioSubtipo Criterio 
: 30Ponderación 

: PE = (30XOM)/OEExpresión de evaluación 
: 30Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Proyecto técnico
: OtrosSubtipo Criterio 

: 40Ponderación 
: 40Cantidad Máxima 

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Ayuntamiento de Redondela
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación



Dirección Postal

Alfonso XII, 2
(36800) Redondela España

Presentación de recursos

Ayuntamiento de Redondela

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Subcontratación permitida

Porcentaje de Subcontratación 15 %
Sólo se autoriza para la prestación de los servicios complementarios previstos en PPT

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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