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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS EN CENTROS REMOTOS

DENOMINACION Y CARACTERISTICAS

1.1.-OBJETO

El presente Pliego determina las Condiciones Particulares, del procedimiento de licitacion
convocado por la Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de
RENFE-Operadora para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
DE RED DE DATOS EN CENTROS REMOTOS, con el alcance que se recoge en el presente Pliego
de Condiciones Particulares y mas concretamente en su Anexo I: Especificaciones Técnicas.

1.2.- LUGAR DE PRESTACION

Los trabajos se llevaran a cabo en las dependencias de RENFE-Operadora donde se
encuentren ubicados los equipos objeto de mantenimiento y soporte, segun se relaciona en el
Anexo |.

1.3.- POSIBILIDAD DE LICITAR POR UNA PARTE O LA TOTALIDAD

Las ofertas presentadas, deberdn ser en todo caso por la totalidad, no admitiéndose ofertas
parciales en ningun caso.

1.4.- PRESUPUESTO DE LICITACION

Para la licitacion que nos ocupa RENFE-Operadora tiene un presupuesto maximo de
181.446,00 € (ciento ochenta y una mil cuatrocientos cuarenta y seis euros), IVA no incluido.

1.5.- DOCUMENTACION APLICABLE

Para todo aquello no establecido en este PCP, a la presente licitacion le sera de aplicacion lo
dispuesto en la “Instruccion Administrativa IN-SCG-001/08(Rev. 01), por la que se regulan los
procedimientos de contratacion de RENFE-Operadora”, de fecha 29 de abril de 2008, - en
adelante “Instruccion”-, que recoge las normas pertinentes de la Ley de Contratos del Sector
Publico aplicables a RENFE-Operadora.

Del mismo modo, y en tanto no esté en contradiccion con la referida Instruccion y con el
presente PCP sera de aplicacion el "Pliego de Condiciones Generales para Contratos de
Suministros DCC-CG- CC-08 REV.04 y el Pliego de Condiciones Generales para Contratos de
Prestacion de Servicios, DCC- CG-CC-07 REV.03, que igualmente forman parte de este PCP.

Tanto la instruccion Administrativa IN-SGC-001/08 (Rev 01), como el Pliego de Condiciones
Generales para Contratos de Prestacion de Servicios DCC-CG-CC-07 Rev 03, estan disponibles
para los licitadores en el “Perfil del Contratante” de esta Entidad, disponible en la pagina
Web de RENFE-Operadora:

= -www.renfe.com (www.renfe.com/empresa/index_proveedores.html)
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Durante la vigencia del contrato seran igualmente de aplicacion el “PLAN BASICO DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA EMPRESAS CONTRATISTAS DE RENFE-Operadora”
(POP 12), y el documento “INFORMACION E INSTRUCCIONES PREVENTIVAS (POP 16), ambos
disponibles para el licitador en el “Perfil del Contratante” antes indicado.

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITADORES

Podran presentar ofertas, las personas fisicas o juridicas, tanto nacionales como extranjeras,
bien de manera individual o de forma colectiva, que acrediten tanto su personalidad juridica
y capacidad de obrar, como su solvencia técnica, econémica y financiera.

Toda empresa que presente oferta, tanto a titulo individual como formando parte de
cualquier agrupacion empresarial reconocida en la legislacion vigente, debera cumplir con la
totalidad de los requisitos exigidos en el presente Pliego de Condiciones Particulares:

= Tener personalidad juridica y capacidad de obrar en relacion a la actividad objeto de esta
licitacion, de conformidad con lo expuesto en el Titulo Il, Capitulo I, apartado 2 de las
Instrucciones (IN-SGC-001/08(REV.01).

= No hallarse incurso en ninguna de las circunstancias recogidas en el Titulo Il, Capitulo II,
apartado 1 de las Instrucciones (IN-SGC-001/08(REV.01), todo ello de conformidad con
lo dispuesto en el art.60del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

= Presentar la Garantia Provisional que se indica en este Pliego.
= Estar al corriente de pago de sus obligaciones sociales y fiscales.

= Aceptar expresamente las condiciones de las presentes licitaciones y del mismo modo
declarar que son ciertos los datos y la informacion contenida en la oferta, siendo por
tanto el licitador el Unico responsable de la veracidad de los datos suministrados. La
falsedad en alguno de ellos serd causa de anulacion de la oferta, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurriera por este motivo

= Acreditar la suficiente solvencia econdmica, técnica y profesional

= Estar en posesion de las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para el desarrollo
de las actividades objeto del contrato, los cuales deberan ser validos y, en su caso,
renovarse durante todo el periodo de vigencia del contrato que se llegue a formalizar.

PRESENTACION DE OFERTAS

3.1.  OFERTA UNICA

Cada licitador sdlo podra presentar una oferta, bien lo haga individualmente o formando
parte de cualquier tipo de agrupacion.

3.2.  FORMA DE PRESENTACION

Las ofertas se presentaran en “sobre” cerrado, sellado y firmado en el plegado, de forma que
se garantice su integridad e inviolabilidad, haciendo constar en el mismo, el nimero de
expediente y el Titulo de la licitacion que aparece en la portada de este Pliego.
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Dicho sobre, que deberd llevar ademas la/s identificacion/es de la/s empresa/s licitadora/s,
sera dirigido a

RENFE-Operadora

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Jefatura de Compras y Contratacion

P° de las Delicias 61 , 28045 MADRID

Podré entregarse “en mano” o enviarse por correo, hasta la fecha y hora limites de recepcion
de ofertas que figura en el apartado 3.3 de este Pliego, y en la direccion antes indicada.

Para el supuesto de envio por Correo, solo se admitiran las ofertas que se reciban en el lugar
hora y fecha limites antes indicados, de conformidad con lo establecido en el Titulo V, de la
Instruccion IN-SGC-001/08 (Rev 01).

Al presentar la oferta se hara entrega de una carta (fuera del sobre) con copia es su interior,
en la que se facilitaran los datos de la empresa, que servirdn, a todos los efectos, para
mantener o realizar las comunicaciones y notificaciones entre RENFE-Operadora y la empresa
licitadora, en todo caso conforme al modelo establecido y que esta disponible en el “Perfil del
Contratante”.

3.3.- IDIOMA

Todos los documentos deberan ser redactados en espafiol, en caso de estar redactados en
otra lengua, deberan venir acompafiados de la correspondiente traduccion al espafiol,
prevaleciendo esta Ultima en caso de duda o discrepancia.

3.4.  CONTENIDO

Dicho sobre contendra a su vez otros tres (3), sefialados con las letras A, B y C, igualmente
cerrados, sellados y firmados en el plegado. La documentacion que habra de incluirse en
cada uno de los sobres se presentara encuadernada, clasificada y en el orden que se solicita,
acompafiando copia del contenido de los sobres en soporte informético (DVD, CD, Usb) y en
formato PDF, incluyendo un archivo independiente para cada uno de los documentos
aportados y con una resolucion minima de 200 p.p.p.

Toda la documentacion aportada seré original o copia debidamente autenticada conforme a la
legislacion vigente, salvo la documentacion aportada como consecuencia de lo exigido en el
apartado A10 siguiente y correspondiente a la solvencia técnica de la empresa licitadora,
pudiendo RENFE-Operadora solicitar los originales en cualquier momento del procedimiento
previo a la adjudicacion del servicio.

Toda la documentacion presentada quedara en poder de RENFE-Operadora, con la sola
excepcion de la garantia provisional, que sera devuelta conforme a lo indicado ene | Titulo 111,
Capitulo 1 de la Instruccion.

Cada uno de los sobres contendra la documentacion que se relaciona a continuacion.
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SOBRE A (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

Los empresarios que se presenten agrupadamente responderan frente a RENFE-Operadora
solidariamente, y a efectos de su presentacion deberan estar a lo indicado en el apartado 2.4
Agrupaciones de Empresarios, del Capitulo II del Titulo Il de la Instruccién Administrativa IN-
SGC-001/08 (REV 01).

En el caso de presentar oferta como agrupacion deberan presentar el compromiso de que, en
caso de resultar adjudicatarios, se constituiran en U.T.E.

El cumplimiento y acreditaciones de las siguientes condiciones se exigira a cada participante,
tanto si se presentan a titulo individual como en agrupacion.

En el caso de tratarse de empresas a las que RENFE-Operadora haya comunicado usuario y
contrasefia para el acceso al Portal de Proveedores no serd necesario que aporta la
documentacion que ya esta incluida en dicho Portal de Proveedores siempre que se encuentra
debidamente actualizada y vigente (en caso contrario deberan aportar la documentacion
correspondiente que se exige en este apartado). En todo caso, deberan aportar declaracion
responsable firmada por persona con capacidad y poder suficiente donde se manifieste que las
circunstancias reflejadas en la documentacion que obra en el Portal de Proveedores no han
experimentado variacion, conforme al modelo de declaracion responsable “Documentacion
Registro Proveedores” que se encuentra disponible en el el “Perfil del Contratante” de RENFE-
Operadora. Serd responsabilidad de los licitadores comprobar, antes de preparar la
documentacion para presentarse a la presente licitacion, los documentos que figuran en dicho
Portal de Proveedores y su vigencia.

A 1.- Documentacion que acredite la personalidad juridica y capacidad de obrar en relacion
a la actividad objeto de esta contratacion, que se acreditard aportando alguno de los
documentos recogidos en el 2.6 “Medios para acreditar la capacidad de obrar” de la
Instruccion Administrativa IN-SGC-001/08(REV.01).

En acreditacion de este requisito también se admitira certificado emitido por el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), de acuerdo con lo
estipulado al efecto en la normativa vigente, siempre y cuando en él consten los datos
relativos a la acreditacion de personalidad juridica y capacidad de obrar del licitador, asi
como su objeto social, caso de que el licitador fuere una empresa. Caso de aportar este
certificado del ROLECE, también deberan aportar junto al mismo una declaracion
responsable, sellada y firmada por persona con poder bastante para ello, en la que se
certifique que los datos que figuran en dicho certificado no han sufrido ninguna
modificacion con respecto a lo acreditado, conforme al modelo “Declaracion Responsable
Empresas Inscritas en el ROLECE” disponible en el “Perfil del Contratante” de RENFE-
Operadora.

A 2.- Declaracion expresa responsable de que el licitador no esta incurso en las
prohibiciones e incompatibilidades para contratar, establecidas en el Art. 60 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector PUblico conforme al modelo disponible para los licitadores
en el “Perfil del Contratante” de esta Entidad.
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A 3.- Poder de representacion bastante en derecho, que otorgue capacidad de

representacion suficiente al firmante que presente la oferta, a quien efectde la declaracion
responsable y al que acepte de forma expresa las condiciones de la licitacion, con copia de
su D.N.l. o documento equivalente, legitimado notarialmente. En caso de proveedores
extranjeros el poder debera estar autenticado por la Embajada o Consulado espafiol en el
pais de procedencia.

A 4.- Original y copia de la Garantia Provisional, segun modelo que se incluye como
ANEXO Il'y en la cuantia establecida en el apartado 11.1 del presente Pliego.

A 5.- Acreditacion de estar al corriente de de pagos de las obligaciones tributarias y de
sequridad social:

Empresarios espafioles:

- Certificacion administrativa vigente de hallarse al corriente de sus

obligaciones tributarias a los efectos de lo establecido en el art.60.1 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y

Certificacion Administrativa vigente, expedida por el Organo competente a los
efectos del art.60.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Plblico de que la empresa estd al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social.

De acuerdo con lo previsto en el R.D. 209/2003, de 21 de febrero, las
certificaciones tributarias y Seguridad Social, referidas anteriormente, podran ser
sustituidas por certificados telematicos o por transmision de datos, siguiéndose
en ambos casos para su expedicion y tratamiento lo dispuesto en los Art. 14 t ss
del citado R.D. 209/20003. A estos efectos, se aceptaran las certificaciones
emitidas por empresas, agrupaciones de empresas o profesionales colegiados en
el ejercicio de su actividad profesional, siempre que dichas certificaciones se
emitan en cumplimiento de lo establecido en la Orden de 3 de abril de 1995
(B:OE: de 7 de abril), y con los requisitos legalmente establecidos.

Empresarios extranjeros:

Acreditar que estan al corriente de sus obligaciones relativas al pago de las
cotizaciones de la seguridad social, en cumplimiento de las disposiciones
legales del pais en que estan establecidos.

Acreditar que estan al corriente de sus obligaciones relativas al pago de
impuestos y tributos, en cumplimiento de las disposiciones legales del pais en
que estan establecidos.

Para acreditar estos requisitos habran de presentar alguno de los siguientes
documentos:

Un certificado expedido por la autoridad competente del Estado miembro de
que se trate
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= Una declaracién jurada por parte de persona con poder suficiente para
representar al licitador, indicando que éste se encuentra al corriente de las
obligaciones indicadas (tributarias y de seguridad social)

= una declaracion solemne que el interesado efectle ante la autoridad judicial o
administrativa competente, un notario u organismo profesional cualificado
del pais de origen o procedencia.

En cualquiera de los casos, la documentacion presentada habra de ir acompafiada
de su correspondiente traduccion al espafiol.

A.6- Copia de la Tarjeta de Identificacion Fiscal emitida por al Agencia Tributaria

A.7.- Certificado de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
emitido por la Agencia Tributaria, o cualquier otro documento que acredite el alta y pago
del impuesto junto con una declaracion del apoderado de la empresa licitadora en que se
afirme la situacion de alta y la actividad en la que esta dada de alta.

A.8 Declaracion de sometimiento expreso a las leyes espafiolas y a los Juzgados y
Tribunales de Madrid Capital.

Se acreditara aportando declaracion responsable segiin Modelo que se puede obtener en el
"Perfil del Contratante”, en la pagina Web de RENFE-Operadora.

En caso de ofertas presentadas en agrupacion de empresas con compromiso de constituirse
en U.T.E, la declaracion se firmara en nombre de la agrupacion de empresas con
compromiso de constituirse en U.T.E.

A 9.- Aceptar expresamente las condiciones del presente Pliego de Condiciones
Particulares y de todos los documentos que lo integran, segin modelo disponible para el
licitador en el “Perfil del Contratante” de esta Entidad, disponible en la pagina Web de
RENFE-Operadora

A 10.- Informar sobre si el licitador puede ser calificado como PYME.

En el caso de que el licitador pueda ser calificado como “PYME”, debera aportar declaracion
responsable segin Modelo que se puede obtener en el "Perfil del Contratante", en la pagina
Web de RENFE-Operadora. Este dato se solicita Unicamente con fines estadisticos (si no se
presenta esta declaracion responsable, se entendera que la empresa no reune los requisitos
necesarios para ser considerada microempresa, pequefia empresa 0 mediana empresa).

A.11 Declaracion responsable sobre el grupo empresarial al que, en su caso, pertenece el
licitador, con indicacion de las empresas que lo componen

Se acreditara aportando una declaracion responsable, suscrita por el representante del
licitador, indicando el grupo empresarial al que pertenece el licitador, con indicacion de los
siguientes datos:

- Nombre de la Empresa, Domicilio Social, NIF, afio de constitucion vy tipo de
Sociedad.

Pliego de Condiciones Particulares
Expediente: 2018-00153



ren fe

Direccion General de Desarrollo y Estrategia
Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

- Empresas que componen el grupo. Se entiende por empresas pertenecientes a un
mismo grupo las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1
del Codigo de Comercio. Se indicard, para cada una de las empresas que
componen el grupo, el nombre de la Empresa, Domicilio Social, NIF, afio de
constitucion y tipo de Sociedad. Se indicard ademés si el grupo es nacional o
extranjero.

A.12.-  ACREDITACION SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA.

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo Il, Capitulo Il, apartado 3 de la Instruccion. Si
el licitador se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar escrito
legalizado notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun se indica en el
referido apartado 3 de la Instruccion, conforme al modelo "Puesta a disposicion de
medios" que a tal efecto se encuentra en el "Perfil del contratante”.

En caso de agrupacion de empresarios deberan acreditar este requisito cada uno de los
integrantes de la agrupacion.

La solvencia econdmico-financiera se acreditard& mediante declaracion firmada por persona
con poder y capacidad suficiente en la que figure el volumen anual global de negocios del
licitador que, sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades correspondientes al
objeto del contrato, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos afios
concluidos, deberd ser al menos una vez y media el valor anual medio del presupuesto méaximo
de licitacion previsto en la condicion particular 1.3 de este PCP, es decir, 272.169,00 €.

A.13  ACREDITACION SOLVENCIA TECNICA.

Sera de aplicacion lo establecido en el Titulo II, Capitulo 1l, apartado 3 de la Instruccidn. Si el
licitador se basa en la solvencia y medios de otras entidades, debera aportar escrito legalizado
notarialmente de manifestacion de voluntad y compromiso segun se indica en el referido
apartado 3 de la Instruccion conforme al modelo “Puesta a disposicién de medios” que a tal
efecto se encuentra en el” Perfil del contratante”.

En caso de agrupacion de empresarios deberdn acreditar este requisito cada uno de los
integrantes de la agrupacion.

El licitador acreditard la solvencia técnica de la empresa mediante la presentacion de los
siguientes documentos, en DUPLICADO, con el fin de que uno de ellos quede en la Jefatura de
Compras y Contratacion, y el otro se traslade al area técnica responsable de su valoracion:

A.13.1.-REFERENCIAS.

Deberan prestar actualmente servicio de mantenimiento de equipos similares
(Extreme Networks) en al menos 2 redes corporativas de comunicaciones con
dimensiones econoémicas (al menos un 50 % del presupuesto de licitacion) y
tecnologias similares a las del presente pliego. Se aportara la relacién de contratos
vigentes que cumplan los minimos antes indicados y se relacionara para cada uno de
ellos:
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-Descripcidn del servicio,

-Equipos objeto de mantenimiento (tecnologia y modelos)
-Vigencia

-Empresa para la que se presta el servicio

-Importe del contrato correspondiente

A.13.2.- CERTIFICACIONES

Los licitadores deberan contar con certificacion de Extreme Networks, debiendo
aportar obligatoriamente el certificado correspondiente.

A.13.3.- MEDIOS HUMANOS.

El equipo técnico asignado a RENFE estara certificado en tecnologias Extreme
Networks. A tal efecto, el licitador debera disponer de suficientes técnicos certificados,
y debera aportar la relacion de los mismos indicando el nivel de certificacion.

A.14.-El equipo de trabajo debera estar formado por personas de un elevado nivel técnico y
profesional, independientemente de las exigencias exigidas a la oferta técnica, debera aportar
una declaraciéon que expresamente indique que las personas que formaran parte del equipo de
trabajo tienen, la formacion y experiencia necesaria para llevar a cabo correctamente el
proyecto que constituye el objeto de la licitacion.

SOBRE B: OFERTA TECNICA

Las ofertas técnicas se presentaran con la estructura que se indica a continuacion, sin dejar de
referirse a ningln apartado o subapartado, encarpetada y provista de los correspondientes
indices (en todo caso conforme a lo especificado en el ANEXO |, Especificaciones Técnicas.

ESTRUCTURA OFERTA TECNICA

Se incluirdn en este sobre original, copia de la oferta en papel e igualmente en soporte
electronico (CD, DVD, Usb) , y que consistirad en la realizacion de una Memoria que
desarrolle con suficiente detalle la manera que el licitador va a llevar a cabo los trabajos.
Del mismo modo, debera entregarse en formato PDF, digitalizando las imagenes a una
resolucion minima de 200 p.p.p, con un Unico fichero. Se presentara estructurada de la
siguiente manera, sin dejar de referirse a ningln apartado o subapartado, encarpetada y
provista de los correspondientes indices (en todo caso conforme a lo especificado en el
ANEXO I, Especificaciones Técnicas:

B.1 Mantenimiento Correctivo

B.1.1 Alcance
B.1.2 Acuerdo de Nivel de Servicio, Seguimiento del ANS e Informes
B.1.3 Perfiles profesionales y Certificaciones
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B.2  Mantenimiento Preventivo y Soporte técnico

B.2.1 Cobertura

B.2.2 Perfiles profesionales y Certificaciones

B.2.3 Organizacion del Servicio e informes

B.2.4 Fase de adquisicion y transferencia del conocimiento

En el caso de la descripcion del equipo humano que el licitador pondra a disposicion
de RENFE-Operadora para la realizacion de los trabajos de mantenimientos correctivo
y preventivo (apartados B.1.4. y B.2.2. anteriores) se indicaran perfiles profesionales,
roles dentro del equipo y curriculum de los integrantes, asi como experiencia en
trabajos similares, y que como minimo seré la exigida en el ANEXO | del presente
Pliego de Condiciones Particulares.

En la medida de lo posible, el licitador procurara presentar los perfiles profesionales
de los equipos propuestos de forma agregada, sin facilitar datos de caracter personal.
En caso de facilitar datos de caracter personal, sera responsabilidad del titular de los
datos el haberlos recabado y suministrado a terceros con arreglo a las disposiciones
de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos personales.

B.3  Cualquier otro aspecto no contemplado en la Especificacion Técnica (ANEXO 1) que el
licitador considere interesante incluir en el trabajo. Unicamente se valoraran las
propuestas que supongan una clara aportacién de valor a lo solicitado en los
apartados anteriores.

SOBRE C: OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica se presentara inexcusablemente conforme al modelo de IMPRESO PARA
LA PROPOSICION ECONOMICA que se adjunta como ANEXO IIl y que el ofertante debera
cumplimentar sin introducir cambios ni modificaciones en el mismo y presentar firmado y
sellado.

Debera ser firmado por persona fisica con poderes suficientes, a tenor de la escritura de
apoderamiento aportada.

REQUISITOS Y ACLARACIONES COMUNES A LOS TRES SOBRES:

Toda la documentacion solicitada en los diferentes sobres, debera ser presentada en el orden
que figura, precedida del titulo y debidamente encuadernada.

En cada uno de los sobres se incluird la documentacion citada, en papel y en soporte
electronico (CD-ROM, DVD, Usb), teniendo en cuenta que en este soporte los documentos
seran copia fiel de los presentados en papel, por lo que en caso de que los documentos
contengan firmas, deberan incluirse con las mismas.

Cada documento en los soportes electrénicos (poder, aceptacion expresa, D.N.l., oferta
técnica, oferta econémica) debera incluirse en un unico fichero en formato PDF, digitalizando
las imagenes a una resolucion minima de 200 p.p.p. tamafio real y denominado con la
siguiente tipologia:
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“nombre de empresa-poder de representacion.pdf”
“nombre de empresa-aceptacion expresa.pdf”
“nombre de empresa-oferta técnica.pdf”

“nombre de empresa-oferta econémica.pdf”, etc.

En caso de discrepancia entre la informacion en formato papel y su version digitalizada,
prevalecera el contenido del formato papel.

La documentacion se presentara en espafiol, y en otro caso junto a la traduccion
correspondiente a este idioma prevaleciendo esta version sobre la aportada en idioma
diferente.

Toda la documentacion presentada quedara en poder de RENFE-Operadora, con las siguientes
excepciones:

-En el supuesto de que la empresa que presente oferta no supere la FASE 1 de la
apertura de ofertas (Condicion 4 del presente Pliego de Condiciones Particulares) le sera
devuelta tanto la garantia provisional entregada en el sobre A, como el sobre By C que
contienen las ofertas técnica y econémica, dado que no seran objeto de valoracion.

-Para el resto de las empresas licitadores, que superen la referida FASE 1, se devolvera la
garantia provisional una vez finalizado el procedimiento de adjudicacion de la licitacion
en curso.

3.4.  LUGAR, FECHA Y HORA

Las ofertas se presentaran en la Jefatura de Compras y Contratacion de la Gerencia de Area
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de RENFE-Operadora, Paseo de las
Delicias, 61 - 42 planta, 28045 MADRID, en horario de 10 a 13 h. de Lunes a Viernes y antes
de las 12 horas del dia 14 de febrero de 2018 no siendo admitidas ofertas presentadas fuera
del plazo establecido.

Podran también ser presentadas por correo, para su aceptacion dicho envio deberan cumplir
las condiciones que al efecto se indican en el apartado 2 del Capitulo Unico del Titulo V de la
Instruccion.

3.5.  CONSULTAS Y ACLARACIONES

El licitador, antes de la presentacion de ofertas, podra solicitar aclaracion sobre cuantas
dudas surjan en la interpretacion de las condiciones exigidas en el presente Pliego y en el
resto de la documentacion aplicable a esta convocatoria de licitacion.

RENFE-Operadora, a su criterio, podra divulgar al resto de los licitadores aquellas cuestiones
suscitadas, que sin desvelar asuntos de caracter reservado relativos al licitador que efectle la
consulta, permitan una mayor homogeneidad y aclaracién para todos los licitadores, y asi
conseguir una mejor comparacion de las ofertas, todo ello dentro de la méas absoluta
transparencia del proceso.
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Las consultas sobre la licitacion deberan ser dirigidas por escrito a la Jefatura de Compras y
Contratacion indicada en el punto 3.4, enviandose por correo electrénico a las siguientes
direcciones de correo: jrodriguezm@renfe.es, contratacion.dsi@renfe.es, siendo respondidas
Unicamente aquellas recibidas con una antelaciéon minima de 6 (seis) dias respecto del plazo
fijado para presentacion de ofertas. En todo caso, se deberd indicar el nombre de la empresa,
teléfono y persona de contacto, nimero de expediente y objeto de la licitacion.

APERTURA DE OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizara en tres fases:
12 FASE

Se constituira un Grupo de Trabajo perteneciente a la Gerencia de Area de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones la Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones que procedera a la apertura de los SOBRES A y al andlisis de la
documentacion contenida en el mismo, comprobando que se dispone de la necesaria
capacidad econdmico-financiera y técnica a tenor de los exigido en el Pliego de Condiciones
Particulares.

22 FASE

Solo se procederd a la apertura de las ofertas técnicas (sobres B) presentadas por las
empresas que hubieran demostrado documentalmente tanto la necesaria capacidad
econémico-financiera como en la técnica, y hubieran presentado la totalidad de la
documentacion aportada en este sobre conforme a los requisitos y exigencias incluidas en el
presente Pliego de Condiciones Particulares.

32 FASE

S6lo se procedera a la apertura de los SOBRES C de aquellas ofertas que hubieran superado
la fase anterior, de tal forma que el informe recibido del area técnica para la valoracion de la
oferta técnica sea favorable y cumpla, cuando menos, los requerimientos minimos exigidos.

5.-  ADJUDICACION

5.1.-CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

La valoracion de la oferta técnica se realizard en atencion a las puntuaciones méaximas a
continuacion relacionadas y con un maximo de 20 puntos por el total.

No serd considerada valida la oferta técnica que, efectuada este calculo no obtenga
finalmente un minimo de diez puntos en esta fase de valoracién, o bien no cumpla
cualquiera de los requerimientos técnicos exigidos en el Anexo | al presente Pliego de
Condiciones particulares “Especificaciones Técnicas”.

Pliego de Condiciones Particulares
Expediente: 2018-00153



ren fe

Direccion General de Desarrollo y Estrategia
Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Del mismo modo, toda oferta técnica que no siga la estructura marcada en el presente Pliego
de Condiciones Particulares, o bien que no incluya alguno de los items previstos (del B1y
B2, ambos inclusive) no se tomara en consideracion.

Apar fer Valoracion
» %Zgr?i(% o CONCEPTO i/léxima
B.1 Caracteristicas Servicio Mantenimiento Correctivo 5
B1.1 Alcance 1
B1.2 Acuerdo Nivel de Servicio, seguimiento ANS e 1
informes
B1.3 Perfiles Profesionales y Certificaciones 3
B2 Caracteristicas Servicio Man}en_imiento Preventivo y 15
Soporte técnico
B2.1 Cobertura 1
B2.2 Perfiles Profesionales y Certificaciones 12
B2.3 Organizacion del Servicio e informes 1
B2.4 Modelo Adquisicion y transferencia conocimiento 1

VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA

A la oferta econémica de menor precio se le valorara con 80 (ochenta puntos),
correspondiendo al resto de las ofertas la resultante de aplicar la regla de
proporcionalidad inversa, es decir, multiplicar el precio de la menor oferta econdmica
por 80 y dividir este resultado por la oferta cuya valoracién econémica se pretende
determinar.

VALORACION TOTAL DE LAS OFERTAS RECIBIDAS

Para determinar la valoracion en conjunto de la oferta recibida, se sumaran los valores
obtenidos para la oferta técnica y econémica de cada proveedor, con un maximo en todo
caso de 100 puntos (20 la técnica y 80 la econémica)

5.2.-CONSIDERACIONES SOBRE LA ADJUDICACION

RENFE-Operadora se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente, o incluso
anular o declarar desierto el presente procedimiento.

RENFE-Operadora se reserva, asimismo, el derecho a solicitar a los licitadores toda la
documentacion que considera oportuna en relacion con la presente licitacion, asi como a
efectuar cuantas comprobaciones considere necesarias antes de la adjudicacion; efectuadas
estas comprobaciones, en caso de no ajustarse a lo manifestado en la documentacion
aportada por el licitador, o bien resultar ésta incompleta o no valida, RENFE-Operadora
desestimara la oferta presentada.
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No seran aplicables las clausulas y condiciones introducidas por los licitadores, cualquiera
que sea su naturaleza, salvo que fueren aceptadas, de forma expresa y por escrito, por
RENFE-Operadora. Del mismo modo, los acuerdos verbales careceran de validez, en tanto no
se plasmen por escrito y sean expresamente aceptados por RENFE-Operadora.

COMIENZO DE LA PRESTACION Y VIGENCIA

Los servicios objeto de la presente licitacion tendran una vigencia de DOCE MESES, estando
previsto su comienzo el 01 de marzo de 2018 y su finalizacion el 28 de febrero de 20109.

Esta fecha de comienzo prevista puede variar en funcion de la fecha de adjudicacion y de la

fase de adquisicién de conocimiento que el adjudicatario estara en disposicién de comenzar
en un plazo maximo de SIETE DIAS a contar desde la comunicacion de la adjudicacion.

VALIDEZ DE LA OFERTA

La oferta debera ser valida, como minimo, por un periodo de TRES (3) MESES a partir de la
fecha limite de presentacion de ofertas.

PRECIOS

El precio ofertado, que sera fijo e irrevisable, deberd ser el NETO TOTAL, incluyendo todos los
gastos de cualquier tipo que puedan presentarse, no admitiéndose ningln cargo adicional.

Unicamente se exceptua de lo anterior el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), que se
desglosara y consignara en las facturas de forma distinta y separada de la base imponible,
con expresion del tipo impositivo correspondiente, de conformidad con lo establecido en la
Ley Reguladora y Reglamento de dicho Impuesto.

FACTURACION

Se emitiran facturas mensuales a mes vencido y diferenciando claramente en la misma la
parte correspondiente a

-Mantenimiento correctivo: por una doceava parte del importe ofertado.

-Mantenimiento preventivo: en funcion de los trabajos efectivamente prestados en el
mes anterior y en atencién a los valores unitarios ofertados

En la factura se especificaran, de forma detallada, los datos fiscales tanto del destinatario del
servicio, la Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora, como del prestador del servicio,
los datos del departamento gestor de RENFE-Operadora, numero del contrato, descripcion
completa del servicio que se factura, datos econdmicos, nimero y fecha de emision de la
factura y fecha de prestacion del servicio, base imponible, cuota y tipo impositivo del IVA, y,
en general, cualquier otro dato requerido en virtud de lo dispuesto en el Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012 de
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30 de noviembre, y demas normativa legal aplicable vigente en cada momento, o que resulte
conveniente 0 necesario para un adecuado registro y tramitacion de la factura.

El Contratista debera remitir las facturas antes de 30 dias desde la aceptacion o recepcion
efectiva del servicio o suministro segin corresponda, en las condiciones establecidas en los
apartados 4.1y 4.2 del Pliego de Condiciones Generales para los Contratos de Prestacion de
Servicios DCC-CG-CC-07 REV. 03 de julio de 2003.

La implantacion de la facturacion electronica en RENFE-Operadora, supone un cambio en la
forma de remision de las facturas, el contratista tiene la informacion necesaria en la pagina
web de Renfe:

http://www.renfe.com/empresa/FacturacionElectronica/index.html

Las facturas deberan presentarse en los 10 dias siguientes a su fecha de emision, debiendo
rectificarla para su actualizacion en caso de presentarla con retraso.

Si se envia en papel debera remitirse a la direccion que se indica en la pagina web antes
indicada.

En toda factura comercial se debera indicar:

= (Cddigo de ldentificacion Fiscal tanto del adjudicatario como de la
Entidad Publica Empresarial RENFE-Operadora (Q-2801659)),

= NOmero del Contrato correspondiente y descripcion completa del
servicio.

= Importe de la misma consignando de forma separada la base imponible,
el tipo impositivo e importe del .V.A.

= Namero y Fecha de emision de la factura; asi como el concepto por el
cual se emite.

= Cddigo del departamento contratante, que se comunicara oportunamente
a la formalizacion de los pedidos correspondientes (DP10007010).

= Correo electrénico del Contratista, Gnico medio para recibir notificaciones
relativas a las facturas.

= Y en general, cualquier otro dato requerido en virtud de lo dispuesto en
el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1619/2012 de 30 de noviembre, y demés
normativa legal aplicable vigente en cada momento, o que resulte
conveniente 0 necesario para un adecuado registro y tramitacion de la
factura.

No debera enviarse copia de la factura al Centro de Recepcién de Facturas de RENFE-
Operadora.

RENFE-Operadora suspendera la tramitacion de las facturas que incumplan cualquiera de los
requisitos expresados y procedera a su devolucion para su correccion.
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CONDICIONES DE PAGO

RENFE-Operadora realizara los pagos conforme a lo indicado en la Ley 15!2010, de 5 de
Julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre.

GARANTIAS CONTRACTUALES

11.1 Garantia Provisional

Los licitadores deberan constituir la garantia provisional ante la Gerencia de Area de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de RENFE-Operadora por un importe de
3.200,00 € (tres mil doscientos euros).

Dicha garantia se formalizard en los modelos normalizados de RENFE-Operadora que se
adjunta como ANEXO I, haciendo referencia al objeto de la licitacion y a los lotes a los que
debe aplicarse.

11.2 Garantia Definitiva

Antes de la firma del contrato, y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se
establezcan en el mismo, el adjudicatario debera constituir garantia definitiva ante la
Direccion de Sistemas de Informacion de RENFE-Operadora, por valor del 5% (CINCO POR
CIENTO) del importe de la adjudicacion, cuyo resguardo debera entregar antes de la firma del
Contrato.

Cuando se establezca la garantia definitiva y se entregue el justificante correspondiente a
RENFE-Operadora, le sera devuelta al adjudicatario la garantia provisional depositada.

CONDICIONES DE LA REALIZACION DEL SERVICIO

Los trabajadores del contratista que lleven a cabo la prestacion del servicio llevaran en todo
momento un distintivo de identificacion, en atencion a las normas fijadas por RENFE-
Operadora en el edificio donde se lleve a cabo la prestacion efectiva.

A los efectos de seguridad, acceso y prevencion de riesgos laborales, el contratista esta
obligado a comunicar a RENFE-Operadora, el nombre y DNI de las personas que prestaran los
servicios contratados, debiendo actualizar esta relacion en cuanto se produzca cualquier
variacion por la incorporacion de nuevos trabajadores del contratista, 0 porque alguno de
ellos deje de prestar el servicio.

El Contratista deberd comunicar igualmente la persona encargada de la interlocucion con
RENFE-Operadora a los efectos derivados del Contrato, y que sera la encargada de realizar las
labores de control, organizacion del trabajo, impartir las instrucciones, etc. de sus
trabajadores, en orden a la prestacion de los servicios en los niveles pactados de calidad,
eficiencia, etc.

RENFE-Operadora, cuando considere que el servicio no se estd prestando adecuadamente, se
lo comunicard, para que éste, a la mayor brevedad posible, adopte las medidas correctivas
pertinentes que aseguren su rectificacion.
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MATERIALES, EQUIPOS e INSTALACIONES.

El servicio se realizard en las instalaciones de RENFE-Operadora, donde se encuentras los
sistemas objeto de la prestacion de servicios que se pretende contratar.

RENFE-Operadora mantendra y conservara el local, el mobiliario y equipos informaticos y
telefonicos necesarios para la prestacion del servicio. En el caso de dafios en los mismos a
causa de mala fe o imprudencia por parte de los trabajadores del contratista, sera éste quien
vendra obligado a su reparacion y/o reposicion.

Estas instalaciones y medios serdn destinados exclusivamente al fin que el desarrollo del
servicio contratado exige, sin poder dedicarlos a otra actividad.

Cuando finalice la relacion contractual, cualquiera que sea la causa, el Contratista debera
dejar libre y expedito el local donde viniere prestando los servicios contratados.

COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones que las partes se dirijan entre si, deberan realizarse por escrito y de
forma tal que el remitente tenga la certeza que han llegado a su destino.

Las cartas y escritos que se crucen entre las partes contratantes careceran de fuerza novatoria

0 modificativa de las obligaciones que se deriven del Contrato si no han sido suscritas o
autorizadas por los representantes de ambas partes con facultades suficientes para ello.

PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y COMERCIAL

Los trabajos que llevare a cabo el adjudicatario al amparo del correspondiente contrato se
llevaran a cabo por encargo, direccion, instrucciones y planificacion de RENFE-Operadora. En
consecuencia, la posesion y los derechos de explotacion de la propiedad intelectual (y/o
industrial si procede) que generen dichos trabajos perteneceran a RENFE-Operadora, siéndole
cedidos en virtud de dicho contrato todos los derechos alienables, incluidos todos los
derechos de explotacion contenidos en, o derivados, de los trabajos solicitados.

A tales efectos se entiende que la realizacion de los trabajos comprende la realizacion del
Informe final y cualesquiera otros materiales, objetos o documentos necesarios para lograr el
resultado previsto, acorde con el encargo de RENFE Operadora, desarrollado por el
Adjudicatario y a entregar a RENFE-Operadora. Asimismo, el adjudicatario se compromete a
proporcionar a RENFE-Operadora toda la documentacion elaborada, de manera que sea
posible su posterior utilizacion. RENFE-Operadora, como cesionario en exclusiva de los
derechos de explotacion, podra anteponer a su nombre el simbolo © con precision del lugar
y afio de su divulgacion.

Siempre que el Adjudicatario no sea el autor o el Unico autor de los trabajos realizados se
compromete a adquirir la titularidad completa sobre los derechos de explotacion de los
mismos de forma absoluta, sin que pueda quedar ningln derecho, aparte de los inalienables
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establecidos por la Ley, en poder de ningln autor persona fisica u otra persona juridica salvo
RENFE-Operadora. El Adjudicatario facilitard copia fehaciente a dicha entidad de los
documentos en virtud de los cuales haya adquirido la titularidad de los derechos de
explotacion, para los fines que RENFE-Operadora considere oportunos, especialmente los de
inscripcién a su nombre de los derechos exclusivos de explotacion relativos a los trabajos
realizados. En todo caso, el Adjudicatario sera responsable ante cualquier reclamacion por
derechos de propiedad intelectual y, en su caso, industrial, derivados del contrato,
exonerandose explicitamente a RENFE-Operadora de cualquier responsabilidad al respecto.

CONFIDENCIALIDAD

En el caso de que los licitadores presenten informacion o documentacion que éstos designen
como confidencial (en particular, secretos técnicos o comerciales y aspectos confidenciales de
las ofertas) RENFE-Operadora tratard dicha documentacion y/o informacion bajo criterios de
confidencialidad.

Asimismo, RENFE-Operadora indicara qué documentacion o informacion facilitada a los
licitadores tiene caracter confidencial, debiendo ser tratada por éstos como tal.

Una vez adjudicado el contrato objeto de la licitacion, si RENFE-Operadora facilitara al
adjudicatario informacion adicional necesaria para la realizacion de los trabajos que tuviera
caracter confidencial, el adjudicatario debera tratarla como tal, tanto €l como cualquiera de
sus trabajadores, estén o no relacionados con la ejecucion del contrato, debiendo devolverla
a RENFE-Operadora en el momento de finalizacion del contrato. El adjudicatario no podra
utilizar la informacién confidencial relacionada con RENFE-Operadora con otros fines
distintos a los indicados, excepto si previamente hubiera obtenido la correspondiente
autorizacion expresa y por escrito de RENFE-Operadora.

Quedard excluida de la condicion de *“confidencial” toda aquella informacion o
documentacion:
a. Que haya sido conocida por el adjudicatario antes de serle suministrada por RENFE-
Operadora;
b. Que haya sido suministrada al adjudicatario por terceros de forma licita y sin
incumplir ningtn acuerdo de confidencialidad;
¢. Que sea o devenga de dominio publico;
d. Que sea requerida por las Autoridades competentes en materia de proteccion de
datos, asi como por Autoridades fiscales o judiciales.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario declara expresamente que conoce que, con motivo del cumplimiento de la
presente licitacion, esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y, expresamente,
en lo indicado en su articulo 10, en cuanto al deber de secreto. El adjudicatario tiene la
obligacion de formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion de los servicios asociados al objeto del
presente procedimiento de licitacion, el contratista (en adelante, el prestador de servicios)
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acceda a datos personales de ficheros de RENFE-Operadora, se hace constar expresamente,
en aplicacion del articulo 12 de la Ley Organica de Proteccion de Datos, que el prestador de
los servicios Unicamente trataré los datos conforme a las instrucciones de RENFE-Operadora,
no los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el correspondiente contrato, ni
los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, salvo con autorizacion
expresa y por escrito de RENFE-Operadora.

El prestador de los servicios implantara, respecto a dichos datos, las medidas de seguridad de
nivel basico, medio o alto que, conforme a la legislacion vigente, fueran aplicables a los
ficheros y, una vez finalizados los servicios indicados, los datos de caracter personal serén
destruidos o devueltos a RENFE-Operadora, segun sea lo indicado por ésta, al igual que
cualquier soporte o documento en que consten dichos datos de caracter personal.

Adicionalmente, el prestador de los servicios implantara, respecto a dichos datos, las medidas
de seguridad de nivel basico, medio o alto que, conforme a la legislacion vigente, fueran
aplicables a los ficheros y, una vez finalizados los servicios objeto del contrato, los datos de
caracter personal seran destruidos o devueltos a RENFE-Operadora al igual que cualquier
soporte 0 documento en que consten dichos datos de caracter personal.

Caso de que el prestador de servicios realice transmisiones de datos a RENFE-Operadora
empleando redes de telecomunicaciones, expresamente se hace constar que, en virtud de los
dispuesto en el art 104 del RD 1720/2007 de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley de Proteccion de Datos de caracter personal, el contratista
se obliga a la transmision de datos de caracter personal de nivel alto a través de redes de
telecomunicaciones se realizard cifrando dichos datos o bien utilizando cualquier otro
mecanismo que garantice que la informacion no se inteligible ni pueda ser manipulada por
terceros.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones incluidas en la presente
clausula, el prestador de los servicios serd responsable del importe integro de cualquier
sancion que, en materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta a
RENFE-Operadora, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra RENFE-
Operadora como consecuencia de dicho incumplimiento.

PENALIZACIONES

Sin perjuicio del derecho que asiste a RENFE-Operadora en orden a acordar la resolucion del
contrato en caso de incumplimiento del mismo por parte del adjudicatario, RENFE-Operadora
podréa imponer a dicho adjudicatario sanciones pecuniarias en los siguientes casos:

18.1.- NIVEL Y CALIDAD DEL SERVICIO

Definiciones:

0 PMIC-ANS : Es el Porcentaje Mensual de Incidentes Criticos cerrados dentro de los
limites del Acuerdo de Nivel de Servicio

PMIC-ANS = (100x Numero de Incidentes Criticos gestionados durante el mes
dentro de los limites del ANS) / Nimero total de incidentes criticos durante el
mes.

Pliego de Condiciones Particulares
Expediente: 2018-00153



ren fe

Direccion General de Desarrollo y Estrategia
Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

0 PMIG-ANS : Es el Porcentaje Mensual de Incidentes Graves cerrados dentro de los
limites del Acuerdo de Nivel de Servicio .

PMIG-ANS = (100x NUmero de Incidentes Graves gestionados durante el mes
dentro de los limites del ANS) /NUmero total de incidentes Graves durante el mes.

0 PMIL-ANS : Es el Porcentaje Mensual de Incidentes Leves cerrados dentro de los
limites del Acuerdo de Nivel de Servicio .

PMIL-ANS = (100x Numero de Incidentes Leves gestionados durante el mes
dentro de los limites del ANS) /Numero total de incidentes Leves durante el mes.

0 PMMI-ANS : Es el Porcentaje Medio Mensual de Incidentes gestionados dentro de
los limites del SLA.

PMMI-ANS = (PMIC-ANS + PMIG-ANS+PMIL-ANS) / 3

Penalizaciones Aplicables, tomando como referencia el total de la adjudicacién:

El computo del seguimiento del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se revisara
mensualmente y su incumpliendo se penalizara en la cuota mensual del servicio de
mantenimiento Correctivo de dicho mes en base a la siguiente tabla:

PMMI-ANS (X) Penalizacion

99% =< X< 100% No aplicable
98 % =< X< 99% 2%
96 % =< X< 98% 4%
90% =<X< 96% 6%
85% =< X< 90% 15%
X< 85% 20%

18.2  Por falta de calidad de los servicios prestados

Independientemente de las deficiencias en el “nivel y calidad del servicio” “relacionadas en
el apartado 18.1, en el caso de producirse una falta de calidad manifiesta de los servicios
presentados, RENFE-Operadora podra aplicar en este caso una penalizacion que podréa llegar
hasta el 10 % del importe total del contrato.

18.3 Otras: Por incumplimiento de las obligaciones indicadas en las Condiciones
Particulares 15, 16 y 17, RENFE-Operadora podra aplicar una penalizacién que podra llegar
hasta el 20 % del importe total del contrato, en funcion del tipo de incumplimiento
producido

Las penalizaciones que se impongan en caso de incumplimiento por el contratista de
cualquiera de las obligaciones que le incumben con arreglo al correspondiente contrato, se
regiran por lo estipulado en el TITULO 1V, Capitulo |, Apartado 5 de la citada Instruccion IN-
SGC-001/08(REV.01), y seguiran el siguiente procedimiento:
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= RENFE-Operadora comunicara por escrito al contratista la propuesta de
penalizacion con la enumeracion de los hechos que lo motiven.

= El contratista dispondra de un plazo de 10 dias naturales a partir del
recibo de la comunicacion anterior, para presentar las alegaciones que
estime oportunas.

= Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin
que se hayan recibido, RENFE-Operadora resolvera lo que estime
procedente, ratificando, anulando o modificando la penalizacion, que
deberd notificarse en el plazo de quince dias naturales a contar desde el
dia en que se adopte la citada resolucion.

Las penalizaciones impuestas conforme el procedimiento anterior podran ser abonadas por el
Contratista en las mismas condiciones de pago indicadas en el contrato firmado con RENFE-
Operadora, 0 mediante compensacioén de cualquier cantidad que resulte a su favor como
consecuencia de sus relaciones comerciales con RENFE-Operadora 0 mediante la incautacion
de la garantia definitiva. En el plazo de diez dias naturales a contar desde que RENFE-
Operadora comunique al Contratista la penalizacion impuesta, éste podra comunicar por
escrito a RENFE-Operadora el modo de abono elegido. Si pasado dicho plazo RENFE-
Operadora no ha recibido ninguna comunicacion al respecto, procedera de acuerdo con el
orden anteriormente indicado.

La imposicion de penalizaciones es, en todo caso, independiente del resarcimiento de los
dafios y perjuicios que los hechos penalizados hayan podido causar a RENFE-Operadora 0 a
terceros los mismos hechos sancionables.

En caso de que con motivo de la penalizacion impuesta se haya procedido a la incautacion
total o parcial de la garantia definitiva, el contratista, vendra obligado a la reposicion de la
misma en sus propios términos en el plazo de 15 dias desde la ejecucion. En defecto de dicha
reposicion en plazo, RENFE-Operadora tendréa derecho a retener cualquier pago pendiente al
Contratista — por el mismo importe — a tal fin. Se procedera a su incautacion total, para el
supuesto de incurrir en causa de resolucion de contrato a él imputable

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Si fuere necesario, se realizard la transferencia del conocimiento funcional y técnico del
servicio prestado a la empresa que RENFE determine con el fin de dar continuidad a la
prestacion; dicha transferencia se realizard durante la fase de “Transferencia de
Conocimiento” conforme al contenido del apartado 4.2.5.3 del ANEXO | “Especificaciones
Técnicas”.

DISCONTINUIDAD EN LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO

Salvo que estén expresamente contemplados por la ley como casos de fuerza mayor, si el
adjudicatario no pudiere llevar a efecto las prestaciones del contrato, debera comunicarlo a
RENFE-Operadora con la maxima antelacion posible. En este supuesto, RENFE-Operadora
comunicard al adjudicatario aquellas operaciones que considera esenciales con el fin de que
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éste realice las acciones oportunas tendentes a lograr su cobertura. Si a pesar de ello no
pudiera realizarlas con sus propios medios, RENFE-Operadora podra recurrir a los servicios de
otros prestadores pudiendo repercutir sobre el adjudicatario los posibles sobrecostes y dafios
y perjuicios que se produjeran.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademés de las causas recogidas en la instruccion Administrativa IN-SGC-001/08 (Rev 01),
como el Pliego de Condiciones Generales para Contratos de Servicios DCC-CG-CC-07 REV.03,
el contrato podra ser resuelto en los siguientes casos:

- Por la violacion, de parte del Contratista, del Compromiso de Confidencialidad y la
obligacion referida a la Proteccion de Datos de Caracter Personal, conforme a las
Condiciones 16 y 17 del presente Pliego de Condiciones Particulares.

- Por disolucion o extincidn, por cualquier causa, de la Sociedad Mercantil que tuviera
suscrito el Contrato.

- Por absorcion de la Sociedad por otra Entidad con actividades claramente
diferenciadas de las del CONTRATISTA.

- Haber rebasado el 20 % del importe del contrato en aplicacion de las penalizaciones,
bien de forma acumulativa o individualizada.

En caso de RENFE-Operadora inste la resolucion del contrato, se seguird el siguiente
procedimiento:

- RENFE-Operadora comunicara por escrito al contratista la propuesta de resolucion con
la enumeracion de los hechos que lo motiven.

- El contratista dispondra de un plazo de 10 dias naturales a partir del recibo de la
comunicacion anterior, para presentar las alegaciones que estime oportunas.

Una vez recibidas las alegaciones del Contratista o expirado el plazo sin que se hayan
recibido, RENFE-Operadora decidira lo que estime procedente, ratificando o anulando la
decision correspondiente en relacion con la resolucion del contrato, decision que serd
notificada al contratista en el plazo de quince dias naturales a contar desde el dia en que se
adopte la citada decision.

La resolucién del contrato producira los efectos que se recogen en el Capitulo | del Titulo IV,
punto 5, de la “Instruccién”

La resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista, llevara aparejada la
ejecucion de la garantia definitiva, debiendo ademéas el Contratista resarcir a RENFE-
Operadora de los dafios y perjuicios que por tal resolucién se le hubieren causado.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Al objeto de promover y cooperar en la eliminacién o disminucién de los riesgos laborales
que pueden existir en la realizacion de la prestacion, el adjudicatario estara directamente
obligado a cumplir las disposiciones contenidas en el “PLAN BASICO DE PREVENCION DE
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RIESGOS LABORARES PARA EMPRESAS CONTRATISTAS DE RENFE” (DCC)-CG/C-10 de abril de
1.999.

El contratista es el responsable de impartir a sus trabajadores la formacidon necesaria en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, y en particular la relativa a los riesgos del
trabajo a realizar, transmitiendo a los mismos las INFORMACIONES E INSTRUCCIONES
PREVENTIVAS (POP 16).

Antes de la firma del contrato el adjudicatario debera entregar:

v’ cumplimentados los impresos 1, 2 y 3 que forman parte del PLAN BASICO DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORARES PARA EMPRESAS CONTRATISTAS DE RENFE y se
acompaiian al final del documento

v" relacién nombres y DNI de las personas que fueren a llevar a cabo la prestacion del
servicio de forma efectiva

v' TC2 o documento equivalente que certifique suficientemente el alta en al Seguridad
Social de los trabajadores e igualmente que son empleados de la empresa
adjudicataria.

OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones, presentes y futuras, que
estuvieran vigentes en materia laboral, de seguridad social, de seguridad y salud en el
trabajo.

RENFE-Operadora en cualquier momento, y para velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales de aplicacion en la materia, podra exigir al contratista que le exhiba
cualquier documento justificativo de hallarse al corriente del pago de los salarios, primas y
cuotas correspondientes a la Seguridad Social. En el caso de falta de acreditacion o impago,
RENFE-Operadora podré acordar respectivamente, bien que no se le hagan efectivas las
facturas pendientes de abono, hasta la presentacion de los documentos solicitados y no
entregados en la fecha que se determine, o bien, hasta la cuantia que por tal concepto el
contratista adeudare a sus trabajadores o a la Seguridad Social, y hasta tanto no se acredite
su abono.

SUBCONTRATACION

En el caso de que el licitador tuviere previsto subcontratar en parte el objeto de la licitacion,
debera especificar en su oferta el alcance de la subcontratacion , la empresa subcontratista y
el porcentaje sobre el total de la contratacion, aportando a este respecto y junto con la
documentacion administrativa que se exige, la declaracion responsable de las empresa
subcontratistas de no estar incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar,
establecidas en el art.60.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de Noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, conforme al
modelo que se acomparia como Anexo III.
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REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS

El contrato objeto adjudicacion mediante el presente PCP se regird en cuanto a su
preparacion y adjudicacion por lo dispuesto en la Instruccion Administrativa IN-GC-001/08,
Rev 01 por la que se regulan los procedimientos de contratacion de RENFE-Operadora que
recoge las normas pertinentes de la Ley de Contratos del Sector Publico y, en cuanto a su
cumplimientos, efectos y extincion, por ordenamiento juridico privado que resulte de
aplicacion.

SOMETIMIENTO A FUERQO

Con renuncia al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderles, los licitadores se someten
expresamente al Derecho espafiol y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudiesen derivar de la presente licitacion o del correspondiente contrato que, caso de resultar
adjudicatarios, sea formalizado.
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE RED DE DATOS EN CENTROS REMOTOS
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA RED DE DATOS DE DATOS

1.- Antecedentes

La Gerencia de Area de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones de RENFE-Operadora
dispone de una red de comunicaciones en Estaciones, talleres y edificios corporativos a lo largo de
toda la geografia peninsular. A través de esta red se provee el acceso desde dichas localizaciones
hasta Los Centros de Procesos de Datos (CPD) en el area de Madrid donde se centralizan gran parte
de las Aplicaciones y Servicios Informaticos Corporativos, soporte esencial de un elevado porcentaje
de los procesos de negocio de la compafiia.

Esta red de comunicaciones estd constituida por equipamiento de red cuyo contrato de
mantenimiento esta cerca de su expiracion, y la presente necesidad de contratacion tiene como
objetivo dar una solucion de continuidad a dicho servicio.

2.- Objeto

El objeto de este contrato son los servicios de mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura
de comunicaciones incluida del alcance del presente pliego

3.-Duracion

La duracion efectiva del servicio sera de 12 meses mas el periodo necesario para la adquisicion del
conocimiento previo para comenzar la prestacion.

4.- Alcance

El perimetro de este servicio cubrira el mantenimiento correctivo, preventivo y soporte técnico sobre
la infraestructura y en los términos descritos en el presente documento.

4.1.- Mantenimiento Correctivo

4.1.1. Descripcién

Este servicio tiene como mision principal restaurar todas las funcionalidades de los equipos de red y
servicios comunicaciones soportados por los mismos en el caso de comportamiento anémalo o averia
de alguno de ellos. Este servicio incluye todas actividades requeridas para la consecucion de esta
mision.

El ambito de aplicacion de este servicio incluye tanto el hardware como el software y las
configuraciones de los equipos incluidos en el alcance del contrato.

Los requerimientos minimos de este servicio son:
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e Resolucion Incidentes v Problemas:

(0]

Diagnostico, y resolucion de cualquier incidencia o anomalia hardware, software,
0 de error de configuracién de cualquiera de los elementos o servicios dentro del
perimetro del contrato.

El diagnéstico y resolucion de incidencias se realizard in-situ, incluyendo en el
servicio la mano de obra, desplazamiento, reposicion e instalacion de
componentes 0 equipos.

En los casos de necesidad de cambio de equipo, el adjudicatario se hara cargo de
la instalacion de la version del producto del sistema operativo al mismo nivel que
tuviera el equipo cambiado, del restablecimiento del conexionado fisico,
conexiones al medio y de la configuracion del equipo.

Las averias derivadas de fallos eléctricos o sobretensiones estaran dentro del
perimetro del servicio de mantenimiento.

Cuando por la magnitud de la incidencia, o cualquier otra causa mayor, las
reparacion o resolucion del incidente no pudiera realizarse de acuerdo con los
estandares y procedimientos marcados, el adjudicatario activara la puesta en
marcha de soluciones alternativas provisionales (Workaround) encaminadas a
restablecer el servicio en los plazos acordados.

e (estién de Repuestos:

(0]

Sera responsabilidad del adjudicatario la reposicion de componentes o equipos
averiados dentro de los limites temporales marcados en los ANS descritos en el
presente pliego

e Gestién del Software:

(0]

El adjudicatario mantendrd informado a RENFE de forma periddica, sobre la
aparicion de nuevas versiones/releases/parches de software, de las nuevas
caracteristicas de las mismas, emitiendo ademéas una recomendacion sobre la
conveniencia e idoneidad de su instalacion en la infraestructura de RENFE.

El adjudicatario pondra a disposicion de RENFE todas las actualizaciones Software
que el fabricante vaya liberando.

Previo acuerdo con RENFE, el adjudicatario realizara in-situ la instalacion de las
actualizaciones Software durante las ventanas de Mantenimiento pactadas
(generalmente en horario nocturno y/o fin de semana).

e (estién de garantias y contratacion con el fabricante:

(0]

El adjudicatario debera contar con el respaldo del fabricante para las labores de
mantenimiento de cada uno de los equipos incluidos en el perimetro de este
contrato, por ello sera obligacion del adjudicatario la contratacion de este servicio
al fabricante sin coste adicional para RENFE.

Sera responsabilidad del adjudicatario la gestion integral de las garantias
vigentes de los equipos incluidos en el alcance
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4.1.2 Acuerdo de nivel de servicio

4.1.2.1.- Definiciones:

e Incidencias criticas: Son aquellas con un elevado impacto en las operaciones y/o imagen
de la compafiia, y que en general cumplen uno o varios de los siguientes criterios:

o Cualquiera de las Aplicaciones criticas de la Cia se ven afectadas en su totalidad o
en alguna de sus funcionalidades esenciales.

o0 Un volumen importante de usuarios se ven gravemente afectados (Toda la
organizacion, un Centro o una parte importante del mismo).

o0 un volumen importante de servicios se ven gravemente afectados (aun no siendo
servicios criticos).

e Incidentes graves:

o Son aquellos Incidentes en los que aun estando disponibles los servicios de red,
estos se prestan con alguna deficiencia importante (Ejemplo: los sistemas de
backup se han activado).

o También se consideran Incidentes graves aquellos en el que se vean afectada la
disponibilidad de los servicios de red o de sus funcionalidades esenciales, y cuyo
impacto sin llegar a afectar a un volumen muy importante de usuarios, si impacta
en un grupo de ellos (mas de un usuario).

e Averias leves:

o Son aquellas que, prestando el servicio con normalidad, hay algin elemento o
elementos que no funcionan adecuadamente.

o También se consideran Incidentes leves aquellos cuyo impacto afecta a un solo
usuario.

e Tiempo de Intervencion (TlI): Tiempo transcurrido desde que se abre un incidente al
adjudicatario hasta que el técnico asignado se pone en contacto con RENFE.

e Tiempo de Resolucion (TR): Tiempo transcurrido entre la apertura de un incidente y su
resolucion.

e Ventana de Servicio: Calendario y horario en que el adjudicatario debe proveer el servicio
descrito en las condiciones marcadas en el acuerdo de nivel de servicio (ANS).

4.1.2.2.- Asistencia;

El adjudicatario pondra a disposicion de RENFE como minimo:

e Servicio telefénico 24/7/365 en espafiol.

e Sistema Centralizado de apertura, seguimiento, consultas, escalado y cierre de las
incidencias.
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e Apertura de Incidentes en horario 24/7.
e Asistencia in situ ante incidentes HW, SW o de configuracion.

e Tratamiento y resolucion de Incidentes en ventana 24hx7d, 18hx7d, 12hx5d o bien
8hx5d segln el equipo o servicio , cuyos requerimientos de cobertura y ventana de
servicio se describe en el apartado 4.1.3 (*‘Ambito Mantenimiento Correctivo: Inventario’ )
y Anexo V (‘Inventario para mantenimiento correctivo’).

e Garantia de resolucion de Incidentes en 4 horas o en opcién NBD segun
el equipo o servicio afectado y siempre de acuerdo con la cobertura demandada para
dicho equipo o servicio en el apartado &mbito/inventario del presente pliego. Los tiempos
de resolucion solo se contabilizaran dentro de la ventana descrita en el punto anterior

e Informes mensuales de cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio.

e Plan de escalado.

El adjudicatario, cerrara las averias, llamando al Centro de Operaciones de RENFE. La averia no se
considerar cerrada, mientras el adjudicatario no lo notifique al Centro de Operaciones de RENFE, y
éste compruebe la vuelta a la normalidad del servicio.

4.1.2.3.- Niveles de Servicio

El adjudicatario debera garantizar durante la ventana de servicio establecida para cada uno de los
equipos, los niveles de servicio que se fijan a continuacion y que varian segun la criticidad de cada
incidente, criticidad que serd asignada por RENFE en el momento de la apertura del mismo.

Estos objetivos garantizados de nivel de servicio se mediran en base mensual.

SLA PARA EQUIPOS CON COBERTURA

24hx7dx4hy 18hx7d
Tiempo de :
: P . Tiempo de .
intervencion : ) Tiempo de
.. intervencién .,
técnica L, resolucion
. técnica in-situ
telefdnica
Inf:l_dentes < =15 minutos < =2 horas < =4 horas
criticos
Incidentes <=1 hora < =4 horas < =8 horas
graves
Incidentes
<=4 horas < =24 horas < =48 horas
leves
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SLA PARA EQUIPOS CON COBERTURA

8hx5dy 12hx5d
Tiempo de .
. P . Tiempo de :
intervencion . . Tiempo de
.. intervencion .,
técnica . resolucion
. técnica in-situ
telefonica
Inle_dentes < =1 hora < =4 horas < =8 horas
criticos
Incidentes <= 2 horas < =8 horas < =16 horas
graves
Incidentes
<=8 horas < =48 horas < =72 horas
leves

Los tiempos de respuesta s6lo computardn en la ventana de servicio establecida, esto es horario
24hx7d, 18hx7d ,12hx5d o bien, 8hx5d de acuerdo con la cobertura demandada para dicho equipo o
servicio en el apartado d&mbito/inventario del presente pliego.

El adjudicatario presentara mensualmente en comité de Seguimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio, la evolucion de los indicadores de calidad del servicio prestado durante el mes anterior, en
donde como minimo se incluird un informe de los indicadores de la tabla anterior.

4.1.3.- Ambito Mantenimiento Correctivo; Inventario

El ambito al que aplica los requerimientos del mantenimiento correctivo descrito, lo constituyen
todos los elementos hardware y software enumerados en el Anexo V de este documento (‘INVENTARIO
PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO’)

En el momento de iniciar la prestacion del servicio por parte del adjudicatario, Renfe le hara entrega
de forma digital dicho inventario. Seré responsabilidad del adjudicatario el mantener los nimeros de
serie correctos del mismo, incluyendo las modificaciones que vayan teniendo lugar por la inclusion o
sustitucion de equipos averiados. En la reunién mensual obligatoria de seguimiento del servicio, que
tendra lugar en las dependencias de Renfe, el adjudicatario entregara el fichero de inventario
actualizado.

Durante la vigencia de contrato, y como consecuencia de cambios y movimientos de personas en la
organizacion, los equipos de red que estan en una ubicacion pueden sufrir cambio de la misma. El
namero de cambios de ubicacion de equipos sera siempre poco significativo con respecto a la
totalidad del inventario. Esta informacion sera trasmitida por Renfe en sus reuniones mensuales y el
adjudicatario prestara su servicio de mantenimiento correctivo en estas nuevas ubicaciones en el
tiempo y forma que tuviera este elemento. Renfe informara al adjudicatario de los equipos y
ubicacion de los mismos para su inclusion en el” INVENTARIO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO”

4.1.4.- Equipos con Mantenimiento de tipo ‘Best Effort’
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En el Inventario de equipos del anexo V se incluyen equipos de tecnologia Switch B3, C2 y C3 de
Extreme Networks, Switches cisco 2950 y Switches HP 2524 y 1700. En este mismo inventario, en la
columna soporte requerido y referido a estos dos tipos de equipos, aparecen las leyendas “12x5xNBD
- BEST EFFORT, 8x5xNBD - BEST EFFORT, 12x7xNBD - BEST EFFORT ¢ 24x7xNBD - BEST EFFORT”.

Los requerimientos de servicio en estos casos seran también los del apartado 4.1 pero con las
siguientes salvedades:

. El adjudicatario no tendra obligacion de tener contratado con el fabricante ningln tipo
de soporte.

[l. Para las averias que requieran reposicion parcial o total de los equipos, Renfe pondra a
disposicion del adjudicatario un stock suficiente de equipamiento. En todo caso las
reparaciones que requieran reposicion se realizaran en los plazos descritos en el
apartado 4.1con el stock aportado por Renfe.

[1l. El adjudicatario quedara exento de toda responsabilidad en la reparacion de averias cuya
resolucion exija el desarrollo de nuevos parches de sw.

4.1.5.- Equipo Responsable del Mantenimiento Correctivo.

El perfil de las personas asignadas al equipo dedicado a este servicio sera el de especialistas técnicos
en mantenimiento correctivo en plataformas de routing/switching, fundamentalmente de tecnologia
extreme Networks, con experiencia y conocimientos profundos en dichas tecnologias preferiblemente

demostrados a través de certificacion del fabricante.

Ademas, se asignard formalmente un gestor del servicio que se encargara de las labores de
coordinacion y seguimiento de Ans.

4.2.- Mantenimiento Preventivo y Soporte técnico

4.2.1.- Descripcion

Engloba los servicios de apoyo y soporte técnico al area de Comunicaciones de Renfe operadora, que
faciliten y permitan a la Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y comunicaciones ofrecer
unos servicios TIC con las funcionalidades y los niveles de servicio requeridos por el plan de negocio

de Renfe Operadora.

Para ello se realizaran las acciones correctivas, preventivas y/o evolutivas que garanticen el correcto
funcionamiento de la red y sus servicios.

4.2.2.- Funciones:

Tratamiento de Incidencias. Agrupa las acciones a realizar en la plataforma tecnoldgica ante un
funcionamiento incorrecto o deficiente o incompleto de los servicios de comunicaciones de Renfe:
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Resolver las incidencias que se produzcan, tanto dentro como fuera del horario habitual de
trabajo, incluyendo la disponibilidad de los técnicos fuera de horario para realizacion de
actuaciones in situ y /o no presénciales con medios remotos.

Gestionar Las incidencias utilizando la herramienta REMEDY, como parte del segundo nivel de
soporte, y recibiendo escalados del primer nivel formado por el del Centro de Operaciones de red
(COR).

Escalar los problemas a los niveles superiores, Ingenieria, Integrador y Fabricante.

Para la realizacion de estas funciones de tratamiento de incidencias fuera del horario laboral se
requiere la disponibilidad de los técnicos asignados para su intervencion de forma presencial o
remota dependiendo de la necesidad.

Dichas incidencias seran las relacionadas con la infraestructura descrita en el apartado dmbito.

Tratamiento de peticiones: La Provision de servicio de Comunicaciones engloba todas las acciones
destinadas a proporcionar los servicios de comunicaciones necesarios, tramitacion de peticiones de
servicios de red (Alta/Baja/Modificacion) y su actualizacién en el inventario.

Otra de las actividades bajo esta funcién sera colaborar en el disefio y despliegue de los proyectos
liderados por el area de comunicaciones.

Dichas peticiones seran las relacionadas con la infraestructura descrita en el apartado ambito.

Configuracion y administracion técnica de la infraestructura de red: Engloba todas las acciones
destinadas a la mejora del rendimiento de los sistemas de comunicaciones, y la anticipacion a la
aparicion de fallos a través de medidas preventivas, de supervision, revision y actualizacién que
permitan maximizar la disponibilidad de las infraestructuras y servicios de red. Incluye también la
administracion técnica de la infraestructura, la gestion de cambios y su paso a produccion.

Para la realizacion de los cambios planificados fuera del horario laboral se requiere la disponibilidad
de los técnicos asignados.

Algunas de las tareas a realizar en el desarrollo de la funcidon seran:

Supervision fisica y l6gica del estado del Cableado, Conectividad y equipos.

Revision y depuracion periddica de alarmas, logs, configuraciones y estadisticas de uso.
Configuracion y administracion de la infraestructura de red: Parametrizacion y ajuste y
optimizacion

Preparacion y despliegue de nuevas versiones

Optimizacion de la integracion de los equipos del CPD con los conmutadores de los Blade
Center y demas equipos de networking (switches, Routers, balanceadores, DNS, DHCP, IPAM,
Radius, cortafuegos, terminador de tuneles Ipsec , NAC, etc).

o Configuracion, Revision y Optimizacion de las herramientas de gestion de red usadas por el
COR (Netsight, Jeizer, Cacti, Qradar, etc.).

0 Apoyar al Centro de Operaciones de Red de RENFE en:
= Los procesos de cambios
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= Formacion y transmision conocimiento de las tecnologias utilizadas.
0 Gestion documentacion técnica:

= Revision y optimizacion de los planos y esquemas de equipos Yy
conectividades.

= Documentar y realizar procedimientos de actuacion del COR.
Actividades de gestion de inventario
Propuesta e implementacion de mejoras a corto plazo.
Obtencidn de indicadores de actividad, rendimiento y otros KPI’s.

Todas estas funciones y tareas de configuracion y administracién técnica seran las relacionadas y de
aplicacion con la infraestructura descrita en el apartado ambito.

Mantenimiento Evolutivo: Andlisis de capacidad y tendencias y evolucion tecnolégica

Comprende las actividades planificadas y puntuales, destinadas al analisis de tendencias y
capacidades con el objetivo de anticipar problemas a medio plazo, a través de la identificacion de
riesgos y oportunidades, asi como a través de propuestas concretas de evolucion.

El adjudicatario entregara a RENFE en al menos dos ocasiones a lo largo de la vida del contrato, un
estudio sobre el estado de la red del CPD, identificando:

Puntos débiles y fortalezas.

Anélisis de Capacidad.

Tendencias.

Propuestas de evolucion a corto y medio plazo.

El estudio a realizar debera incluir cuando menos:
Realizacion de un mapa de conectividad de todos los equipos y servidores que
intervienen en cada una de las aplicaciones criticas.
Realizacion de un mapa de conectividad por aplicacion critica.
Revision de idoneidad de conectividad.
Revision de sistemas de backup.
Revision de anchos de banda y flujos de tréfico.
Revision de los posibles problemas de puntos Unicos de fallo.
Anélisis de capacidad Equipos y conectividades.
Anélisis tendencias de comportamiento de equipos, traficos y Servicios de Red.
Identificacion de Riesgos en los servicios de red de la arquitectura actual.
Propuesta de mejoras.

Pliego de Condiciones Particulares
Expediente: 2018-00153



rer]fe Direccion General de Desarrollo y Estrategia

Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Todas estas funciones de mantenimiento evolutivo serdn las relacionadas y de aplicacion con la
infraestructura descrita en el apartado ambito.

4.2.3.- Ambito Mantenimiento preventivo y Soporte técnico.
El &mbito de actuacion sera fundamentalmente:

1) Infraestructura de red LAN, WAN de Renfe Operadora con tecnologias Enterasys/Extreme
Networks, HP, Cisco , Proxim , Meru y Aerohive Dicha Infraestructura sera la formada por los
equipos incluidos en el listado que se recoge en el anexo V en este pliego , junto con el resto
de las infraestructuras de comunicaciones de Renfe Operadoras en Data Center , Talleres ,
estaciones y edificios corporativos.

Plataforma DDI de infoblox (DHCP, DNS, IPAM)

Plataformas de gestion de red , fundamentalmente : (Jeizer, Netsight Atlas, Sentinel, APA-VM
de Fluke, Cacti,zabix)

Balanceadores de carga F5

Terminador de tuneles Ipsec de Juniper y Palo Alto

Control de acceso a la red NAC de extreme network y Aruba/clearpass

Radius (Nokia-Alcatel Lucent Vital AAA), y Aruba/clearpass

WIFI de Invitados y pki de Aruba Aruba/clearpass

wW N
— —

o ~N o o1 b~
— N N N

Adicionalmente ,y debido a la fuerte interrelacion entre todos los elementos HW y SW en las
infraestructuras TIC en ocasiones se hara necesario extender el &mbito de actuacion a otras areas,
convirtiendo en imprescindibles el conocimiento de otras tecnologias afines y la capacidad de trabajo
en equipos multidisciplinares.

Algunas de estas areas y tecnologias con fuerte interrelacion son:

o Seguridad: Firewall, IPS , LDAP , SIEM (Stonegate/Forcepoint ,Mcafee, Directorio
Activo,Juniper,Qradar)

0 Técnica de Sistemas (Blade Centers, Mainframe)

4.2.4.- Modo de prestacion del Servicio y Dimensionamiento

Para llevar a cabo el conjunto de las tareas que se solicitan serdn necesarios los servicios
profesionales de técnicos especializados en el &rea de comunicaciones con una dimension de al
menos 4.000 horas anuales (no se considerara valida aquella oferta que no oferta cuando menos este
dimensionamiento).

El adjudicatario prestara este servicio de forma continuada y presencial en horario de oficina,
intentando cubrir el méximo tiempo posible, como minimo desde las 08:00 hasta las 20:00, con las
personas cuyo perfil y conocimientos mejor se ajusten a cada una de las tareas a cubrir.

El servicio se prestard de forma habitual en las oficinas de Renfe Operadora en el Paseo de las
Delicias 61, pudiendo ser necesario el desplazamiento a otras sedes dentro de la Comunidad de
Madrid, excepcionalmente se podran realizar desplazamientos a sedes dentro de territorio nacional,
no sobrepasando el limite anual de 10 intervenciones. El adjudicatario correra con toda la gestion y
gastos de estos desplazamientos.
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Se requerird un alto compromiso de colaboracion e implicacién del adjudicatario en la resolucion de
incidencias colaborando si fuera necesario con equipos multidisciplinares (Seguridad, técnica de
sistemas, etc.).

La empresa adjudicataria garantizara la continuidad del servicio en cualquier circunstancia y en
cualquier época del afio.

El personal asignado deberé tener disponibilidad para realizar tareas, cambios programados, avisos y
resolucion de incidencias fuera del horario laboral (noches, fines de semana, etc.). El adjudicatario
establecera los mecanismos oportunos (calendarios, turnos, teléfonos, etc) para cubrir esta necesidad
de disponibilidad 24x7x365 para asistencia a incidentes y cambios.

4.2.5.- Equipo Responsable del Mantenimiento preventivo y soporte técnico.
El perfil del equipo de trabajo sera:

Titulacion universitaria de grado medio en areas técnicas o similares.

Minimo de 24 meses de experiencia en administracion de redes de comunicaciones
LAN/WAN/WIFI

Conocimiento profundo, preferiblemente demostrado a través de certificacion y experiencia
suficiente y demostrable en todas las plataformas descritas en el apartado 4.1.3 (‘Ambito
Mantenimiento Correctivo: Inventario’) y Anexo V (‘Inventario para mantenimiento
correctivo’).

Conocimiento profundo preferiblemente demostrado a traves de certificacion y experiencia
suficiente y demostrable en todas las plataformas descritas en el apartado 4.2.3 (‘Ambito
Mantenimiento preventivo y soporte técnico)

Conocimientos y/o experiencia en metodologia ITIL

Los licitadores deberan aportar los CVs de los componentes del equipo con el mayor detalle posible,
incluyendo la formacion, titulacion y experiencia de cada uno de los componentes del equipo de
trabajo. De tal forma, que no se tomaran en consideracion aquellos equipos cuta experiencia y
conocimientos no cubran la totalidad de las tecnologias descritas en los apartados 4.1.3, 4.2.3 con
conocimiento profundo y experiencia demostrada en todos y cada uno de los campos referenciados.

4.2.6.- Fases del servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico.

4.2.6.1 Fase de Adquisicion del conocimiento

Esta fase dara comienzo una vez adjudicado el contrato. Durante esta fase el adjudicatario iniciar el
Servicio, incorporando el equipo propuesto, y adquiriendo el conocimiento técnico de los sistemas,
de las infraestructuras, procedimientos y estandares cominmente utilizados en Renfe.

El adjudicatario debera minimizar la duracion de esta fase , que en ningun caso podra ser superior a
15 dias , para ello no solo incorporara al servicio el equipo asignado sino ademas todos los recursos
adicionales que considere conveniente para no rebasar nunca este umbral
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4.2.6.2 Fase de Prestacion del Servicio.

Esta fase dard comienzo justo después del fin de la fase de Adquisicion del conocimiento y su
duracién serd igual a la vigencia del contrato menos los tiempos empleados en las fases de
Adquisicion y Transferencia del conocimiento.

Desde el primer instante de esta fase el Servicio se prestara bajo la responsabilidad completa del
adjudicatario.

Esta fase finalizara cuando comience la Fase de Transferencia del Conocimiento.
Esta es la fase de servicio propiamente dicho, el objeto y modo de prestacion son los descritos en los

apartados 4.2.1 al 4.2.4

4.2.6.3 Fase de Transferencia del Conocimiento.

Esta fase comenzara 30 dias antes de la fecha de terminacién del contrato.

Durante esta fase, el adjudicatario prestara el servicio en las mismas condiciones que en la fase de
Prestacion del Servicio, pero con los siguientes componentes adicionales:

Documentacion de los trabajos realizados en los ultimos 30 dias.

Actualizacion del inventario de los sistemas implementados durante la prestacion del servicio,
con sus respectivas configuraciones.

Documentacion del estado de las peticiones en curso a esta fecha.

Terminacion de los trabajos planificados antes del final de esta fase.

Cooperacion con Renfe y con los terceros que esta determine, para evitar que exista deterioro
en el servicio que se esta prestando.

Esta fase se terminara en la fecha efectiva de terminacion del contrato.

La suma de la duracion de cada una de las fases serd igual a la duracion del contrato reflejado en el
apartado 3 de este anexo.
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ANEXO Il

MODELOS DE GARANTIAS PROVISIONALES
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MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS PROVISIONALES

Las garantias provisionales que se deban constituir segun los requerimientos de los Pliegos de Condiciones
Particulares en los procedimientos de contratacion que realice RENFE-Operadora, podran ajustarse a
cualquiera de las siguientes modalidades:

1.-

MEDIANTE AVAL:

Seran admitidos por RENFE-Operadora los avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafia.

Este aval debera estar redactado ajustandose al modelo " 1 "que se acompafia al presente
documento.

MEDIANTE SEGURO DE CAUCION:

RENFE-Operadora acepta la constitucion de garantias en materia de contratacion mediante seguro de
caucion de Entidades Aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de caucion, debiendo aportar
certificado acreditativo del contrato correspondiente.

La redaccion de dicho certificado se ajustara al modelo " 2 " que se acompafia al presente
documento.
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GARANTIAS PROVISIONALES DE PROVEEDORES MEDIANTE AVAL

1. MODELO DE GARANTIA PROVISIONAL CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL

RENFE-Operadora
Avda de Pio XII, 110
28036-MADRID

Muy Sres. nuestros:

() I ,yensunombre (2) D. .cccovvvveccniienn, , DN.L nim......... con representacion bastante
para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha .............. , ante el Notario de
.............. Do v eeeveeeen, N2 de Protocolo ........, garantizamos a RENFE-Operadora, la cantidad de (3)
.......................... euros, por cuenta de (4) ........ceeen, CLF, N.LF. (0 documento equivalente)

................... , Cuya cantidad es representativa de la garantia que se le exige para responder de la veracidad de
los datos e informacién facilitados en el procedimiento de licitacion al que concurre, del mantenimiento de la
oferta y para el supuesto de resultar adjudicatario de la formalizacion del contrato, del pago de los gastos de
publicidad, de la constitucion de la garantia definitiva y cualesquiera otras obligaciones derivadas del

procedimiento de adjudicacion del expediente ndm. (5) .....cccoovvvririnnes , Y ODJEtO "o "y por
plazo hasta el buen fin del proceso de licitacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento, insolvencia o negativa al
pago, puesto que Renfe Operadora puede recurrir, para cubrirse de la suma de que se trata, bien contra el
deudor principal, bien contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espafiola y a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma;

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

Q- Se expresara la Razon Social completa de la Entidad

(2)- Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3)- Se expresara el importe en letras y nimeros

4)- Denominacion social o nombre del Proveedor. Si en la licitacion concurrieran varios proveedores, deberan figurar todos
ellos de forma conjunta y solidaria.

(5)- Se identificara el nimero del expediente y su objeto.

ADVERTENCIAS:

- Sélo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafia.

- Se redactaran en papel con membrete de la Entidad

- No se admitiran si su redaccion difiere del texto de este modelo

- Debe figurar el nimero de aval y del registro ]

2. MODELO DE GARANTIA PROVISIONAL CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION:

Pliego de Condiciones Particulares
Expediente: 2018-00153



Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

rer]fe Direccion General de Desarrollo y Estrategia

() T , (en adelante el asegurador), con domicilio en ................... , callefavda......... ,n°......y C.LF.
......... , debidamente representado por (2) D. ...., D.N.I. ndm.......... con representacion bastante para
obligarle en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha ....... , ante el Notario de ....... , D.

........ , h° de protocolo ........,

CERTIFICA

que mediante contrato de seguro de caucién de fecha ........ , asegura a (3) .o , C.LF, N.LF. (o
documento equivalente) ndm. ........ (en adelante el tomador del seguro), ante RENFE-Operadora, (en
adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder de la veracidad de los datos e

informacion facilitados en el procedimiento de licitacion al que concurre, del mantenimiento de la oferta y
para el supuesto de resultar adjudicatario de la formalizacion del contrato, del pago de los gastos de
publicidad, de la constitucion de la garantia definitiva y de cualesquiera otras obligaciones derivadas del

procedimiento de adjudicacion del expediente ndm. (5) .....cccoovvvririnnes , Y ODJEtO "o "'y por
plazo hasta el buen fin del proceso de licitacion, en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni éste quedarad extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su
obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusion, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones que
puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma garantizada de
.............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar lo incumplido, la
insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de seguro de caucion estara en vigor hasta la finalizacion del procedimiento de licitacion al que
concurra el tomador del seguro, no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-Operadora lo autorice emitiendo el
correspondiente certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espafiola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

1)- Se expresara la Razon Social completa de la Entidad Aseguradora

(2)- Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3)- Denominacion social o nombre del Proveedor. Si a la licitacién concurren varios licitadores, deberan figurar todos ellos
como Tomadores del seguro

4 - Se expresara el importe en letras y nimeros

(5)- Se identificara el nimero del expediente y su objeto.
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ANEXO Il

MODELO PARA LA PROPOSICION ECONOMICA
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OFERTA ECONOMICA

(A RELLENAR POR EL OFERTANTE)

D - con D.INLL N en
NOMBDIE 0B 18 EBIMPIESA ...ttt sttt sttt eb e
conC.lLF. ... . L presenta la siguiente oferta econdmica para la adjudicacion

de la prestacion de los servicios de “MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA RED DE DATOS EN
CENTROS REMOTOS” de conformidad con el Pliego de Condiciones Particulares N° 2018-0XXXX
que declara conocer y aceptar.

El importe ofertado no incluiré el I.V.A.

La oferta tendra un plazo de validezde .............cocovviiiiiiiiiininnnn. (minimo 3 meses)

1.-IMPORTE SERVICIOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO

2.- IMPORTE SERVICIOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PRECIO TOTAL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Precios para cada uno de los perfiles profesionales que forman parte del equipo de trabajo en
las labores de mantenimiento preventivo:

2.1 (Identificacion del perfil profesional) €/hora de trabajo

2.n (Identificacion del perfil profesional) €/hora de trabajo

Fecha, firmay sello del ofertante:
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ANEXO IV

MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS
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MODELOS PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIAS DEFINITIVAS

Las garantias que se deban constituir en la relacion contractual que se desarrolle con RENFE-Operadora
como definitivas, podran ser constituidas mediante cualquiera de las siguientes modalidades:

1.-

MEDIANTE AVAL:

Seran admitidos por RENFE-Operadora los avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de
crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafia.

Este aval debera estar redactado ajustdndose al modelo " 1 "que se acompafia al presente

documento donde, a su vez, se distingue entre modelo a constituir en contratos ordinarios
(MODELO 1.1.)

MEDIANTE SEGURO DE CAUCION:

RENFE-Operadora acepta la constitucion de garantias en materia de contratacion mediante
seguro de caucion de Entidades Aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de caucion,
debiendo aportar certificado acreditativo del contrato correspondiente.

La redaccion de dicho certificado se ajustara al modelo " 2 " que se acompafia al presente

documento. Al igual que en el supuesto anterior, se ha previsto un modelo a constituir en
contratos ordinarios (MODELO 2.1.)

RETENCION DE LA FACTURACION

Del mismo modo podra prestarse igualmente por retencion del importe de las facturas que
RENFE-Operadora deba abonar al Contratista por cualquier concepto.
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1.- MODELOS DE GARANTIAS DEFINITVAS DE PROVEEDORES CONSTITUIDAS MEDIANTE AVAL

1.1 MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE AVAL EN CONTRATOS ORDINARIOS

RENFE-Operadora
Avda de Pio XII, 110
28036-MADRID

Muy Sres. nuestros:

() ,yensunombre (2) D. ...occeevvvveneninininines D.N.I. nim.... con representacion bastante
para obligarse en este acto, segun resulta del poder notarial otorgado con fecha .............. , ante el
Notario de .............. v D , N° de Protocolo ........ , garantizamos a RENFE-Operadora, la
cantidad de (3) ....ccoovvvveeeiinininnns euros, por cuenta de (4) ......ccceevvvreeenenns , C.LF,, N.I.F. (0 DOCUMENTO
EQUIVALENTE) ......cccvvvevrnnes , Cuya cantidad es representativa de la garantia que le exige esa empresa
para responder de todas las obligaciones, penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del
contrato, NAM. (5) ..ovvvvvrerererenene , Y Objeto M "y por plazo hasta el buen fin de la
operacion.

Declara esta Entidad que renuncia a toda discusion y se obliga, en caso de incumplimiento de las
obligaciones que garantiza, a pagar en su lugar y derecho hasta la suma antes indicada, al primer
requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba justificar su incumplimiento, insolvencia o
negativa al pago, puesto que RENFE-Operadora puede recurrir, para cubrirse de la suma de que se
trata, bien contra el deudor principal, bien contra la entidad que garantiza, ya que una y otra quedan
solidariamente obligadas.

En todo caso, el firmante se somete a la legislacion espafiola y a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.

Les saludamos atentamente,

Firma;

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

Q- Se expresara la Razon Social completa de la Entidad

- Nombre y apellidos de o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente

(3)- Se expresara el importe en letras y en nimeros

4)- Denominacion social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E, ésta sera la que

figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta y solidaria, las
entidades adjudicatarias deberan figurar como proveedores en este apartado.
(5)- Se identificara el nimero completo del CONTRATO y la descripcion exacta ajustada a su objeto.

ADVERTENCIAS:

- S6lo se admitiran avales de bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades
de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia.

- Se redactaran en papel con membrete de la Entidad

- No se admitiran si su redaccion difiere del texto de este modelo

- Debe figurar el nimero de aval y del registro
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2. _MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA CONSTITUIDA MEDIANTE CONTRATO DE SEGURO DE
CAUCION:

2.1 MODELO DE GARANTIA DEFINITIVA DE CONTRATO ORDINARIO CONSTITUIDA MEDIANTE
CONTRATO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado n® ........

(1) e , (en adelante el asegurador), con domicilioen ................... , callefavda......... ,No....y
C.LLF. ........., debidamente representado por (2) D. ...... D.N.I. ndm.......con representacion bastante
para obligarle en este acto, segin resulta del poder notarial otorgado con fecha ....... , ante el Notario
de ....... ,D. o, , h° de protocolo ........ ,

CERTIFICA

que mediante contrato de seguro de caucion de fecha ........ , asegura @ (3) ..o , C.ILF, N.ILF. (o
documento equivalente) nam. ........ (en adelante el tomador del seguro), ante RENFE-Operadora, (en
adelante el asegurado), hasta el importe de euros (4) ........... , para responder de todas las obligaciones,
penalidades, gastos y demas condiciones derivadas del contrato, (5) NUM. .......cccccevvvvnenee , ¥ objeto
s " en las siguientes condiciones:

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de
su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador renuncia a toda discusion, comprometiéndose a no oponer al asegurado las excepciones
que puedan corresponderle contra el tomador del seguro y se obliga a indemnizar hasta la suma
garantizada de .............. euros, al primer requerimiento de RENFE-Operadora, sin que ésta deba
justificar lo incumplido, la insolvencia o la negativa al pago del tomador del seguro.

El contrato de seguro de caucion estard en vigor hasta la recepcion definitiva del contrato que
garantiza, no pudiendo cancelarse hasta que RENFE-Operadora lo autorice emitiendo el
correspondiente certificado.

En todo caso, el asegurador se somete a la legislacion espafiola y a los Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO:

1)- Se expresara la Razon Social completa de la Entidad Aseguradora
2)- Nombre y apellidos del o los Apoderados y D.N.I. o documento equivalente
3 - Denominacion social o nombre del Proveedor. Si la adjudicacion hubiere recaido en una U.T.E, ésta sera la que

figure como tal proveedor. Si se hubiera adjudicado en régimen de responsabilidad conjunta y solidaria, las
entidades adjudicatarias deberan figurar como proveedores en este apartado.

4 - Se expresara el importe en letras y nimeros

(5)- Se identificara perfectamente el CONTRATO mediante la indicacion de su nimero completo y la descripcién exacta
ajustada a su objeto.
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ANEXO V

INVENTARIO PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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. Ne L. . Inicio Fin Cobertura
FABRICANTE POBLACION | . CODIGO Descripcion N.SERIE Cobertura Requerida | Cobertura .
items ” Requerida
Requerida
. HP J4813A ProCurve Switch 18hx7d BEST 28/02/2019
HP Madrid 1 HP 2524 2524 SG21961073 EEFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE -
NETWORKS Asturias 1 C5G124-24 4 SEP COMBO 10471289905F 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE -
NETWORKS Asturias 1 C5G124-24 4 SEP COMBO 10471296905F 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
ProCurve 1700- 18hx7d BEST 28/02/2019
HP Barcelona 1 8 J9079A HP SWITCH CN9352G11D EEFORT 01/03/2018 (*B.E.)
ProCurve 1700- 18hx7d BEST 28/02/2019
HP Barcelona 1 8 J9079A HP SWITCH CN745ZGOE7 EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME VILANOVA STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS (Barcelona) 1 C3G124-24 4 SFP COMBO 07491006225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME VILANOVA STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS (Barcelona) 1 C3G124-24 4 SFP COMBO 07491029225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
ProCurve 1700- 18hx7d BEST 28/02/2019
HP Barcelona 1 8 J9079A HP SWITCH CN745ZG0OVG EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Barcelona 1 C3G124-24 C3G124-24P 07342820225T EEFORT 01/03/2018 (*B.E.)
. 18hx7d BEST 28/02/2019
CISCO Barcelona 1 CISCO Cisco WS-C2950G-24 FOC0630X1T9 EEFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Barcelona 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461170225G EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
SSA 180 Chassis Front to
EXTREME . SSA-T8028- Back Triplespeed : SSA-
NETWORKS Cadiz 1 0652 T8028-0652 - 15420525685T 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
48x10/100/1000 + 4xSFP+
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SSA 180 Chassis Front to
N%I/\F;ggfs Cadiz §GS5A2' T8028- ESSEST_ g‘é':;?eed $ SSA- 15420526685T 24x7x4 01/03/2018 |  28/02/2019
48x10/100/1000 + 4xSFP+

BT s Cadiz CsGl2a-24 | SPACE 2R BURT POE RIS 1413004162251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SPACK 2R BURT POERIS 1 13480828916K 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1113504242251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1113004272251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGlaa24 | SRR 2R BURT POERIS | 151100050160 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1133600800068 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | O ACK 2R BURT POE RIS 119130021226k 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o Cadiz CsGl2424 | O}RCK 2R EDRTPOE RIS 143809200168 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o Cadiz CsGl2424 | O ACK 2R DR POERIS 11330548226k 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SIACE 2R BURT POE RIS 144231000916F 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SIACE 2R BURT POE RIS 114231017916F 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SPACE 2R BURT POE RIS 1413004142251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SPACE 2R BURT POE RIS 1413004252251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl24-24 | SPACEZR BURT POE RIS 1413004292251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1113504032251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1113503882251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
BT s Cadiz 1 |csGia2a | SPACK2A FORT PO RIS 1113204212051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGiaa2a | SPACK2A FORT PO RIS 1113204222051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o Cadiz 1 |csGlas2a | SIACK2R PORT POERIS | 113204262251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGiza2a | SPACK2A FORT PO RIS 1113204112051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGiza2a | SPACKZA FORTPOR RIS 1113204320051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGizd-agpz | SIACK A8 FORTPOE RIS 119200612256 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGizd-agpz | SPACK 28 FORTPOE RIS 1149313650160 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGiza2a | SPACKZA FORTPOE RIS 1113204102050 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGiza2a | SPACK2A FORTPOE RIS 1113204122051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGia2a | SPACK2A FORT PO RIS 1113204182051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Cadiz 1 |csGia2a | SPACK2A FORTPOR RIS 1113204302051 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
HP CIUDAD REAL | 1 g rJOE%;g’Ae 1700- | p swiTcH CN750ZGOBH 1821‘:7Fdo?qETST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP CIUDAD REAL | 1 g rJog%%'Ae 1700- 1 b switcH CN803ZG1PQ 182’|§7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP S ol 1 | arsares 10% 1 hp switcH CN733ZGOEW 1B SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
HP CORDOBA 1 g rJOE%;g’Ae 1700- | p swiTcH CN7172G18C 1821‘:7Fdo?qETST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP CORDOBA 1 g 5°&$g§ 1700- 1 e switcH CN7172G0Z3 1821‘:7FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ |2;))19
BT s Leon 1 |c3cia2a |5 HORT GIG POE- 1 67491004205F 1B SEST | 01/03/2018 2829;_/ 2
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NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-48 _SIAéIC:l; LéSOT/IOBROT POE RJ45 06520083905A | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;_/2319
NEE>'(I:\I—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 _SIAéIC:l; 2C40|;\>/IOBROT POE RJ45 07491032225F | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 28295./2319
NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491044225F | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\I—/\|70EI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313547225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 07342728225V | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\I—/\|70EI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313546225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313575225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\I—/\|70EI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 07380360225Y | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313576225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\I—/\|70EI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313586225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
NEE>'(I:\|—/\|?OEI'\?/IKES Madrid C3G124-24 ETSA":%KCZSMPBOORT GIG POE - 08313625225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;%319
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EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE - 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 4 SFP COMBO 10530046905T 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313615225G | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 4 SFP COMBO 07460486225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 4 SFP COMBO 08313577225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 48 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 4 SFP COMBO 10470019225T EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 48 PORT POE RJ45 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 - 4 SFP COMBO 11090456225T EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 48 PORT POE RJ45 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 -4 SFP COMBO 08371301225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313579225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
Enterasys 24 port
EXTREME . 10/100/1000 800-Series 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 08G20G4-24 Layer 2 switch with Quad 130100199158 EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
1Gb uplinks
EXTREME . STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 4 SFP COMBO 07460489225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG - 4 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid B3G124-24 SFP COMBO 07423052225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG - 4 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid B3G124-48 SEP COMBO 11280717225U EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG - 4 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid B3G124-24 SFP COMBO 7423060225 EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 24 PORT GIG - 4 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid B3G124-24 SEP COMBO 07423071225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . X670G2-48x-4Q
NETWORKS Madrid - 800546-00-07 X670G2-48x-4Q 1527N-44318 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
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Direccion General de Operaciones
ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
EXTREME STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS BILBAO 1 C3G124-24 4 SEP COMBO 07460497225F EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS BILBAO 1 C3G124-24 4 SEP COMBO 07460558225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME STACK 48 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS BILBAO 1 C3G124-24 4 SEP COMBO 08371457225G EEFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME Nuevos STACK 24 PORT GIG POE - 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Ministerios 1 C3G124-24 4 SFP COMBO 09250063225V EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME STACK 48 PORT POE RJ45 18hx7d BEST 28/02/2019
NETWORKS Fuencarral 1 C3G124-48 - 4 SEP COMBO 08371266225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . SSA-G8018- SSA 180 -SSA-G8018-0652:
NETWORKS Madrid 1 0652 A8XSEP + 4XSEP+ 133400616853 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
EXTREME . SSA-G8018- SSA 180 -SSA-G8018-0652:
NETWORKS Madrid 1 0652 A8XSEP + 4XSEP+ 133400776853 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking 10431812905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking 10511664905E 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
EXTREME . STK-CAB- . . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 30 SHORT 30 cm stacking able for c3/b5 | No aplica EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking 10221976905F 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
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Direccion General de Operaciones
ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431797905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431811905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10432294905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
EXTREME . ) . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 10 | STK-CAB-LONG | 1m stacking able for c3/b5 No aplica EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 16050125916H 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 16050095916H 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 16050044916H 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
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Direccion General de Operaciones
renfe Direcci@n de Estrategia , 3
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME _ RJ45 ports, (_4) combo SI_:P
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 16050104916H 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
T o Madrid 1 |c3c12424  |C3G124-24P 07491033225F 12med BEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME _ RJ45 ports, (_4) combo SI_:P
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431796905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME _ RJ45 ports, (_4) combo SI_:P
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431806905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10432291905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10432295905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SI_:P
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431795905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
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renfe

EXTREME
NETWORKS

Direccion General de Operaciones

Direccion de Estrategia

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10431804905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10431814905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10432296905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10431813905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10431815905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10432297905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

10432298905D

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares
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Direccion General de Operaciones
ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10431805905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10432290905D 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid 1 B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 10511845905E 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461158225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461157225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461173225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461184225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08461174225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-24 C3G124-24P 07460501225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-24 C3G124-24P 08313598225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-48 C3G124-48P 08313588225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid 1 C3G124-24 C3G124-24P 07460512225F EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
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Direccion General de Operaciones
ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313608225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08480758225] EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491030225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491008225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 8313578225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491040225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491009225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 11270209225M 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 13410300916B 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 13410448916B 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
Madrid B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 13410287916B 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NETWORKS
ports and external RPS
connector
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Expediente: 2016-01728




renfe

EXTREME
NETWORKS

Direccion General de Operaciones

Direccion de Estrategia

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410292916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410311916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410441916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410276916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410284916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410303916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410352916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019
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renfe

EXTREME
NETWORKS

Direccion General de Operaciones

Direccion de Estrategia

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410267916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410269916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410296916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410272916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

11160088225F

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410256916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

EXTREME
NETWORKS

Madrid 1 B5G124-48P

B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
RJ45 ports, (4) combo SFP
ports, (2)dedicated stacking
ports and external RPS
connector

13410429916B

12hx5d

01/03/2018

28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares
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Direccion General de Operaciones
ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
B5 (48) 10/100/1000 AT-POE
EXTREME RJ45 ports, (4) combo SFP
NETWORKS Madrid B5G124-48P ports, (2)dedicated stacking | 13410274916B 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
ports and external RPS
connector
EXTREME .
NETWORKS Madrid B5G124-48P B5G124-48P 13420544916B 12hx5d 01/03/2018 28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES Madrid B5G124-48P | B5G124-48P2 134103059168 12hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid B5G124-48P | B5G124-48P2 134104439168 12hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o Madrid B5G124-48P | B5G124-48P2 134102269168 12hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08461186225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . STACK 48 PORT POE RJ45 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 -4 SFP COMBO 08461196225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313593225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491030225F EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08371262225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08371274225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08120485225T EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313594225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313589225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 08313593225G EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME . 12hx5d BEST 28/02/2019
NETWORKS Madrid C3G124-24 C3G124-24P 10101323225Y EFFORT 01/03/2018 (*B.E.)
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Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
N%I/\F;ggfs Madrid C3G124-24 C3G124-24P 07491019225F 122’;5FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ églg

HP Madrid HP 2524 e DL3A ProCurve Switeh | s6415nv0C2 122’;5FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ églg

RaliisieS Madrid N2 X1 | X670G2-48x-4Q 1527N-44324 24x7x4 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I—/\F/QOEII\?AIES Madrid fggg;zéj)%’fg‘? X670G2-48x-4Q 1535N-40232 24x7x4 01/03/2018 |  28/02/2019
T o Madrid caGi2a4g | 50K 48 PORTPOERIS | ogap11852056 | 2P0 BEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-48 | O} ACK A8 PORTPOERIMS | 0g3713002256 | 12DSISEST | 0170312018 2829;_/ églg
BT s Madrid caGlaa2a | O RCK2A PORTPOERIMS 167380301005y | 12DSISEST | 0170312018 2829;_/ o
T o Madrid cacia2a |5 RCK2A PORTPORRIS | 7460507225y | T2POCBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12a-24 | SPACE 2R BURT POERIS 110120054225V 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid CaGlaa2a | O RCK2A PORTPOERIMS 110440315205y | P2DOISEST | 0170312018 2829;_/ o
T o Madrid cacia4g | 50K 48 PORTPOERIS | o6s001700sN | H2POCBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-24 | SPACE A8 BURT POE RIS 07491020225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid CaGlaa24 | SR80 BURT POE RIS 07491021225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ 2
T o Madrid CaG12a-48 | O} ACK DS FURT POE RIS | 0g200503225F 12med BEST | 0110372018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-48 | O} ACK A8 PORTPOERIMS | 0g3710672056 | 12DOISEST | 0110312018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12448 | O} RCK A8 PORTPOERIMS | 0g3710972056 | P2DOISEST | 0170312018 2829;_/ 2
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Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
T Madrid cacia4g |5 RCK 48 PORTPORRIS | 03710602256 | 12POCBEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-48 | O} ACK A8 PORTPOERIMS | 0g3712002056 | 12DISEST | 0110312018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12448 | O} RCK A8 PORTPOERIMS | 0g3713002056 | 12DOISEST | 0170312018 2829;_/ 2
T Madrid CaG12448 | SRS BURTPOE RIS | 093006862257 12med BEST | 0140312018 2829;_’ e
BT s Madrid CaGi2a2a | O} ACK2A PORTPOERIMS |0g3710082056 | 12DOISEST | 0110312018 2829;_/ églg
BT s Madrid caGlaa2a | O RCK2A PORTPOERIMS |0g3136102056 | 12DOI0EST | 0170312018 2829;_/ 2
BT s Madrid C3612424 |7 ors comBo. | 0T | 083135732256 | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 | 28 SHE0S
BT s Madrid C3Gl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS | 07491003225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid CaGlaa24 | SRS 2R BURT POE RIS 67491001225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ 2
BT s Madrid C3G12a-4g | SIACE A8 BURT POE RIS 08152149205F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-4g | SIACE A8 BURT POE RIS 08200504225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12448 | O} RCK A8 PORTPOERIMS | 10501033205N | P2DSISEST | 0170312018 2829;_/ 2
BT s Madrid C3G12a-4g | SIACE A8 BURT POE RIS 08152147205F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12a-4g | SIACE A8 BURT POE RIS 08200500225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G12448 | O RCK I8 PORTPOERIMS | 0g3710610056 | 12DOISEST | 0170312018 2829;_/ 2
BT s Madrid C3G124-48 | O} ACK A8 PORTPOERIMS | 0g3710802056 | 12DOISEST | 0170312018 2829;_/ églg

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
T Madrid cacia4g |5 RCK 48 PORTPORRIS | ogoo1on6205v | T2POCBEST | 0110372018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-48 | O} ACK A8 PORTPOERIMS | 0g3714562056 | 12DOISEST | 0170312018 2829;_/ églg
BT s Madrid CaGlaaag | SR80 BURT POE RIS 07491005225F 12RO SEST | 01/03/2018 2829;_/ 2
N%I/\F;ggfs Madrid C3G124-24 _SIASCF*F(, ZC“C)FI\’AOB%T POERJAS | 07460492225F 122’;5FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-24 o o o ORT GIG POE - | 07460478225F | 24x7 BEST EFFORT | 01/03/2018 2829;’ églg
HP MALAGA g rJosi)”?g’Ae 1700- | Lip swiTcH CN733ZGON4 182’;7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP MALAGA s 1190 P swiTcH CN733ZGOEX 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP MALAGA s 1190 P swiTcH CN733ZG0GG 182’|§7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
N'E%gg'fs MALAGA C3G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 0g313581225G 182’;7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 b o o TORT GIG POE | 083135052256 182’|§7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid C3G124-48 C3G124-48P 08371302225G 122’;5FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid B5G124-48P | 3 ino ceor ST GIG POE= 1104601419050 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid B5G124-48P | 3 ins ceon ONT GIG POR= 1104601429050 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid C5G124-agP2 | 5108 48 BURT POE RIS 112500622256 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid C5Gl24-agP2 | 510848 BURT POE RIS 112000632256 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I—/\F/QOEII\?AIES Madrid C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 113204332251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
BT s Cadiz CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 1113503882251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid B5G124-48P | 3 ia cor ONT GIG POR= 1134103240168 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs Madrid B5G124-48P ELAF%KC%SM?ORT GIG POE - | 134103749168 8hx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Madrid C3G124-24 o o TORT GIG POE - | 07491041225F 182’|§7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
N'E%gg'fs BILBAO C3G124-24 glﬁ%‘gﬁ&om GIG-4 1 97240009905D 182’;7FdO%ETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s Madrid CsGl2a-24 | SRS 2R BURT POE RIS 151402500167 ghx5d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112012812253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 115011602253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - 1115011612253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112012532253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11120032225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012722253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIGPOE - | 112011812253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 b o o TORT GIG FOE - 11501148225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012542257 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011532253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - 1115011712253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPSORT GIG POE - | 112012742253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11901150225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011732253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011462253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 o ) o PORT GIG FOE - 11120046225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11120047225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11120031225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11501147225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012802253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112012732253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11120048225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F/egmfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012702253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES SEBSAAS'\% AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112012792253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s SERASTIAN C5G124-24 b o pORT GIG POE | 11501271225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11120033225H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
N%I/\F;ggfs SEBSAAS'* AN C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012522253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011632253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o ORT GIG POE - 114901042251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11490102253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011662253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11901172225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011802253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011682253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 o o ORT GIG POE - 114901032251 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011542257 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011822253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o TORT GIG FOE - 11501155225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011652253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPSORT GIG POE - | 112012752253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG FOE - 119011692253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012772253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011702253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIGPOE - | 112011762253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE | 11501268225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115012672253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011562253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11501158225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011622253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011852253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 115011672253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011392253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011832253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o ORT GIG FOE - 11501141225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 115011432253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I-/\F/QOEI'\?AKES BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 112011522253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG FOE - 11501114225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs BILBAO C5G124-24 ELAF%KCZS‘MF?ORT GIG POE - | 115011842253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
T BILBAO CsG12424 | 5o\ 28 TORT CIGPOR 111901178225, 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o pORT GIG POE - 11201145225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 p o o ORT GIG POE - 11901174225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T BILBAO CsG12424 | 5o 28 TORT CIGPOR 111901175225, 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG FOE - 112011772253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o ORT GIG POE - 11501144225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o BILBAO C5G12424 | 5o 28 TORT CIGPOR 111901151225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG FOE - 112011642253 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11901179225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o BILBAO CsG12424 | 5o 28 FORT CIGPOR 111901140225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG FOE - 11201138225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s BILBAO C5G124-24 b o o pORT GIG POE - 11501157225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T o BILBAO CsG1242 | 5o 28 TORT CIGPOR 111901269225 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
HP Segovia s 1190 P swiTcH CN717ZG2KP 1R SEST | 01/03/2018 2829;_’ 20
HP Segovia s 1190 P swiTcH CN7172G138 1B SEST | 01/03/2018 2829;_’ églg
HP Sevilla e 1700 P swiTcH CN717ZG2L5 1eRTra BEST | 0110372018 2829;_’ églg

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
HP Sevilla s 1700 P swiTcH CN717ZG2A6 1emTra BEST | 01/03/2018 2829;_’ églg
HP Sevilla s 1190 P swiTcH CN7172G217 18rd SEST 01/03/2018 2829;_’ églg

BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE - 11020731905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5612424 |3 i ot G186 POE - 1110530386905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020722005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE | 12380001226k 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias CsG124-24 | S 2 FORT GIG POE - 1110530384905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias CsG124-24 | J (2 FORT GIG POE - 1110530300905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias CsG124-24 | S 2 FORT GIG POE - 1110530376905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias CsG124-24 | S FORT GIG POE - 1110530377905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020704905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias CsG124-24 | S 2 FORT GIG POE - 1110530380905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020723005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020726005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias 5612424 |3 i oo PORT GIG POE - 110530389005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias 5612424 |3 i ot G16 POE 1110530381905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020724905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG POE | 10530404905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020730005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs Asturias C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 1 0530385905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I—/\F/QOEII\?AIES Asturias C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11020725905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG POE - 10530391905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG FOE - 10530383905 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I—/\F/QOEII\?AIES Asturias C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11020728905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 10530379905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE - 10530387905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE - 11020700005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE - 13510001016k 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG FOE - 13510140016k 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020720005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
T s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 10530392005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C3G124-24 b o o TORT GIG POE - | 07491031225F 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT S Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG FOE - 11020699905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
NEE)'(I:\I—/\F/QOEII\?AIES Asturias C5G124-24 ELAF%KCZS‘MPISORT GIG POE - | 11020702905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019

Pliego de Condiciones Particulares

Expediente: 2016-01728




Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
BT s Asturias C5G124-24 b o o TORT GIG POE - 10530403005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020719905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
N%I/\F;ggfs Asturias C5G124-24 ELAF%KCZS‘MF?ORT GIG POE - 1 11020729905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG POE - 10530378905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o TORT GIG POE - 10530382005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o TORT GIG POE - 10530401905H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG POE - 10530405005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 b o o PORT GIG POE - 11020703005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s Asturias C5G124-24 o o o PORT GIG POE - 11020718005H 18hx7d 01/03/2018 |  28/02/2019
BT s MALAGA C3G124-24 b i o TORT GIG POE - 10120078225P 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIGPOR - 110150083205p | 18DXTASEST | 01/0312018 2829;_/ 2
BT s MALAGA 3612424 |5 o B8 FORTCIGPOE 57380356205y | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 140120075225p 1B SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIGPOR 1 10150068205p | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
BT s MALAGA B3G12424 |5 i oo FORT CIG POR= 1 074230530058 1B SEST | 01/03/2018 2829;_/ 2
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 110120087225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIGPOE 110350017205y | 18DXTASEST | 01/0312018 2829;_/ 2

Pliego de Condiciones Particulares
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Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -

Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones
T MALAGA 3612424 |5 i B8 PORTGIGPOR - 1 10120000225p | 18PICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 110120089225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTCIGPOR 110470041205y | 18DXTASEST | 01/0312018 28{9;_/ 2
T MALAGA 3612424 |5 i B8 FORTGIGPOR - 1 10120086225p | 18DICBEST | 0110372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 140120006225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIGPOE 1 10150060205p | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
T MALAGA CoH12a-48P | 5 i 28 FORT GIGPOR - 71600052250 | 18DICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT S MALAGA C3G12a-24 | SN2 FORTGIG POE - 110190067225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIG PO 1 10150085205p | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
T o MALAGA 3612424 |5 A8 FORTGIGPOR - 110180175205y | 18DICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
RliiSieS MALAGA 312424 |5 N AS FORTGIG PO 110190071205p | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_’ 2
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTCIGPOE 1 10150070205p | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
T o MALAGA 3612424 |5 i B8 PORTGIGPOR - 1 y0120076225p | 18PICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA Cc3G12a-24 | SN2 FORT GIG POE - 110120088225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G12424 |3 o oo GIG POE = 1104704152057 1B SEST | 01/03/2018 28{9;_/ 2
T o MALAGA 3612424 |5 i B8 PORTGIGPOR - 1 1012007a205p | 18DICBEST | 0170372018 2829;_/ églg

Pliego de Condiciones Particulares
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Direccion General de Operaciones
renfe Dirgcci@n de VE.strategia , -
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
T MALAGA 3612424 |5 B8 FORTGIGPOR - 7401088205y | 18DICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA Cc3G12a-24 | TSN 2 FORT GIG POE- I in gestion 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 3612424 |5 o B8 FORTCIG PO | gg313651005y | 18DXTASEST | 0170312018 2829;_/ 2
T MALAGA C3G124-24 o S o T GG POE - 10120077225P 182’;7FdOiETST 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 110120085225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 b o o TORT GIG POE - 10120044225P 18rd SEST 01/03/2018 28{9;_/ églg
T o MALAGA 3612424 |5 S 28 PORT GIGPOR - 09420301208k | 18DICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G12a-24 | SN2 FORT GIG POE - 140120073225p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
BT s MALAGA 312424 |5 o B8 FORTGIGPOR 1 10150063205p | 18DXTASEST | 01/0312018 2829;_/ 2
T o MALAGA 3612424 |5 AS PORTGIGPOR - 1 10120057205p | 1ODICBEST | 0170372018 2829;_/ églg
BT s MALAGA C3G124-24 | SN2 FORT GIG POE - 110350539205p 1R SEST | 01/03/2018 2829;_/ églg
HP Toledo s 1190 P swiTcH CN7172G2I6 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP Tarragona e 1700 P swiTcH CN807ZGOGT 182’;7FdOiETST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP Tarragona s 1190 P swiTcH CN803ZGO9R 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP Valencia s 1190 P swiTcH CN7392G12S 18rd SEST 01/03/2018 2829;_/ églg
HP Zaragoza g SO&L%’A‘* 1700- | p swiTcH CN717ZG2KS 182’|§7FdoiETST 01/03/2018 2829;_/ églg
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Direccion General de Operaciones

ren e Direccion de Estrategia
Gerencia de Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
ProCurve 1700- 18hx7d BEST 28/02/2019
HP Zaragoza 8 J9079A HP SWITCH CN7172G2KU EEEORT 01/03/2018 (*B.E.)
EXTREME SAN STACK 24 PORT GIG POE - s
NETWORKS SEBASTIAN C5G124-24 4 SFP COMBO ? 18hx7d 01/03/2018 28/02/2019
EXTREME . X670G2-48x-4Q
NETWORKS Madrid - 800546-00-07 X670G2-48x-4Q 1527N-44317 24X7x4 01/03/2018 28/02/2019
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