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HOSPITAL

Informe elaborado por la Mesa de contratacion con motivo del concurso para la
adjudicacion de servicios de atencion al usuario y soporte técnico in-situ para
Hospital Intermutual de Euskadi, Centro Mancomunado de Mutuas

Colaboradoras con la Seguridad Social, n? 291:

Exp. CPO7/19

El expediente para la contratacion de este servicio se realizard conforme a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espaiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014y a
tenor de la Orden HFP/1298/2017, de 26 de diciembre, del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica por
la que se publican los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacién del sector
publico a partir de enero de 2018 (BOE n? 316, de 29 de diciembre de 2017), Contratos No Sujetos a

Regulacién Armonizada cuyo importe sea inferior a 209.000 €, IVA excluido.

Habiendo crédito adecuado y suficiente por importe de 92.000,00 euros (IVA excluido), es presentada a la
Direccién del Centro la propuesta de contratacion, dando ésta su aprobacién e indicando se proceda a

iniciar los tramites para la apertura del expediente.

Presentados los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, siendo el

procedimiento y la forma de adjudicacién la siguiente:

Procedimiento: Abierto.

Forma: Contrato no sujeto a regulacion armonizada y adjudicado a la mejor oferta en relacién

calidad — precio, sometida a una pluralidad de criterios de adjudicacion.

Tramitacion: Ordinaria.

Publicdndose el anuncio de licitaciéon el 28.10.2019 en el perfil de contratante, 29.10.2019 en la
“Plataforma de Contratacion del Sector Publico” y el 31.10.2019 (envio el 29.10.2019) en el “Diario Oficial

de la Unidn Europea”.
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El plazo de presentacién de ofertas terminé el pasado 13.11.2019 a las 14:00 horas, siendo Unicamente

un licitador el que presenté oferta:

1. TALIO SOLUTIONS, S.L.

Ese mismo dia, a las 16:00 horas se procedid a formar la Mesa de Contratacion, con los Asistentes:

Presidente: Jon Péjaro Alvarez
Secretario: Joseba Martinez Mendiola
Vocal: Olga Fernandez Gonzalo

Se procedio a la apertura y examen de la documentacién del SOBRE 1 del licitador presentado al concurso
de referencia, y que contiene la documentacidn general exigida en el Pliego de Cladusulas Administrativas

Particulares.

En el examen de la documentacion, se constata que el licitador presenta la documentacion exigida
correctamente. Asimismo se deja constancia en la Sesién de que la empresa licitadora presenta
Certificado de inscripcidn de contratista en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la
Comunidad Autonoma de Euskadi. Certificado que se encuentra vigente y a través del cual el licitador
gueda eximido de aportar los documentos acreditativos de las circunstancias de capacidad y solvencia,
cuya acreditacion queda efectuada mediante la presentacidon del propio certificado. En cualquier caso, el

licitador presenta igualmente dicha documentacién.

El dia 14.11.2019, a las 09:00 horas se procede a la apertura del SOBRE 2, que contiene las
especificaciones técnicas. Para valorar dicha documentacién técnica, se distribuyd la siguiente

puntuacién:

> Propuesta técnica (puntuable hasta un maximo de 70 puntos):

1. Metodologia para el desarrollo de los trabajos (20 puntos): Se valorara la precision de la
metodologia que cada licitador proponga para el desarrollo de los trabajos, la coherencia en la

definicion y organizacion de los mismos de acuerdo al pliego de prescripciones.
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En la oferta debera venir perfectamente definido cual es el planteamiento de estructura, recursos
con los que propone asumir y llevar a cabo la totalidad de los servicios objeto del concurso
(personal técnico, etc.) el modelo de supervisidn y asignacion de tareas y responsabilidades del
equipo técnico, asi como coordinacién y organizacién de los mismos.

El proveedor debera incluir en su oferta los perfiles profesionales con los que espera prestar el
servicio.

2. Experiencia en soporte técnico (10 puntos): Se valorara conocimientos como soporte técnico en
el servicio de gestidn integral del Sistema de almacenamiento y Transmision de Imagenes de
Radiodiagndstico (RIS/PACS). Entorno de trabajo: SYNAPSE 5, Fuijifilm.

3. Conocimientos Lotus Notes and Domino (10 puntos): Se valorara la experiencia del técnico que
vaya a realizar el servicio en resolucion y gestion de incidencias de software y hardware de forma
presencial y por control remoto en empresas del sector publico.

4. Implantacion de sistemas de Backup (5 punto): Se valorard conocimientos en implantacion y
mantenimiento de sistemas de Backup. Entorno de trabajo: Veeam Backup y Calypso.

5. Instalacidn de hardware y software (5 puntos): Se valorard conocimientos como soporte técnico
en el servicio de mantenimiento de la plataforma de virtualizacién. Entorno de trabajo: VMWARE
VSPHERE.

6. Asesoramiento en compra de Hardware (5 puntos): Se valorara la posibilidad de que el técnico
que vara a realizar el servicio actle como asesor en compras de software y hardware para el
Hospital.

7. Soporte técnico en presentaciones y conferencias (5 puntos): Se valorara la capacidad de asistir a

sesiones clinicas, presentaciones, conferencias y cursos para actuar como soporte técnico.

Una vez examinada la documentacion aportada y siguiendo los criterios anteriormente expuestos, la

valoracion técnica obtenida por el licitador fue la siguiente:

Orden Empresa Puntuacién

1 TALIO SOLUTIONS, S.L. 70,00
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Se constata que la empresa licitadora cumple con los requisitos minimos exigidos en los Pliegos,
principalmente en relacién a las condiciones generales del servicio, metodologia (servicio de atencién a
usuarios y soporte Tl), experiencia minima exigida para los perfiles técnicos profesionales del equipo,
certificados profesionales, titulaciones, funciones y responsabilidades, etc. No obstante, la Mesa de
contratacion, siendo la Unica empresa que opta a la licitacion, no entra en mas valoraciones y otorga la

maxima puntuacion.

El dia 15.11.2019 a las 09:00 horas se reune la Mesa de Contratacion para la apertura del SOBRE 3, en un

acto publico detallado en el Acta de la sesién Tercera de esta Mesa de contratacién.

La oferta econdmica (IVA excluido) es la siguiente:

Empresa Propuesta

TALIO SOLUTIONS, S.L. 45.540,00 €

Se procede a valorar la oferta econdmica, siguiendo los criterios contemplados en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares:

> Propuesta econémica: (puntuable hasta un maximo de 30 puntos)

La mayor puntuacion se asignara a la oferta econdmica mas baja entre las admitidas, distribuyendo la

puntuacidn a las restantes ofertas de acuerdo con la siguiente funcion:

Oferta Minima Presentada
Puntuacién = 30 x

Oferta Presentada

La oferta econdmica mejor valorada, logicamente, es la de la Unica empresa presentada, TALIO

SOLUTIONS, S.L., con 30 puntos.
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La puntuacién total obtenida teniendo en cuenta la valoracién técnica y econdmica de la empresa

licitadora es la siguiente:

Orden

Empresa

Puntuacion técnica

Puntuacidon econdémica

Total

TALIO SOLUTIONS, S.L.

70,00

30,00

100,00

Valorando toda la documentacién que obra en nuestro poder, determinamos que la mejor oferta es la de

la empresa TALIO SOLUTIONS, S.L. con 100,00 puntos.

Bilbao, a 15 de noviembre de 2019




