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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

Informe sobre las valoraciones de los criterios sometidos a un juicio de valor de las ofertas
presentadas para el concurso publico convocado para los trabajos de recogida de la

Encuesta de Empleo del Tiempo.

Expediente 2024N0059011

Cédigo CPV: 72313000-2 (servicios de recogida de datos)

1. Introduccién:

La valoracion de las ofertas presentadas fue realizada por una Comisién formada por personas
pertenecientes a la Subdireccion General de Estadisticas Sociales y la Subdireccion General de Recogida
de Datos. La puntuacion final de cada apartado se obtiene como media aritmética de las valoraciones

realizadas en cada una de las subdirecciones generales.

Segun apertura del Sobre 2, el 13 de junio de 2024, sobre criterios que dependen de un juicio de valor, las
empresas que se han presentado son:

- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.
- SIGMADOS, S.L.

En relacion al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los criterios que dependen de un juicio de
valor son los contenidos en el ARCHIVO N° 2 de la documentacion referida al punto 22.1 del Cuadro
Resumen de este pliego “Criterios de adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio de valor” cuya

valoracion total es de 45 puntos.
Queda dividido en 3 bloques:

A- Memoria descriptiva donde conste el Plan de Trabajo propuesto por la empresa concurrente,

en cuyo blogue se valoran los apartados:

Al. Esquema cronoldgico de las actividades a llevar a cabo y tiempos en el que figuren
las fases de realizacién de cada accion, junto con el perfil del personal asignado a cada

una de ellas, cuya maxima puntuacién es de 13 puntos.

A2. Instrucciones para los entrevistadores en todas las tareas a realizar, cuya maxima

puntuacién es de 10 puntos.

A3. Plataforma para la atencion telefénica gratuita (L900) y correos electronicos de

consulta, cuya méaxima puntuacion es de 4 puntos.
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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

B- Plan de Formacion de personal de recogida cuya maxima puntuacion es 7 puntos

C- Planes de seleccion de personal y capacidad de respuesta en caso de necesidad de tener que

reforzar la plantilla o realizar sustituciones por ausencia, cuya maxima puntuacién es de 5 puntos.

Se puede observar la valoracion obtenida por las empresas en el cuadro adjunto que figura al principio de
este documento. A continuacion se indican las principales razones que justifican las diferentes
valoraciones de cada empresa segun los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares gue rigen dicho concurso. La informacion referida al Pliego de Prescripciones Técnicas que

rige este concurso se escribe con cursiva.
2. Justificacion:

A. Memoria descriptiva donde conste el Plan de Trabajo propuesto por la empresa

concurrente. Se han valorado los siguientes aspectos:

Al. Esquema cronoldgico de las actividades a llevar a cabo y tiempos en el que figuren las fases

de realizacion de cada accion, junto con el perfil del personal asignado a cada una de ellas.

Se valorara el esquema cronolégico de las actividades a llevar a cabo y tiempos en el que figuren las fases
de realizacion de cada accion, junto con el perfil del personal asignado a cada una de ellas, considerando
los diferentes canales de recogida: CAWI (4 puntos), CATI (4 puntos) y CAPI (4 puntos), asi como la

manera en que se van a compaginar las tareas de los diferentes canales (1 punto).

En el Pliego de Prescripciones Técnicas, pagina 2, dentro del punto 2. Caracteristicas del trabajo, se citan,

como tareas, las siguientes:

e Edicion, ensobrado, franqueo y envio de cartas dirigidas a las unidades informantes explicando
la importancia de la Encuesta y solicitando la cumplimentaciéon del cuestionario web o
anunciando la visita de un entrevistador para la realizacion de la recogida CAPI.

¢ Reclamacion telefonica (incentivacion) dirigida a las unidades que no hubiesen cumplimentado
el cuestionario por CAWI y de las que se disponga de al menos un numero de teléfono.
Posibilidad de cumplimentacién CATI cuando el informante manifieste su preferencia por este
canal o se considere oportuno por otros motivos.

e Visita personal a los hogares de la muestra que no hubiesen respondido por CATI ni CAWI.
Grabacion en las aplicaciones de recogida de las incidencias que surjan y las entrevistas que
se realicen, los teléfonos de contacto que se consigan, las llamadas y visitas realizadas, y las
observaciones que sean pertinentes.

e Control de calidad de los cuestionarios recibidos por Internet y codificacién, depuracién y
revisién de los cuestionarios recogidos por todos los canales, para comprobar su correcta
cumplimentacion y correccion de los errores detectados.
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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

e Puesta a disposicion de los informantes de una linea 900 en Castellano y en las distintas
lenguas cooficiales (Catalan, Euskera, Gallego y Valenciano) para resolucién de dudas y
problemas en la cumplimentacion. Elaboracién de informes semanales de control de flujo de la
linea 900.

e Supervision del trabajo de los teleoperadores en sus llamadas de reclamacion de
cumplimentacién web, e inspeccion de las entrevistas CATI, mediante sistemas de escuchas
simultaneas a las llamadas o de las grabaciones de las mismas.

e Realizacién de inspecciones, telefonicas y presenciales, al equipo de entrevistadores CAPI
para comprobar la calidad de su trabajo.

e Correccion de las omisiones, errores e inconsistencias en los cuestionarios que sean
detectadas en los procesos de depuracion, inspeccion y revision, repitiendo, si fuera necesario,
el contacto con el informante telefénicamente o con visita personal segun sea el tipo de los
errores o inconsistencias.

e Resolucion de incidencias de acuerdo con las instrucciones que facilitara el INE en funcion de
cada canal de recogida, control de la recogida y cuantos trabajos puedan surgir en las fases
de recogida, depuracién y control de la informacion.

¢ Comunicacion inmediata al INE de cuantas incidencias surgieran en las aplicaciones y sistemas
informaticos de recogida, para su tratamiento correspondiente.

e Entrega de los datos y el resto de informacidn solicitada, en el formato especificado por el INE.
Elaboracion del informe final de la recogida de datos, comentando el desarrollo y detallando el
resultado, la estimacién de tiempos de cumplimentacion de los cuestionarios, y proponiendo,
si procede, actuaciones para ediciones posteriores de la encuesta.

Estas tareas se encuentran, a su vez, explicadas y detalladas en el punto 4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, paginas 4 a 9, en los siguientes epigrafes:

4.1. Trabajos previos
4.2. Trabajos de recogida de datos

4.3. Inspeccidn y otros trabajos a realizar durante la recogida de datos

4.4. Informe final

Puntuaciones (max. 13 puntos):

- SIGMADOS, S.L.: 11.00 puntos
- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 10.50 puntos

Justificacion:

e Laempresa SIGMADOS, S.L. presenta un esquema de trabajo exhaustivamente detallado para
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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

realizar y las duraciones de las mismas para los diferentes canales y el personal implicado en
ellas.

Se ha valorado positivamente el detalle en la descripcion de las diferentes tareas, aunque no

se hace alusion a algunas actividades en las fases previas a la salida a campo.

Se recoge de manera muy acertada un dimensionamiento temporal de cada grupo de personal
participante en el proyecto. Se consideran adecuados los perfiles de los diferentes grupos de
personal que participa en la recogida, incluyendo los requisitos exigidos. Se documenta
experiencia en trabajos similares, aunque dicha experiencia es menor que la de la otra

empresa.

Se valoran muy positivamente los horarios descritos para cada tarea relacionada con los

informantes.

La atencion en las diferentes lenguas cooficiales del estado se cita, con un desarrollo y detalle

gue no se considera completo para las fases de recogida por el método CAPI.

Se ha valorado muy positivamente la compaginacién de tareas en los diferentes canales, que
se encuentra descrita de manera correcta y detallada en cada una de las tareas descritas. En

particular, se valoran positivamente las fechas propuestas para los diferentes envios postales.

Se valoran los trabajos previos extraordinarios que se proponen, cuyas conclusiones podrian

ser de utilidad en el proyecto.

e Laempresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A. describe el cronograma
con muy buen nivel de detalle y un proyecto desglosado por tareas semanales en todas las

fases de la Encuesta.

Los calendarios reflejados para las diferentes labores de recogida asociadas, se consideran
adecuados y se adaptan a todos los procesos de la Encuesta.

Se detallan las jornadas laborales del diferente personal que trabaja en cada tarea, incluyendo
horarios de llamadas y visitas, y de atencién al pulblico: Dichos horarios son valorados

positivamente, pero son menos amplios que los de la anterior propuesta descrita.

Se han valorado muy positivamente los detalles en los perfiles, la jornada laboral de cada uno
de ellos y la disponibilidad temporal en el proyecto de los diferentes grupos de personal que
interviene en cada una de las tareas del proyecto, desde los mandos a los entrevistadores. En
cuanto al personal de recogida, es la empresa que aporta mas experiencia en trabajos similares

a éste.

Queda reflejada en la oferta la disponibilidad de entrevistadores en las diferentes lenguas
cooficiales del estado, pero no se encuentra cuantificada la oferta en este sentido, ni
diversificada en las diferentes tareas.

Se encuentran explicadas las tareas de compaginacién de trabajos en los diferentes canales
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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

A2. Instrucciones para los entrevistadores en todas las tareas a realizar.

Se valoraran las instrucciones a los entrevistadores en las distintas tareas o actividades orientadas a
conseguir una tasa de respuesta elevada y mayor calidad de los datos para cada canal: la incentivacién
del CAWI (2 puntos), la captacién del hogar, tratamiento de incidencias y codificacion y calidad en la
respuesta de los informantes en CATI (4 puntos) y CAPI (4 puntos). Se deberan tener en cuenta los

diferentes cuestionarios de la encuesta.

En todas las fases de la recogida se pueden ir presentando incidencias que requieren un tratamiento

adecuado por parte de los entrevistadores.

En el apartado 4 del punto 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas se dice: Se realizara el nimero de
intentos de contacto necesario para obtener tasas de recogida que se consideren aceptables en cada uno
de los canales (CAWI, CATI, CAPI) segln la experiencia de otras encuestas similares. En la fase CAWI,
antes de pasar a CATI una vivienda gue no haya iniciado el cuestionario, y de la que se disponga al menos
de un numero de teléfono vélido, se realizardn, como minimo el nidmero de intentos sefialado a
continuacion para intentar contactar e incentivar la cumplimentacién CAWI, considerando que en cada
intento sin contacto se ha agotado el tiempo hasta su desconexién o salto a contestador automatico:

- Viviendas con un Unico teléfono inicial disponible, dos intentos, tanto para el cuestionario de hogar como
para el diario de cada una de las personas que haya que cumplimentar. Si en el primer intento se hubiese
conseguido contactar con alguna persona que manifestase la intencion de colaborar por CAWI, el segundo
intento se realizara s6lo si transcurridos unos dias siguiese sin recibirse el cuestionario.

- Viviendas con mas de un teléfono inicial disponible, tantas llamadas como nimeros de teléfono
disponibles, tanto para el cuestionario de hogar como para el diario de cada una de las personas que haya
que cumplimentar. Si en alguno de los numeros se hubiese conseguido contactar con alguna persona que
manifestase la intencion de colaborar por CAWI y transcurridos unos dias siguiese sin recibirse el
cuestionario, se realizara al menos una nueva llamada a dicho nimero.

Antes de pasar a CAPI una vivienda se deberian haber realizado un minimo de 12 llamadas a cada
vivienda de la muestra que no cumplimente el cuestionario de hogar vy, si procede, 6 llamadas para cada
cuestionario de diario que no se haya rellenado y se haya conseguido asignar un teléfono a la persona en
el proceso de recogida, siempre que no se asigne alguna incidencia definitiva, y considerando que en cada
intento sin contacto se ha agotado el tiempo hasta su desconexion o salto a contestador automatico. En el
caso de que durante la recogida no se haya asignado ningin teléfono a la persona que no ha
cumplimentado el diario, las 6 llamadas han de estar repartidas entre los teléfonos disponibles de la
vivienda, siempre que no se asigne ninguna incidencia definitiva. Dichas llamadas se distribuiran en al
menos cuatro dias y en distintos horarios de mafiana y de tarde.

Una vez que el hogar no ha tenido incidencia definitiva y se han llevado a cabo al menos el nimero minimo

de intentos de llamadas mencionado para CATI-CAWI sin que se haya conseguido toda la informacion
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RECOGIDA DE LA ENCUESTA DE EMPLEO DEL TIEMPO Expediente 2024N0059011

incidencia de ausente, se llevaran a cabo al menos cuatro visitas distribuidas en dos dias y en distintos
horarios de mafiana y de tarde, utilizando los correspondientes volantes de visita, y, en todo caso, si se
dispone de teléfono, se deberia intentar contactar telefénicamente de forma coordinada con las visitas
presenciales que se vayan haciendo. Tanto para las ausencias como para el resto de incidencias, el
entrevistador debera justificar el motivo de la misma con la correspondiente anotacion en el campo de
observaciones.

Y en el apartado 6 del mismo punto: Las entrevistas del cuestionario de hogar se efectuaran siguiendo las
normas contenidas en el manual del entrevistador y respetando el texto literal del cuestionario elaborado
por el INE. En el caso del cuestionario diario, no se admitird proxy y la entrevista se realizara con técnicas

de entrevista conversacional como se definira en la metodologia del INE.

Puntuaciones (max. 10 puntos):

- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 8.00 puntos
- SIGMADQS, S.L.: 7.25 puntos

Justificacién:

e La empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A. incluye instrucciones
especificas y consideradas positivas para los entrevistadores, dependiendo de las diferentes
casuisticas que se pueden dar en los contactos telefénicos y visitas personales.

Se incluyen consideraciones generales para una correcta entrevista telefénica, presencial e
instrucciones particularizadas al maximo para la encuesta de la que se trata.

Los argumentarios que se aportan a los entrevistadores son exhaustivos y proporcionados,
valorandose muy positivamente que son bien diferenciados y correctos para las diferentes fases
de las que se compone el proyecto.

En lo referente al tratamiento de las incidencias, también la oferta desglosa entre las incidencias
ocurridas en las llamadas y las posibles que puedan ocurrir una vez se contacte con el hogar y en
los diferentes canales. En este caso, se incluye un protocolo éptimo de tratamiento de cada una
de las diferentes incidencias.

La propuesta de incidencias presentada no se ajusta a la Encuesta de Empleo del Tiempo.

Se aprecian positivamente algunas medidas propuestas para incrementar las tasas de respuesta,
en alguna de las fases del proyecto, como redistribuciéon de recursos por horarios y la utilizacién
de las nuevas tecnologias para incrementar los contactos.

Existen contradicciones, en la descripcién de instrucciones, referidas a los aplicativos que deben

usar los entrevistadores.

e La empresa SIGMADOS, S.L. ha elaborado un conjunto de instrucciones muy adecuadas en
cuanto a las normas generales de realizacién de entrevistas telefénicas y vistas personales que

se exponen de forma exhaustiva aunque menos detallada que la otra empresa.
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Se elabora un argumentario extenso y correcto, para su distribucion a los entrevistadores,

diferenciadas para los diferentes métodos de recogida.

Se han valorado positivamente las propuestas concretas de tratamiento de algunas incidencias,

con objeto de minimizar la falta de respuesta.

En el tratamiento de las incidencias, se han encontrado algunos errores metodolégicos en las

instrucciones a los entrevistadores.

Tampoco se encuentran algunas instrucciones adaptadas a las particularidades que son Unicas

de la encuesta que se esta valorando.

Se incluyen propuestas positivamente valoradas en cuanto a protocolos a seguir con las
Negativas, protocolos a seguir en fase de depuracion, control de calidad y controles extraordinarios

de cobertura.

Se han valorado positivamente los sistemas propuestos de control de calidad y revisiéon de las

instrucciones dadas a los agentes.

A3. Plataforma para la atencion telefénica gratuita (L900) y correos electrénicos de consulta.

Se valorara el detalle en la descripcion de la plataforma (1 punto), el volumen de las llamadas atendidas
simultdneamente (2 puntos) y el tiempo de respuesta a los correos electronicos de los informantes (1

punto).

En el punto 4.1 f) del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que dentro de los trabajos previos
al comienzo de los trabajos de campo:

El adjudicatario pondra a disposicion de los informantes un teléfono gratuito (linea 900) que proporcione
atencioén en castellano y en las distintas lenguas cooficiales (catalan, euskera, gallego y valenciano). Este
teléfono se deberd comunicar al INE con la antelacion necesaria para su inclusion en las cartas de
presentacion. Dicho teléfono tendra, para los informantes, los siguientes objetivos:

Comprobacidn de la veracidad de la encuesta.

Informar adecuadamente del secreto estadistico, facilitar al informante la comprobacion de la
identidad del organismo promotor (INE) y de la empresa contratada.

Informar de la normativa de protecciéon de datos, utilizando los protocolos de actuacion que
sugiera el INE.

Solucion de dudas y llamadas de comprobacion por parte de los informantes.

Solicitud de ayuda en la cumplimentacion del cuestionario por Internet y/o realizacion de la
entrevista por teléfono.

Establecimiento de citas y horarios idoneos para la llamada/visita del entrevistador.

Y en el punto 4.3 del mismo Pliego, en relacién con la informacion relativa a la linea 900, se requiere el
envio de:

e Informes de disponibilidad y de llamadas no atendidas, con indicacion de los motivos de no
disponibilidad de la linea.

e Numero diario de puestos de atencion telefénica de la linea 900, y porcentaje de saturacion,
incluyendo la distribucién de dicho porcentaje a lo largo del dia.

e Distribucién del nimero de llamadas y duracién media seguin el motivo principal de las mismas.

e Grabaciones de todas las llamadas entrantes o salientes de o a los informantes.
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Puntuaciones (méx. 4 puntos):

- SIGMADOS, S.L.: 3.75 puntos
- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 3.25 puntos

Justificacion:

e Laempresa SIGMADOS, S.L. describe exhaustivamente la plataforma de atencion a la linea 900,
desde el punto de vista técnico y practico, y pone a disposicion del INE una coleccién completa de
informes de actividad de llamadas, pero sin embargo, no se describen, en este apartado,
procedimientos para facilitar la supervision que pueda realizar el INE del contenido de dichas
llamadas.

Esta empresa declara una gran capacidad de su sistema telefonico para la recepcion de llamadas
de forma simultanea y describe la capacidad de atencién personal de las mismas, haciendo una
descripcion exhaustiva de la variabilidad en el dimensionamiento humano del sistema de atencion,

en funcién de diferentes criterios.

Se valoran muy positivamente los compromisos de minimos de personal en atencién y los horarios

semanales de atencion personal que se ofrecen.

Se describe la funcionalidad de respuesta a correos electrénicos incluyendo tiempos de respuesta

6ptimos tanto en horario laboral como fuera de él.

Se ha valorado positivamente la gestién de los correos electronicos y sus tiempos de respuesta,
asi como la introduccién de otras nuevas tecnologias en las respuestas a los intentos de contacto

efectuados por los informantes.

e lLa empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A., describe
exhaustivamente la plataforma de atencion a la linea 900, desde el punto de vista técnico y
practico. y pone a disposicion del INE una coleccion completa de informes de actividad, pero no

se han descrito procedimientos de interaccion de esta plataforma con el INE:
Se ha valorado positivamente los detalles en los mensajes y locuciones aportados.
Incluye horarios de atencién personalizada correctos.

Se describen en la oferta las posibilidades del sistema, pero no se aprecian compromisos
detallados respecto al dimensionamiento humano del servicio, en general y respecto a las lenguas

cooficiales en concreto.

Se describe la funcionalidad de respuesta a correos electrénicos incluyendo tiempos de respuesta

optimos tanto en horario laboral como fuera de él.
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A.4 Inspeccion: plan de control, seguimiento y calidad en todas las tareas del proceso de

recogida.

Se valorara el detalle del plan presentado para la inspeccién del trabajo de recogida en todas las tareas
del proyecto y en los diferentes canales de recogida. El plan se debera hacer por cada uno de los canales
de recogida: CAWI (2 puntos), CATI (2 puntos) y CAPI (2 puntos). Se deberan tener en cuenta los

diferentes cuestionarios de la encuesta.

En el punto 4.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que dentro del resto de trabajos no
mencionados en los puntos anteriores se incluye la realizacion de control de calidad de los cuestionarios
e inspecciones del trabajo de campo.

Se inspeccionara entre el 15% y el 20% de las encuestas recibidas por CAWI, segun los criterios que
facilitara el INE, llamando a los hogares seleccionados para realizar un breve cuestionario de control de
calidad de las respuestas. En particular, se comprobara que el tamafio del hogar es el correcto. En caso
de detectarse que se han recogido menos personas de las que realmente residen en el hogar, se derivara
a depuracion telefénica para corregir la informacion errénea.

- La inspeccién de las entrevistas CATI, asi como de las llamadas de incentivacion CAWI, se realizara a
través de las grabaciones de las llamadas. Se inspeccionara un minimo del 30% de las llamadas
realizadas por cada entrevistador, distribuidas proporcionalmente segun la muestra. En las dos primeras
semanas de trabajo de cada entrevistador, este porcentaje debe ser como minimo del 60% por
entrevistador, corrigiendo aquellos defectos que se detecten, ya sean en los protocolos de presentacion
de la encuesta como en la propia realizacion de la misma.

- Las inspecciones de las entrevistas CAPI podran ser telefénicas o presenciales. Se inspeccionara un
minimo del 15% de las secciones asignadas a cada entrevistador, incluyendo todas las unidades a
investigar, y distribuidas proporcionalmente segun la muestra. Pero en las primeras semanas de recogida
este porcentaje debe ser al menos del 35% por entrevistador. La inspeccién telefénica sélo se podra
realizar para hogares que hayan respondido a la encuesta, representando la inspeccién presencial al
menos la mitad de las inspecciones realizadas.

Puntuaciones (max. 6 puntos):

- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 5.00 puntos
- SIGMADOS, S.L.: 5.00 puntos

Justificacion:

e La empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A., describe con mucho
nivel de detalle las tareas de inspeccion en todas las fases del proyecto, incluyendo controles de

calidad en todas las fases descritas en pliegos y en otras fases adicionales.

Los ratios de inspecciones y escuchas se consideran adecuadas en todas las fases de la recogida
y se describen adaptandolos a la particularidad de la encuesta y en los diferentes canales, pero

resultan inferiores a los de la otra oferta.

Se valora muy positivamente la puesta a disposicion del INE de una extensa bateria de tablas

de modelos de informes de seguimiento, asi como informes de calidad y analisis de la
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Se valora positivamente el compromiso temporal que incluye para realizacion de las distintas

fases de supervision.

Propone la inspeccion del 100% de las incidencias recibidas por CATI, aunque su propuesta

de actuacion sobre las incidencias CAWI no es tan extensa como la de la otra empresa.

e |aempresa SIGMADOS, S.L. describe procesos de supervision y control de calidad en todas las

fases del proyecto.

Se ha valorado positivamente, el detalle y propuestas de supervision en los diferentes canales,

especialmente los de la fase CAPI.

En esta oferta se valoran positivamente los compromisos en materia de porcentaje de viviendas a
inspeccionar en los diferentes canales, que son superiores a los ofertados por la otra empresa.
Sin embargo, no se han encontrado descripciones detalladas de métodos de inspeccion adaptados

a las particularidades diferenciales de esta encuesta.

B- Plan de Formacion de personal de recogida.

Se valorara el desarrollo y detalle del Plan De Formacion que seguira el personal asignado a los trabajos,
considerando los diferentes canales de recogida: CAWI (1 punto), CATI (4 puntos) y CAPI (2 puntos). Se

especificara la formacién en entrevista conversacional que desarrollaran los agentes CATI.

Asi, en el apartado 4.1.a b del Pliego de Prescripciones Técnicas, Formacién, se indica que: Los
responsables de los trabajos de campo de la empresa adjudicataria, asi como los demas técnicos que
vayan a encargarse de la formacion de los entrevistadores y la direccion de los procesos de inspeccion y
revision de cuestionarios, asistirdn a unas jornadas de formacion sobre la encuesta, que seran impartidas
por personal del INE y en la que se tendran en cuenta los diferentes canales de recogida. Posteriormente,
estos responsables o técnicos de la empresa adjudicataria impartiran los cursos de formacién a los
entrevistadores, inspectores y demas personal que participe en los trabajos a los que podran asistir e
intervenir personal del INE. La empresa adjudicataria sera responsable de la formacion adecuada de los
equipos de entrevistadores e inspectores a fin de que desarrollen su funcién con la maxima eficacia.
Personal del INE podra presenciar dichos cursos.

Debido a las tareas descritas en el apartado A.1 del presente informe, a las herramientas a utilizar en el
proyecto y a las caracteristicas de la encuesta la formacion debe ser de distinta indole cubriendo todos los

aspectos para que el personal que va a trabajar en la misma (entrevistadores e inspectores) realicen su
trabajo con la méxima eficacia y en ausencia de errores.

Puntuaciones (max. 7 puntos):

- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 6.25 puntos
- SIGMADOS, S.L.: 5.75 puntos

Justificacion
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e La empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A. presenta una oferta
gue detalla exhaustivamente su plan de formacion, distinguiendo entre roles.
Se considera muy positiva la descripcion del plan de formacién en sus fases iniciales y la
descripcion del plan de formacién continua, asi como la claridad y concision en la exposicion de
las materias a tratar.
La duracion total de la formacién y su distribucion modular de los tiempos dedicados a cada
apartado especifico de la formacion, se ha considerado 6ptima.
Los criterios de evaluacion de la formacion se detallan, pero con menor nivel de detalle de lo que
se hace en la otra oferta.
Se han valorado muy positivamente los ejemplos concretos y supuestos de casos limite que se

propone utilizar en la formacién, asi como los ejemplos de codificacion y depuracion.

¢ Laempresa SIGMADOS, S.L. presenta su plan de formacion detallado y exhaustivo, describiendo

los contenidos basicos del curso diferenciando por roles y por método de recogida.

La distribucién de los tiempos dedicados a cada apartado especifico de la formacion se considera
algo confusa, encontrandose contradicciones entre los tiempos totales de formacion descritos y

los desgloses temporales de los moédulos formativos.
Incluye planes de formacion inicial y de formacion continua.

Se valora muy positivamente la utilizacion de supuestos practicos para casos reales encontrados

en el trabajo de campo, y que pueden resultar dudosos.

Se consideran positivas las iniciativas de supervision de la formacion y de control de calidad de la

misma por parte del INE.

Se ha valorado negativamente el poco desarrollo en algunos de los puntos que componen la

formacion.

C- Planes de seleccion de personal y capacidad de respuesta en caso de necesidad de tener que

reforzar la plantilla o realizar sustituciones por ausencia.

Se valorara el plan de seleccion de personal y la experiencia del mismo en trabajos similares (2,5
puntos), asi como el poder de reaccion ante posibles incidencias que pudieran ocurrir en materia de

personal (2,5 puntos).

Una parte muy importante del presupuesto de este tipo de proyecto se dedica a costes laborales. La
buena ejecucién del proyecto en los plazos establecidos esta intimamente relacionada con el personal
seleccionado para la ejecucion del mismo y con el mantenimiento, en todo momento, del personal

necesario para alcanzar las coberturas exigidas.

Puntuaciones (max. 5 puntos):

- SIGMADOS, S.L.: 4.50 puntos
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- INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A.: 4.25 puntos

Justificacién

e La empresa SIGMADOS, S.L. describe los planes de seleccion para este proyecto detallando
diferentes fases de dichos procesos. Aporta una plantilla de personal con experiencia en trabajos
similares al que nos ocupa.
Se describen las pruebas de seleccion de forma detallada, pero no se describen aspectos
diferenciados en la seleccion para cada puesto de trabajo.
Se ha valorado muy positivamente la propuesta de seleccion que pondera de forma equilibrada la
formacion, compatibilidad y predisposicién al puesto por parte del candidato que se considera
favorable para el buen desarrollo del proyecto.
El proceso de seleccién, en cada una de sus fases se encuentra exhaustivamente detallado.
Los planes de refuerzo de plantilla en caso de necesidades sobrevenidas estan detallados en
plazos y ofrecen un dimensionamiento 6ptimo.
Incluye un protocolo de medidas bésicas de prevencién de bajas masivas simultaneas que se

ha valorado muy positivamente.

e La empresa INVESTIGACION, PLANIFICACION Y DESARROLLO, S.A aporta y documenta

mayor experiencia de su personal en proyectos estadisticos similares al que nos ocupa.
Los perfiles buscados por cada puesto se consideran optimos.

Las materias generales y particulares evaluadas en la seleccién se consideran adecuadas, aunque

no describe algunos aspectos diferenciados en la seleccion para cada puesto de trabajo.

En lo referente al poder de reaccién ante posibles incidencias que pudieran ocurrir en materia
de personal, los plazos de sustitucion, los sobredimensionamientos y los argumentos

detallados en la oferta, se han valorado muy positivamente.

Los protocolos de actuacion, en caso de bajas masivas o circunstancias similares de han

valorado positivamente, aunque se han detallado menos que en la otra oferta.

Y para que conste, firman en Madrid

- Responsables S.G de Estadisticas Sociales

Nombre: Elena Chasco Soto

Cargo: Jefe de Area

- Responsables S.G. Recogida de Datos:
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Nombre: Victor Balsa Criado

Cargo: Jefe de Area
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