
Contacto

Teléfono 913385000
Correo Electrónico contratacion@bde.es

Dirección Postal

Alcalá, 48
(28014) Madrid España
ES300

Anuncio de modificación de contrato
Número de Expediente 21/08373 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 12-07-2024 a
las 12:28 horas.

Entidad Adjudicadora

Banco de España
Tipo de Administración Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad estatal
Actividad Principal 4 - Asuntos económicos
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.bde.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE 7lYPw%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de atención telefónica y telemática, así como de soporte administrativo
dentro del ámbito de la atención a usuarios de la Central de Información de Riesgos del Banco de
España.

Modificación del contrato

2022C330000035Número de contrato 
09/07/2024Fecha de modificación 

De conformidad con el artículo 205.2b) de la de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público,Observaciones 
modificación del contrato al objeto de aumentar el alcance del servicio para poder acometer un mayor volumen de los
servicios descritos en la cláusula 2 del PPT, mediante la incorporación al equipo de trabajo actual de tres analistas, y un
operador/ administrativo, que realizarán idénticas tareas a las recogidas para dichos perfiles en la cláusula 3.2.1. del PPT,
durante el periodo comprendido entre la firma del anexo al contrato y el 1 de enero de 2025, extendiéndose igualmente
dicha modificación a la eventual primera prórroga del contrato.

1Número de modificación 
Modificación del importe

78.000 EUR.Importe total de la modificación (sin impuestos) 
94.380 EUR.Importe total de la modificación (con impuestos) 

Importe total tras la modificación
1.013.997,44 EUR.Importe total (sin impuestos) 
1.226.936,9 EUR.Importe total (con impuestos) 

Documento Anexo
Necesidad de modificación derivada de circunstancias que un poder adjudicador diligenteJustificación de la Modificación 

no podrá prever [artículo 43, apartado 1, letra c), de la Directiva 2014/23/UE; artículo 72, apartado 1, letra c), de la
Directiva 2014/24/UE y artículo 89, apartado 1, letra c), de la Directiva 2014/25/UE]

La modificación cumple las condiciones establecidas en el artículo 205.2b) de la de la LeyDescripción de la Modificación 
9/2017, de Contratos del Sector Público: - La necesidad se deriva de circunstancias que el Banco de España no pudo
prever: El aumento del volumen de servicios se ha producido fundamentalmente por la aprobación de la Ley 16/2022, de 5
de septiembre, de reforma del texto refundido de la Ley Concursal, que ha provocado el aumento de las solicitudes de
tramitación de expedientes de rectificación/cancelación de datos declarados a la CIR, habida cuenta de que dicha norma
prevé un procedimiento de segunda oportunidad a través de la aprobación, al deudor persona física de buena fe, del
Beneficio de Exoneración del Pasivo Insatisfecho, circunstancia que ha provocado el aumento de las solicitudes de

http://www.bde.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=3548cf23-4621-4f00-920e-cc41ffb650b8


tramitación de expedientes de rectificación/cancelación de datos declarados a la CIR. A pesar de que durante el proceso
de licitación del presente contrato el Departamento de Información Financiera y CIR era conocedor de que se estaba
tramitando la norma, no era previsible en aquel momento, ni para un técnico experto en la materia, que su entrada en
vigor produjera un impacto de tal intensidad en la actividad de la Unidad de Atención a Usuarios de la CIR. - La
modificación no altera la naturaleza del contrato ya que no se sustituyen los servicios a adquirir por otros diferentes, ni se
modifica el tipo de contrato. - La modificación no implica una alteración en la cuantía del contrato que exceda del 50% de
su precio inicial, suponiendo un incremento en la cuantía del contrato del 25%, no habiéndose acordado anteriormente
otras modificaciones.


Condiciones iniciales del contrato

Clasificación CPV
79512000 - Centro de llamadas.
79411000 - Servicios generales de consultoría en gestión.

Plazo de Ejecución
2 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Adjudicatario

OESÍA NETWORKS, S.L.
NIF B95087482
El adjudicatario es una PYME : No
País Origen Producto o Servicio : España

Dirección Física

Maria Curie, 19
(28521) Rivas Vaciamadrid España

Contacto

Teléfono +034 913098600
Correo Electrónico info@oesia.com

Información sobre el Contrato

Número de Contrato 2022C330000035
Fecha de Formalización 16/12/2022
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