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Delegacion Provincial en Toledo
Consejeria de Agricultura,

Aguay Desarrollo Rural
C/. Duque de Lerma, n°®3 — 45071 TOLEDO

Casti"a'La ManCha C/. Quintanar de La Orden, s/n — 45071 TOLEDO

PLIEGO TECNICO ESPECIFICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE LOS ASCENSORES DE LAS OFICINAS COMARCALES AGRARIAS DE GALVEZ Y LOS
NAVALMORALES (TOLEDO)

Contrato basado en el Acuerdo Marco de Mantenimiento de Edificios e Instalaciones de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos, Lote 4:
mantenimiento de aparatos elevadores en edificios de la Administracion de la JCCM y sus
Organismos Auténomos en todas las provincias de la Comunidad Auténoma).

EXPTE. AM 2020/000008

EXPTE. N2: @2021/000603 - 2100TO21SER00002

GRUPO 4. LOTE 4.

Denominacién: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS ASCENSORES DE LAS OFICINAS COMARCALES
AGRARIAS DE GALVEZ Y DE LOS NAVALMORALES (TOLEDO).

1.- OBJETO

Tiene por objeto el mantenimiento a todo riesgo, también preventivo, correctivo y técnico legal, de
aparatos elevadores con el fin de garantizar junto al cumplimiento de los requerimientos legales un nivel
o6ptimo de seguridad y de funcionamiento de las instalaciones de los ascensores de Galvez y de Los
Navalmorales:

A) Descripcidn y caracteristicas de las instalaciones:

1.- Servicio de mantenimiento del ascensor de los Navalmorales:

(]
<
<t
om
[T
(L]
[T
(&)
3]
w
o~
[T
[£=]
™
Q
Q
=]
N~
o
wn
[yr]
[{=]
S
(5]
)
[
'
Q
[v]
(5]
S
=
(]
>
[+}]
©
=]
L
=
=)]
]
(73]
(=]
=)
©
‘0
(&)

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

- Marca: ThyssenKrupp Elevator
- Modelo: Maniobra CMC-3
- N2de paradas: 2

- N2develocidades: Unay dos velocidades

- Velocidad: De 1,0 m/s para distancias de 2,0 a 2,8 metros y de 1,6 m/s para
distancias de 3 metros.

- Tipo de maniobra:  Universal (PB), Selectiva en Bajada (1BC) y Selectiva en Subida y Bajada (2BC)

- Numero de puertas: 2

- Tipo de puertas: Automaticas

- Numero mx. personas: No indicado

- Peso mx.: No indicado
Ubicacién

Oficina Comarcal Agraria

C/ Rosario, 16

45140 — LOS NAVALMORALES
(Toledo)
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2- Servicio de mantenimiento del ascensor de Galvez:

Peso/Capacidad: 450 kg (6 personas),

N2 Paradas: 3 paradas,

Ne de velocidades: 2 velocidades,

Velocidad: 0.63m/s,

Tipo de maniobra: maniobra universal,

Tipo de puertas: puertas exteriores e interiores automaticas,

Ubicacion

Oficina Comarcal Agraria
C/ Del Agua, 1

45164. - GALVEZ
(Toledo)

B) Descripcion de los servicios basicos que debe incluir el mantenimiento:

Tal como se establece en el punto 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del
“Acuerdo Marco de Mantenimiento de Edificios e Instalaciones de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y sus Organismos Auténomos, Lote 4: mantenimiento de aparatos elevadores en
edificios de la Administracion de la JCCM y sus Organismos Auténomos en todas las provincias de la
Comunidad Auténoma”, se realizara el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal del
ascensor de referencia en los siguientes términos:

2.- Definiciones generales y contenido del mantenimiento

1 Mantenimiento preventivo:

Se entiende por mantenimiento preventivo todas aquellas actuaciones programadas necesarias para
asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones con el mejor rendimiento energético posible,
conservando permanentemente la seguridad de las mismas. Comprende todas las operaciones
recomendadas por los fabricantes de los equipos o, como minimo, aquéllas que se consideran
adecuadas (normativas preventivas de acuerdo a las establecidas en cada Pliego), con el fin de conseguir
un buen funcionamiento y prolongar la vida util de los equipos e instalaciones objeto de este contrato.

A los efectos de interpretar el presente documento se definen los siguientes términos:

A) VERIFICAR: Esta actuacidon comprende, entre otras, las siguientes:

- Comprobar el correcto funcionamiento de los equipos. - Comprobar el estado de niveles.
- Limpiar y engrasar ligeramente.

- Comprobar los componentes y ajustarlos, si es necesario.

- En su caso, realizar sencillas operaciones de mantenimiento.

- Comunicar al responsable si el problema detectado supera la capacidad de resolucion.

B) INSPECCIONAR: Verificar detalladamente cada uno de los componentes.

C) ENGRASAR: Aplicar el aceite o grasa requerido.

D) DESMONTAR: Desmontar los componentes, comprobar y limpiar.

E) MONTAR: Montar los componentes y ajustarlos.

F) REEMPLAZAR: Desmontar los componentes dafiados, sustituirlos por otros nuevos y montarlos.
G) MEDICION: Comprobar los elementos de medida y ajustarlos.
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H) AJUSTAR: Regular adecuadamente los componentes para obtener un funcionamiento correcto.

1) AFLOJAR: Aflojar cualquier componente que se requiera para montar, desmontar o ajustar otros
componentes.

J) APRETAR: Apretar cualquier componente que se requiera para montar, desmontar o ajustar otros
componentes.

k) REVISAR: Inspeccionar la instalacion, solventar las deficiencias observadas y realizar la operacién de
mantenimiento pertinente.

Programa de mantenimiento:

Se realizaran los trabajos de mantenimiento preventivo del tipo de engrase, ajuste, limpieza, inspeccidn
y comprobacion, segin lo previsto en la legislacion vigente: ITC-MIE-AEM1 (Instruccidén técnico
complementaria MIE-AEMI del Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencion referente a

Aparatos Elevadores electromecanicos) y sus posteriores modificaciones.

Cualquier averia originada por la no realizacidon de las operaciones preventivas en los plazos y con los
elementos adecuados, serda reparada por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para la
Administracidn, debiendo sustituir aquella los elementos dafados.

Las inspecciones periddicas de mantenimiento preventivo comprenderan actuaciones tales como:

o Comprobacion del funcionamiento y ajuste de la unidad de traccién, medios de
suspension, caja del reductor, frenos, polea y tambor de traccién, cables, polea de
desvio, puertas del hueco y guias de los ascensores.

o Lubricacién de los componentes mencionados en la medida adecuada al uso de
dichos ascensores.

o Comprobacidn y ajuste de las condiciones de viaje de los ascensores, en especial
su precision de parada.

o Verificacion funcional de la conexién, maniobra, monitorizaciéon y demds equipos
de seguridad, y de los displays y equipos de iluminacién.

Comprobacion del funcionamiento y posibles dafios de los ascensores.
Revisidn del nivel de aceite de la unidad de traccién.
En la medida requerida para mantener la instalacién de funcionamiento, limpieza
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de la suciedad que se origine dentro de las instalaciones en los componentes
anteriormente mencionados.

o Limpieza de la suciedad acumulada en el cuarto de maquinas, techo de la cabinay
foso del hueco.

La empresa adjudicataria corregird los fallos de funcionamiento que se detecten durante las
inspecciones periddicas del mantenimiento preventivo o que se produzcan y repararan o sustituirdn a su
cargo los componentes que sean necesarios para mantener los equipos en buenas condiciones de
mantenimiento y seguridad (cuadros de maniobra, grupo tractor, cuarto de maquinas/elementos de
hueco, cabina y embarque, puertas de piso y de cabina...)

2 Mantenimiento correctivo:

Se entiende por mantenimiento correctivo la reparacién de todo tipo de averias y resolucién de
incidencias, cualquiera que sea su causa, que puedan provocar dafos de consideracion al resto de
instalaciones, reduzcan la seguridad del edificio, o puedan generar problemas graves o moderados de
confort, o paro en el desarrollo de las actividades propias del edificio.

3



seeee

Delegacion Provincial en Toledo
Consejeria de Agricultura,

Aguay Desarrollo Rural
C/. Duque de Lerma, n°®3 — 45071 TOLEDO

Casti"a'La ManCha C/. Quintanar de La Orden, s/n — 45071 TOLEDO

El mantenimiento correctivo puede ser no planificado (urgente) o planificado:

a) No planificado: Quedan incluidas todas las operaciones de mantenimiento correctivo que
deban realizarse como consecuencia de avisos por averia en las instalaciones, comprendiendo
todas las intervenciones necesarias para su retorno a la situacion de idéneo funcionamiento,
incluyendo la reparacidn por averia, anomalia o rotura imprevista de cualquier ascensor.

Los tiempos maximos de atencion y resolucidn por el mantenimiento correctivo no planificado
varian en funcion de la gravedad de la incidencia, y son, tal como se describe en el apartado 2.1.2.a)
(mantenimiento correctivo no planificado) los siguientes:

=  Nivel muy grave:
e Atencion inmediata: maximo 1 hora
e Resolucidn de incidencia: maximo 6 horas

=  Nivel grave:
e Atencidon inmediata: maximo 1 hora

e Resolucién de incidencia: maximo 12 horas

Cuando por la indole especial de la averia, su reparacidon exija un plazo superior, se informara al
responsable del contrato para adoptar las medidas oportunas.

b) Planificado: Actuaciones que, aunque correctivas, han estado previamente planificadas o
puedan planificarse. Son actuaciones derivadas de averias o fallos que no causan dafos graves
o moderados a las instalaciones, sino que generan problemas leves en el desarrollo de las
actividades propias del edificio, o que son de menor envergadura, y que, por lo tanto, al no ser
urgentes ni graves, pueden planificarse para resolverlas.

No obstante, estas actuaciones de reparacion “planificadas” se clasificaran a su vez en dos
tipos, en funcién de la prioridad de atencién y resolucion.
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b.1 Prioritarias: incluyen aquellas actuaciones planificadas, que, a juicio de los responsables de
la Administracidn, exigen una atencion superior, y la empresa adjudicataria deba actuar y resolver
preferentemente en un tiempo maximo de una semana.

b.2 Normales: incluyen aquellas otras actuaciones planificadas, que, a juicio de los responsables
de la Administracion, exigen una atencidn inferior, y la empresa adjudicataria deba actuar y resolver con
la diligencia exigible a una empresa cualificada.

La deteccion de problemas de mayor envergadura, pero no urgentes (que pudiesen exigir una gran
dedicacion de tiempo para su resolucion o elevados costes de reparacion por encima del limite maximo
a asumir por la empresa contratista), también pueden requerir una planificacion previa y a juicio de la
Administracion ser calificadas de prioritarias o normales.

Centro de atencion de avisos: La empresa mantenedora pondra a disposicion de la Administracion un

servicio de atencion de 24 horas, por el que se obliga a atender las llamadas de emergencia las 24 horas
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del dia, los 365 dias del afio, entendiendo por emergencia todo requerimiento de intervencién para
rescatar personas encerradas en la cabina, aparatos elevadores parados que impiden el desplazamiento
de usuarios discapacitados o capacidad fisica disminuida y en accidentes o situaciones en que se
producen o se puedan producir dafios a personas fisicas o cosas.

3.- Mantenimiento Técnico-Legal

Realizado sobre aquellas instalaciones que, conforme a las especificaciones exigidas por las normas
industriales comunitarias, nacionales o autondmicas, deba realizarse.

Para ello la empresa tendra un libro de mantenimiento técnico-legal, que recogera las observaciones e
incidencias derivadas de las correspondientes intervenciones. En el citado libro se indicard, para cada
equipo sujeto a revisiones técnico-legales, la siguiente informacidn segun su ficha de inventario: Datos
de la normativa legal aplicable, organismo regulador, fecha de la orden, periodicidad, encargado de las
revisiones, fecha de préxima revisidn, resultado de la revisidn, incidencias y otros datos relativos a la
revisién.

La empresa notificara al responsable de la ejecucion del contrato y éste al érgano de contratacion, de
cualquier cambio de legislacion durante la vigencia del contrato que puede implicar la modificacién total
o parcial de las instalaciones y por lo tanto del contrato.

Inspecciones oficiales a realizar por Organismos de Control Autorizados (OCA’s): El adjudicatario
avisara con antelacién al responsable del contrato designado por la Administracidn de las fechas en que
corresponde solicitar las inspecciones oficiales reglamentarias y obligatorias que realicen los Organos de
Control Autorizados de las instalaciones, aparatos elevadores, y todos aquellos que reglamentariamente
sea exigible, y le proporcionard apoyo, asistencia y asesoramiento técnico. El coste derivado de los
servicios prestados por estas entidades ajenas a la empresa adjudicataria estan incluidos dentro del
precio del contrato, por lo que el pago de los servicios a dichas entidades corresponde a la empresa
adjudicataria sin que pueda repercutir su coste a la Administracion.

Los defectos y anomalias que presenten las instalaciones como resultado de éstas inspecciones oficiales
obligatorias, seran subsanados por las adjudicatarias en los términos previstos por el presente pliego y
en el plazo concedido al efecto, procediendo a comunicar al organismo de control la subsanacién de las
incidencias advertidas a su cargo, siempre y cuando no sean debidos a una normativa del organismo
competente en la materia posterior a la fecha del contrato derivado de éste acuerdo marco.

La eleccion por parte de la empresa adjudicataria del Organismo de Control Autorizado que realice la
inspeccion debera contar con la conformidad del responsable del contrato de la Consejeria o Centro.
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3.- Objetivos de la prestacidn del servicio.

El objetivo general del servicio de mantenimiento sera conseguir una correcta conservacién y
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato. Para alcanzar este objetivo general se
requiere que las prestaciones y tareas a realizar tiendan a la consecucién de los siguientes objetivos
especificos:

a) Vigilar y controlar técnicamente las instalaciones y verificar su correcto funcionamiento con las
mayores garantias de fiabilidad y rendimiento, con objeto de evitar en la medida de lo posible
accidentes e interrupciones en el servicio de las mismas.

b) Asegurar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y sus equipos y elementos componentes,
ejecutando actividades programadas de limpieza, toma de parametros de funcionamiento, mediciones y
comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes y engrases, conforme a una planificacion
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sistematica de tareas y acciones para ser llevadas a cabo regularmente sobre las mismas con la finalidad
de lograr el buen funcionamiento y estado a corto, medio y largo plazo.

c) Llevar a cabo el mantenimiento correctivo o correccién de averias que se pudieran producir en el
curso del desarrollo normal del servicio de las instalaciones, equipos, elementos componentes y partes,
efectuando las reparaciones pertinentes.

d) Vigilar y controlar que las instalaciones cumplan con la normativa exigible en cada caso y asegurar
gue se encuentran en condiciones satisfactorias para llevar a cabo las revisiones obligatorias que realice
cualquier organismo oficial.

e) Asegurar la existencia y control de un nivel l6gico de stocks de piezas y materiales de repuesto, de
acuerdo con las especificaciones técnicas y recomendaciones de los fabricantes de los equipos,
permitiendo con ello, en todo momento, evitar demoras e interrupciones en el funcionamiento y
favorecer el buen estado de los sistemas.

f) Garantizar las adecuadas condiciones de higiene y salubridad en relacion a los trabajos o servicios a
realizar objeto del acuerdo marco.

g) Disponer de los medios de vigilancia y control de las condiciones de seguridad en los trabajos exigidos
por la legislacidn vigente, asi como de las medidas de proteccion necesarias para evitar cualquier
peligro, siendo responsable Unico de los dafios, perjuicios y accidentes que puedan producirse por
incumplimiento.

4.- Asesoramiento técnico.

Entre las obligaciones de las empresas adjudicatarias se encuentra el asesoramiento técnico en las
siguientes materias:

1. Seguridad de las instalaciones y adaptacidon a la normativa vigente.
2. Previsidn de posibles problemas, averias o incidencias graves en las instalaciones.

3. Propuestas de optimizacion para un mejor aprovechamiento y rendimiento econémico de las
instalaciones y de su eficiencia de funcionamiento.

4. Analisis y prevision de costes de reposicion de instalaciones y cuadros de amortizacion.
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5. Solicitud de permisos y licencias.
5.- Organizacién y coordinacion

Respecto de los contratos de prestaciones especificas, la empresa adjudicataria propondrd un
interlocutor valido, que, en funcidn de la complejidad de los servicios de mantenimiento a contratar,
tendra una determinada cualificacion. El interlocutor propuesto sera el responsable del buen estado del
mantenimiento de las instalaciones contratadas, coordinando la actuacién de los miembros del equipo a
su cargo y serd el interlocutor con los responsables del contrato designados por la Administracion, a
quienes dirigira informes periddicos en los que se recogeran los datos, incidencias y propuestas relativos
al contrato.

6.- Costes incluidos en el precio del contrato.

- Mantenimiento a todo riesgo.
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Se encuentran incluidos en el precio del contrato todo material o repuesto necesario para el buen
funcionamiento de los aparatos.
La cobertura para los que se prevé un mantenimiento a todo riesgo sera segun el siguiente detalle:

1. Reparacion y sustitucion de piezas.
2. Servicio de rescate las 24 horas del dia 365 dias al afio.
3. Atencion y reparacion de averias 24 horas 365 dias al afio.
4. Revisiones con la periodicidad que establezcan los PPT (segln lo previsto en la
legislacion vigente).
! ) 5. Teléfono de atencién al cliente las 24 horas.

E: ::IF,';;"' b 6. Responsabilidad Civil por importe minimo de 300.000 euros.

E "|E 7. Informes internos de calidad y de posibles mejoras técnicas.
8. Desplazamiento del equipo técnico necesario al lugar de la instalacion.

7.- Responsabilidad por dafos o prestacion defectuosa del servicio.

De conformidad con el articulo 196 de la ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico “Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.”

Las empresas responderan de los dafios que puedan ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en los términos
establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares que rige el acuerdo marco de
homologacién.

8.- Cumplimiento de la normativa vigente.

La empresa se hace expresamente responsable de garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable a cada una de las instalaciones objeto del contrato, en cuanto a operaciones de
mantenimiento o seguridad y salud, estén o no recogidas en este contrato. Asimismo, el adjudicatario es
responsable de que su personal, y el de las empresas que subcontrate para realizar las operaciones de

Cadigo Seguro de Verificacion (CSV): 635078CC36F3E1CF6FB442
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mantenimiento objeto del contrato, dispongan de cuantas habilitaciones o cualificaciones profesionales
normativamente les sean exigibles, tanto a la empresa como a los técnicos intervinientes.

9.- Gestion medioambiental.

La empresa gestionard los residuos generados en los edificios como consecuencia del servicio
objeto de este contrato y se hara cargo, sin coste extraordinario para la Administracion, de la retirada,
transporte y destruccion de cualquier tipo de instalacion, equipo o residuo que por su tipologia,
contenido o caracteristica, pudiera ser objeto de un tratamiento especifico, segln lo establecido en la
legislacion medio ambiental para la gestion de dichos residuos, ya sean peligrosos o no, y remitira al
responsable del contrato basado aquella documentacién acreditativa que justifique el cumplimiento de
las exigencias sobre los mismos.

Los costes generados para subsanar los dafios ocasionados por el abandono, vertido o eliminacion

incontrolada de residuos, y toda mezcla a dilucion de residuos que dificulte su gestién, asi como por el
incumplimiento de estas obligaciones, o la ocultacién o falseamiento de datos y certificados exigidos por
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la normativa aplicable, seran a cargo de las empresas, independientemente de la responsabilidad que
pudiera dirimirse de su actuacidn.

10.- Comprobacion de las instalaciones.

Las empresas, antes de formular sus ofertas, deberdn inspeccionar las instalaciones, comprobando el
estado de las mismas y su idoneidad para cumplir con todas las exigencias que figuran en este pliego. Se
entiende que los licitadores conocen y dan su conformidad a las instalaciones, salvo alegacion que se
incluird en la oferta econdmica, no pudiendo alegar posteriormente limitaciones o defectos de las
mismas como causa del mal funcionamiento.

Cualquier rotura o desperfecto que no sea consecuencia del uso y que se descubra con posterioridad a
la firma del contrato, deberd ser reparado por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para la
Administracidn, incluyendo los elementos que sea necesario reponer.

EL DELEGADO PROVINCIAL
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