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INFORME PROPUESTA DE CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO DE UN PLAN DE POSICIONAMIENTO,
BRANDING Y MARKETING DIGITAL DEL CORREDOR DE ECOTURISMO DE LA ESPANA VERDE
DENTRO DEL PROGRAMA "EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA"

EXPEDIENTE N°: CM 58/24
1. Objeto del contrato

Es objeto de este contrato la prestacion del servicio de Marketing del Programa de
Experiencias Turismo Espana: corredor de Ecoturismo de la Espana Verde realizando las
funciones conducentes a la ejecucion de su objeto, comprendiendo las siguientes
prestaciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

Creacion de marca y branding

Disefio de experiencias de ecoturismo.

Disefio digital del corredor de ecoturismo y georreferenciacion

Programacion y creacién de una microsite

Creacion de soportes digitales (newsletter, flyer) de la ruta de Ecoturismo Espaia
Verde dirigido al consumidor final y posicionamiento SEM en internet sobre
experiencias de Ecoturismo

¢ Produccion y suministro de materiales audiovisuales del Ecotouring (videos y
fotografias)

Creacion de guia/ catalogo de paquetes.

Creacion de textos y contenidos para newsletter, web y otros materiales
Traducciones de todos los soportes

Produccion de soportes imagen (traseras y banner)

Posicionamiento de branding content en medios digitales de nicho en mercado
emisores,

Este programa de experiencias ha sido aprobado en resolucion n® ETE-010000-2021-104 con
fecha 10/10/2022, financiado con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (Fondos Next Generation EU). A esta subvencion ha concurrido la agrupacion de
la Espaia Verde, entendida como agrupacion sin personalidad juridica a fin de obtener la
condicién de beneficiario de subvenciones presentadas a las lineas de ayudas para la
creacion, innovacion y fortalecimiento de Experiencias Turismo Espafa, en su convocatoria
para el ejercicio 2022 -2023, regulada por Orden ICT/1524/2021. La agrupacion esta
integrada por los organismos autdnomos y empresas publicas de promocion turistica de las
comunidades autonomas de Pais Vasco, Cantabria, Asturias y Galicia.

La determinacion del alcance de los trabajos se detalla en el Pliego de Condiciones Técnicas
(en adelante, “PCT”).

Los servicios a prestar se realizardn con los medios materiales y personales que el
adjudicatario ponga a disposicion del contrato; medios que, en todo caso, deberan ser
adecuados y suficientes para la ejecucion del contrato, cumplir con las especificaciones y
caracteristicas exigidas en los Pliegos y estar incluidos en el precio del contrato.

1.1.Divisién en lotes
Desde un punto de vista técnico no procede la division en lotes del objeto del contrato, dado
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que de conformidad con lo establecido en el articulo 99.3.b) de la LCSP su division pondria
en riesgo la correcta ejecucion de este, por tratarse de prestaciones cuya ejecucién ha de
realizarse de forma coordinada y conforme a una misma estrategia comunicativa, no
existiendo un criterio que permita singularizar o fragmentar el objeto (contenido de la
prestacion, ambito geografico de la misma, etc.). Todas las actuaciones que se plantean se
encuentran interrelacionadas entre si y deben ser abordadas con los mismos criterios y
soluciones operativas, respondiendo todos los servicios que integran el objeto del contrato
a una Unica unidad funcional. En otras palabras, alcanzando el objeto del contrato a distintas
prestaciones relacionadas entre si, y que responden a una finalidad o resultado Unico, se
precisa que el servicio, en su integridad, se ejecute por un mismo adjudicatario por cuanto
lo contrario pondria en riesgo la correcta ejecucion del contrato. De producirse esta
segmentacion en distintas prestaciones de manera puramente artificial complicaria la
gestion y seguimiento del proyecto, asi como dificultaria la coordinacion necesaria entre
todas las prestaciones y, en ultima instancia, que la actuacion alcanzara tos objetivos
previstos. En consecuencia, la complejidad técnica que subyace de la ejecucion de los
servicios, unida al interés en garantizar una homogeneidad en las actuaciones en tanto que
estan interrelacionadas entre si, justifican la necesidad de garantizar una adecuada
coordinacion de las actuaciones que se realicen por el contratista en todas las areas que
componen el objeto del contrato mediante la no division en lotes.

1.2.Codificacién (CPV)
Codigos CPV:

v 79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing,
v" 79341000-6 Servicios de publicidad.

v 79341100-7 Servicios de consultoria en publicidad.
v' 79341400-0 Servicios de campanas de publicidad

2. Necesidad a satisfacer

El turismo constituye un motor de diversificacion de la economia espaiiola y juega un papel
fundamental en el desarrollo de otras actividades afines. En los Gltimos afios, el turismo,
ademas de verse afectado por factores externos como la entrada de nuevos mercados mas
competitivos o la amenaza terrorista, ha sido golpeado duramente por la crisis sanitaria
ocasionado por la pandemia. Esta circunstancia ha motivado la necesidad de reaccionar de
forma rapida adoptando medidas urgentes y contundentes con el objetivo de amortiguar el
efecto de estos factores negativos, e impulsar la pronta recuperacion economica, sentando
las bases del crecimiento de las préximas décadas, mediante la adopcion por parte de la
Unién Europea de un paquete de medidas de gran alcance que impulsen la convergencia, la
resiliencia y la transformacion. Este paquete de medidas de gran alcance, conocido como
Instrumento de Recuperacion de la Union Europea {Next Generation EU) se compone de dos
instrumentos: el Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia (en adelante, MRR), v la
Ayuda a la Recuperacion para la Cohesion y los Territorios de Europa (REACT-EU).

Con base en lo anterior, el Gobierno de Espana ha elaborado el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia «Espafia Puede», que incluye diez politicas tractoras o palancas
que van a incidir directamente en aquellos sectores productivos con mayor capacidad de
transformacion del tejido econdémico y social.

De las diez politicas tractoras, la quinta, «Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial
y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espana nacion emprendedora»,
contiene medidas especificas para el sector turistico.
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Dentro de este contexto, se regula el «Plan de modernizacion y competitividad del sector
turistico» que recoge el proyecto denominado, «Desarrollo de producto turistico vy
modernizacion del ecosistema turistico», que se articula a través de la Estrategia de
Desarrollo Turistico donde se define el “Programa de Experiencias Turismo Espafa” con el
fin de obtener los siguientes objetivos:

» la transformacion de algunas de las caracteristicas del modelo turistico mediante el
emprendimiento de una transicion ecologica y digital hacia un modelo de desarrollo
turistico mas sostenible y resiliente en relacién a experiencias o productos turisticos

» Continuar atrayendo turistas a partir de una diversificacion de las experiencias que
el turista puede disfrutar a través del producto turistico para mantener altos indices
de competitividad a nivel internacional.

¢ El impulso de redes de actores que, a nivel nacional, promuevan acciones para la
creacion, innovacion y transformacion de la amplia oferta turistica.

En base a todo lo expuesto anteriormente, las cuatro Comunidades Auténomas integrantes
de la marca Espaia Verde (Galicia, Euskadi, Cantabria y Asturias) a través de sus entidades
publicas de promocion turistica decidieron concurrir conjuntamente a la convocatoria de
ayudas para el Programa «Experiencias Turismo Espana» en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en base a la orden ICT/1524/2021, modificada
por las ordenes ICT/182/2022 e ICT/293/2022, en la que se establecen las bases reguladoras
de las mismas, con la elaboracion y presentacion de un proyecto de naturaleza y ecoturismo
a desarrollar conjuntamente en el territorio de las cuatro Comunidades Auténomas
denominado el «<CORREDOR DE ECOTURISMO DE LA ESPANA VERDE~», enmarcado en la linea
de trabajo Innova de Experiencias Turismo Espafia cuyos objetivos son:

* Impulsar y fortalecer las redes de actores y crear narrativas sobre experiencias
inspiradoras.
Mejorar recursos
Impulsar la mejora de la sostenibilidad

» Profundizar en la transformacion digital de los procesos de las Experiencias Turismo
Espana.

A alcanzar a través de todos o algunos de los siguientes hitos:

1. Propuestas de creacion de redes de actores en todo el territorio para impulsar el
trabajo colaborativo en torno a una Experiencia Turismo Espana

2. Construccion de relatos sobre la Experiencia Turismo Espafia

3. Desarrollo o mejora del recurso turistico base para la creacion de Experiencia
Turismo Espana.

4. Redisefo de la Experiencia Turismo Espafa hacia modelos verdes y sostenibles

5. Apoyo a la transformacion digital de la Experiencia Turismo Espafia

6. Formacion para la sostenibilidad y digitalizacion de la Experiencia Turismo Espafia

Que el proyecto a que se refiere el parrafo anterior resulté finalmente subvencionado,
incardinandose el mismo en el componente 14, Inversion 4 y Submedida 1 del Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia y contribuira al cumplimiento del objetivo critico
(C14.104.P01.0BC01-226) de “Entrega de productos turisticos en consonancia con la
Estrategia pertinente” cuyo Hito se ha fijado en el Trimestre 2 del ano 2025, segin consta
en el citado componente.
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Que ni la Agrupacion “Espana Verde”, ni las entidades piblicas que la conforman, cuentan
con medios propios suficientes ni humanos ni materiales para la ejecucion de la totalidad de
las acciones definidas en el Proyecto subvencionado, por lo que necesitan contratar
externamente parte de dichas acciones, a cuyo efecto han suscrito un convenio de
colaboracion con el objeto de establecer el régimen juridico del procedimiento de
Contratacion Conjunta Esporadica de las acciones necesarias para ejecutar el citado
proyecto en los términos en que fue presentado a la convocatoria ayudas publicas del
Programa “Experiencias de Turismo en Espana”, entre las que se encuentran las
correspondientes a las acciones de marketing del programa.

El grado de especializacion técnica que requiere la realizacion de los trabajos objeto del
contrato, asi como la importancia de su resultado constituyen factores que precisan de la
intervencion de una asistencia externa especializada, en tanto que las entidades integrantes
de la agrupacion Espaina Verde carecen de dotacion de medios personales que puedan asumir
estas labores en union con el resto de funciones que actualmente vienen desempenando,
excediendo la capacidad del personal con el que cuentan actualmente no siendo posible ni
conveniente el incremento de su dotacion. Adicionaimente conviene precisar que la
ejecucion del proyecto conlleva compromisos de ejecucion anual estrictos y de obligatorio
e inexcusable cumplimiento.

Atendiendo a los servicios que se detallan en el Pliego de Condiciones Técnicas, el desarrollo
de los mismos contribuird al cumplimiento de los hitos y objetivos sefalados en el CID n°226
“Entrega de productos turisticos en consonancia con la Estrategia pertinente” en el anexo
de la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del PRTE:

Métado de

Nombre Meta Fecha verlficacién

Entrega de 45 nuevos productos turisticos, como
minimo, en consonancia con la Estrategia de
Desarrollo de Producto Turistico Sostenible, que
deberdn cumplir la Gufa técnica sobre la
aplicacion del principio de «npo causar un
perjuicio significativo» (DO C 58 de 18.2.2021,
p.t), una lista de excluslones y el acervo
medioambiental pertinente de la UE y nacional.

{226} Entrega de productos
Objetivo | turisticos en consonancia
con la Estrategia pertinente

Informe érgano
T2/2025 ejecutor

Por otra parte, la Resolucion por la que se concede la subvencion establece expresamente
que, toda vez que la transferencia se encuentra vinculada al programa de inversiones
aprobadas por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), la misma se
encuentra sujeta al cumplimiento de las obligaciones correspondientes. Entre otras, se
establece que el plazo maximo de ejecucién de actuaciones subvencionables, segin
resolucion de autorizacion de prérroga del plazo de ejecucion de fecha 4 de junio de 2024
(Expediente ETE-010000-2021-104), se extendera hasta el 1 de junio de 2025.

Los trabajos objeto de este contrato consisten en tareas especificas, concretas y puntuales,
que no tienen caracter permanente, y requieren la participacion de personal especializado
y la disponibilidad de medios especializados de los que carece la SPGP, lo que nace necesaria
la presente contratacion.

3. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion asciende a TRESCIENTOS DIESIETE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y SEIS EURQS (317.876,00 €), siendo el importe del impuesto sobre el valor afadido
de SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES EUROS CON NOVENTA Y SEIS
CENTIMOS (66.753,96 €), el importe total, IVA incluido, asciende a la cantidad de
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TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE EUROS CON NOVENTA Y
SEIS CENTIMOS (384.629,96 €). .
De acuerdo con lo previsto en el articulo 100.1 LCSP el Presupuesto Base de Licitacion es el
limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el drgano de
contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.

Las cantidades que figuran en el parrafo anterior constituiran exclusivamente el presupuesto
maximo del contrato; tanto en él como en las ofertas aprobadas se entienden incluidas las
tasas y toda clase de impuestos; asi como todos los gastos que las empresas adjudicatarias
deban realizar para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas como son los
generales, financieros, beneficio, transportes y desplazamientos, honorarios del personal a
su cargo, gastos de redaccion de documentos, seguro de responsabilidad civil, Seguridad
Social, honorarios de colaboradores y otros proveedores, gastos de alojamiento y/o
manutencion y cualesquiera otros que se deriven de la ejecucion del presente contrato o
que resulte imprescindible o conveniente,

El sistema de determinacion del precio del presente contrato esta referido a componentes
de la prestacion, en funcion de los precios de mercado de las mismas, siendo los siguientes:

Componentes de la prestacién del servicio Bas:Ie IVA Total, IVA
Imponible Incluido

Creacién de la marca o branding. Versiones en idiomas. Registro
de marca y dominios de internet. Disefio de estrategia digital. | 22.000,00 € 4.620,00 € 26.620,00 €
{A7.1)
Produccidn de soportes imagen para ferias y actos de promocion
(tétem, mostradores, estructuras para traseras en eventos de 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
promocion). {A6.5)
Creacién de contenidos para los soportes web y digitales 12.000,00 € 2.520,00 € 14.520,00 €
{newsletter , blog, etc.). {A6.3)
Traducciones de todos los soportes (web, folletos, newsleter, 23.388,00 € 4.911,48 € 28.299,48 €

videos, etc.). (A6.4)

Creacién de materiales audiovisuales del Corredor de Ecoturismo:
Banco de fotograflas. Repositorio de piezas audiovisuales. {A6.1)

Disefio digital del CORREDOR DE ECOTURISMOQ. Infografias, mapas

137.000,00 € 28.770,00 € | 165.770,00 €

v georreferenciacion. (Ad.1) 3.000,00 € 630,00 € 3.630,00 €
Progra.rnamon ¥ creaclt?n de una Microsite de Experiencias de 20.000,00 € 4.200,00 € 24.200,00 €
ecoturismo InGreenSpain. [A5.3)
{2) Acuerdos De comarketing con los turoperadores y agencias de
viajes para la promocion de paquetes de ecoturismo durante un | 33,100,00 € 6.951,00 € 40.051,00 €
aiio. {A3.5)
:I‘::a;)lon de una Gufa o Catdlogo de paquetes (1 ud/por idioma). 23.388,00 € 4.911,48 € 28.209,48 €
Creacidon de todos los soportes para comunicacién digital:
contenidos textuales y digitales tipo newsletter, post de blog, 10.000,00 € 2.100,00 € 12.100,00 €
flyer, contenidos disefio digital: banner, pop up, otros. (A5.5)
C.or.numcacmn digital. I.nteg.rauén de contenidos y herramientas 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
digitales para la comunicacién B2B a mercados emisores. {A7.2)
c P ieital. — - P

omunicacidn digital. Posicionamiento de Branding-Content en 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €

medios digitales de nicho de mercados emisores. {A7.3)

TOTAL | 317.876,00 € 66.753,96 € | 384.629,96 €
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El desglose de costes directos e indirectos del presupuesto base de licitacion es el que se
detalla a continuacjon:
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Costes Directos tmporte
Desarrollo contenidos 70.538,02 €
Desplazamientos 15.702,48 €
Costes de personal 180.882,19 €
Total Costes Directos 267.122,69€

Costes Indirectos Importe {7
Gastos generales 13,00% 34.725,95 €
Beneficio Industrial 6,00% 16.027,36 €
Total Costes Indirectos 50.753,31€

(*) Importe IVA no incluido

No procede indicar de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria
profesional los costes salariales, dado que como ha interpretado ampliamente la doctrina
administrativa el coste de los salarios de las personas empleadas en la ejecucion del contrato
ha de formar parte del precio total del contrato lo que implica no solo que sea un coste sino
que sea precio, es decir, que forme parte del precio como un elemento de él, porque éste
se fije por unidades de trabajo y tiempo, tales como precios por trabajador/dia o mes o aiios
o por horas o por bolsas de horas, o por trabajos extracrdinarios, o por dias laborales o por
dias festivos, lo que no sucede en este contrato.

Se consideran costes directos aquellos derivados de la ejecucion de la prestacion, que
incluyen los costes por infraestructura, el desarrollo de los contenidos y sus correspondientes
traducciones, y previéndose entre ellos el coste del personal asignado a la ejecucion del
contrato y los gastos de desplazamiento y manutencion necesarios durante el desarrollo del
servicio objeto de contratacion, arrendamiento, en su caso, de locales, cualquier tipo de
material de necesaria adquisicion para la prestacién del servicio, etc.

Como costes indirectos se han considerado los gastos estimados para material informatico y
demas consumibles necesarios, de gestion, direccion y administracion, y otros gastos
generales, al igual que todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios
para la correcta ejecucion del contrato. También se entendera incluido cualquier tipo de
impuesto sea estatal, autonomico o local que grave la ejecucion del contrato, a excepcion
del IVA. Dichos gastos generales se han estimado en un 13%, considerando dicho porcentaje
como un valor razonable para las empresas del sector

Igualmente se incluye el beneficio industrial que, no siendo un coste propiamente dicho, ha
de ser considerado por el licitador a la hora de valorar la rentabilidad de la ejecucion del
contrato. Dicho beneficio se estima en el 6 %.

La financiacion del contrato se realizara por los poderes adjudicadores que forman parte de
este contrato de conformidad con los porcentajes y cuantias (IVA incluido) que se sefialan a
continuacion.

parafso natura) Infinita BASQUE COUNTRY

thCIB O Asturias  Cantabria ~ EUSKADI M

pspanaverde



Financiado por o . . S ‘
la Union Europea I . Plan de Recuperacion, v}ﬁ‘ SETARR " - D RDLSTIA COMIRGD
NexlGeneralionEU -l W Transformacién y Resiliencia a ‘ ‘

| -

% Anualidad
Total
Entidad financiacién 2024 2025 ota

Sociedad Publica de Gestidn vy
Promocién Turistica y Cultural del 22% 31.731,99 € 52.BB6,61€ 84.618,59 €
Principado de Asturias, SAU
Axencia Turismo de Galicia 26 % 37.501,42 € 62.502,37 € | 100.003,79 €
Sociedad Regional Cantabra de

x , 26 37.501,42 2. , .003,
Promocidn Turlstica, SA (CANTUR, SA) % 7.501,42 € 62.502,37€ | 100.003,79€
Basquetour,  Turismoaren  Euskal 26 % 37.501,42€ | 62.502,37€ | 100.003,79€
Agentzia Agencia Vasca de Turismo, SA
Total 100 % 144.236,25 € 240.393,72 € 384.629,96 €

La distribucion det presupuesto en las anualidades anteriores se ha realizado a tanto alzado
y con caracter estimado. En cualquier caso, los gastos asociados al servicio que se preste por
el contratista se imputaran en el ejercicio que corresponda con arreglo a los trabajos
efectivamente realizados por el adjudicatario en sede de ejecucion del contrato. Lo anterior
conforme a lo dispuesto en el apartado 7 de este anexo -Régimen de Pagos-.

Las aplicaciones presupuestarias con cargo a las cuales se financiara el contrato son las
siguientes (en las que existe crédito adecuado y suficiente):

Entidad Aplicacién presupuestaria

Sociedad Plblica de Gestidn y Promocidn Turistica y Cultural | AP 10.2.1. Fondos Europeos Ministerio-
del Principado de Asturias, SAU Corredor de Ecoturismo Espaiia Verde-
Aplicacién 04.A2.761A.640.0, cddigo de
proxecto de gasto 2024 00002

Axencia Turismo de Galicia

Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica, SA
{CANTUR, SA)

Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia Agencia Vasca de
Turismo, SA

20241208432A74004

623000000

Este contrato esta financiado con un porcentaje del 100,00 % por la Unién Europea a través
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y mas concretamente el Plan
de modernizacion y competitividad del sector turistico, que desarrolla el componente 14 de
ese PRTR.

4. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato es de TRESCIENTOQS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
SEIS EUROS (317.876,00 €), IVA excluido.

El valor estimado del contrato se ha calculado conforme a lo establecido en el articulo 101
de la LCSP, estando integrado Unicamente por el presupuesto base de licitacion.
5. Causas de modificacion

No procede.
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6. Justificaciones propias del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

a) Componente, Justificaciones propias del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR).

El Gobierno de Espaia ha elaborado el PRTR «Espafia Puede», que incluye diez politicas
tractoras o palancas que van a incidir directamente en aquellos sectores productivos con
mayor capacidad de transformacion del tejido econémico y social.

De las diez politicas tractoras, la quinta, «Modernizacion y digitalizacién del tejido industrial
y de la pyme, recuperacion del turismo e impuiso a una Espafna nacién emprendedora»,
contiene medidas especificas para el sector turistico.

Dentro de este contexto, se regula el «Plan de modernizacion y competitividad del sector
turistico» que recoge el proyecto denominado, «Desarrollo de producto turistico y
modernizacion del ecosistema turistico», que se articula a través de la Estrategia de
Desarrollo Turistico donde se define el “Programa de Experiencias Turismo Espaia” con el
fin de obtener los siguientes objetivos:

* La transformacién de algunas de las caracteristicas del modelo turistico mediante el
emprendimiento de una transicion ecologica y digital hacia un modelo de desarrollo
turistico mas sostenible y resiliente en relacion a experiencias o productos turisticos

+ Continuar atrayendo turistas a partir de una diversificacion de las experiencias que
el turista puede disfrutar a través del producto turistico para mantener altos indices
de competitividad a nivel internacional.

e El impulso de redes de actores que, a nivel nacional, promuevan acciones para la
creacion, innovacion y transformacion de la amplia oferta turistica.

En base a todo lo expuesto anteriormente, las cuatro Comunidades Autonomas integrantes
de la marca Espana Verde (Galicia, Euskadi, Cantabria y Asturias) a través de sus entidades
publicas de promocion turistica decidieron concurrir conjuntamente a la convocatoria de
ayudas para el Programa «Experiencias Turismo Espafia» en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en base a la orden ICT/1524/2021, modificada
por las érdenes ICT/182/2022 e ICT/293/2022, en la que se establecen las bases reguladoras
de las mismas, con la elaboracion y presentacion de un proyecto de naturaleza y ecoturismo
a desarrollar conjuntamente en el territorio de las cuatro Comunidades Auténomas
denominado el «CORREDOR DE ECOTURISMO DE LA ESPANA VERDE», enmarcado en la linea
de trabajo Innova de Experiencias Turismo Espaiia cuyos objetivos son:

¢ Impulsar y fortalecer las redes de actores y crear narrativas sobre experiencias
inspiradoras.

s Mejorar recursos
impulsar la mejora de la sostenibilidad
Profundizar en la transformacion digital de los procesos de las Experiencias Turismo
Espafia.

A alcanzar a través de todos o algunos de los siguientes hitos:

1. Propuestas de creacion de redes de actores en todo el territorio para impulsar el
trabajo colaborativo en torno a una Experiencia Turismo Espaiia
2. Construccion de relatos sobre la Experiencia Turismo Espaia
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3. Desarrollo o mejora del recurso turistico base para la creacion de Experiencia
Turismo Espana.

Rediseno de la Experiencia Turismo Espafia hacia modelos verdes y sostenibles
Apoyo a la transformacion digital de la Experiencia Turismo Espafia

Formacion para la sostenibilidad y digitalizacion de la Experiencia Turismo Espana

ok

Que el proyecto a que se refiere el parrafo anterior resulté finalmente subvencionado,
incardinandose el mismo en el componente 14, Inversion 4 y Submedida 1 del Plan de
Recuperacion Transformacion y Resiliencia y contribuira al cumplimiento del objetivo critico
(C14.104.P01,0BC01-226) de “Entrega de productos turisticos en consonancia con la
Estrategia pertinente” cuyo Hito se ha fijado en el Trimestre 2 del ano 2025, seglin consta
en el citado componente.

Fondos Importe

| X1 Mecanismo Recuperacion y Resiliencia (MRR) 100,00%
D REACT-EU

[T] Fondos ordinarios

Identificacion del componente y medida en el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(MRR): componente 14, Inversion 4 y Submedida 2.

Etiquetado Verde. Porcentaje de contribucion de la actuacion: 0,00 % para la actuacion
ambiental y 0,00 % para la actuacion climatica.

Etiquetado Digital. Porcentaje de contribucion de la actuacion: 0,00 %

Este proyecto esta encuadrado en el campo de actuacion 128 - Proteccion, desarrollo y
promocién de los activos del turismo publico y los servicios de turismo. Las actividades
objeto del contrato deberan realizarse de forma coherente con los condicionantes de dicho
etiquetado. El incumplimiento de las mismas se entiende equiparable al incumplimiento de
las condiciones del contrato y se remitira a ellas para determinar su alcance y consecuencias.

b) Hitos y objetivos aplicables y penalidades por incumplimiento (en su caso):

Atendiendo a los servicios que se detallan en el Pliego de Condiciones Técnicas, el desarrollo
de los mismos contribuira al cumplimiento de los hitos y objetivos sefhalados en el CID n°226
“Entrega de productos turisticos en consonancia con la Estrategia pertinente” en el anexo
de la Decision de Ejecucion det Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del PRTE:

Método de

Nombre Meta Fecha | | orificacion

Entrega de 45 nuevos productos turisticos, como
minimo, en consonancia con ia Estrategia de
Desarrollo de Producte Turistico Sostenible, que
deberan cumplir la Guia técnica sobre la T2/2025 Informe organo
aplicactén del principio de «no causar un ejecutor

perjuicio significativo» (DO C S8 de 18.2.2021,
p.1), una lista de exclusiones y el acervo
medioambiental pertinente de la UE y nacional.

(226) Entrega de productos
Objetivo | turisticos en consonancia
con |a Estrategla pertinente

Por otra parte, la Resolucion por la que se concede la subvencion establece expresamente
que, toda vez que la transferencia se encuentra vinculada al programa de inversiones
aprobadas por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), la misma se
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encuentra sujeta al cumplimiento de las obligaciones correspondientes. Entre otras, se
establece que el plazo maximo de ejecucion de actuaciones subvencionables, segln
resolucion de autorizacion de prdrroga del plazo de ejecucion de fecha 4 de junio de 2024
(Expediente ETE-010000-2021-104), se extendera hasta el 1 de junio de 2025.

¢) Ausencia de doble financiaci6n.

Se constata la ausencia de doble financiacion, puesto que actualmente no se esta prestando
ningln servicio con el mismo objeto, y el presente esta financiado exclusivamente por fondos
procedentes del MRR a través del PRTR y no se esta ejecutando ni se prevé ejecutar ningun
otro contrato con el mismo objeto, ya sea financiado con fondos procedentes del MRR o de
otros instrumentos de financiacion de la UE.

7. Régimen de pagos

El adjudicatario tendra derecho al abono del precio de los servicios efectivamente
realizados.

El importe de todos los servicios se facturara mensualmente (siendo el importe a facturar
cada mes el resultado de dividir el precio de adjudicacién del contrato entre el nimero de
meses de duracion del mismo) durante toda la vigencia del contrato y para cada una de las
entidades participantes en el contrato (Sociedad Piblica de Gestion y Promocion Turistica y
Cultural del Principado de Asturias, S.A.U., Axencia Turismo de Galicia, Sociedad Regionat
Cantabra de Promocion Turistica, S.A., y Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia Vasca de
Turismo, S.A.), en funcion de su correspondiente porcentaje de financiacién (establecido en
el apartado 5 de este Anexo) y correspondiéndole a cada entidad el abono de sus facturas.

Los pagos se realizaran previa presentacion de facturas expedidas en forma legal y
conformadas por el responsable del contrato.

Los pagos se realizaran previa presentacion de facturas expedidas en legal forma y
presentadas a cada entidad en el registro de cada organismo, que se detalla a continuacion.

Las facturas que se presenten deberan identificar los siguientes datos:

Axencia Turismo de Galicia
- Domicilio: Crta. Santiago-Noia, km, 3 (A Barcia) 15897 Santiago de Compostela
— NIF: Q1500394)
— Area destinataria del objeto del contrato: Direcciénh de Promocién
— Expte: CM_2024/0680

Sociedad Publica de Gestién y Promocién Turistica y Cultural dei Principado de Asturias,
SAU.
— Domicilio: Calle Luis Moya Blanco, 261, Laboral Ciudad de la Cultura, 33203 - Gijon
— NIF: A74177734
— Area destinataria del objeto del contrato: Area de Marketing Turistico
— Expte: CM 58/24

Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, SA (CANTUR, SA)
— Domicilio: C/ Albert Einstein 4, Planta 2, 39011 Santander
— NIF: A39008073
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— Area destinataria del objeto del contrato: Sociedad Regional Cantabra de Promocién
Turistica, SA (CANTUR, SA)
- Expte: 24.0470.PRO.SE

Basquetour, Turismoaren Euskal Agentzia Agencia Vasca de Turismo, SA
— Domicilio: Alameda de Urquijo 36, 5* planta (Edificio Plaza Bizkaia), 48011 Bilbao
— NIF: A95444501
— Area destinataria del objeto del contrato: area de marketing.
— Expte: CM58/24

No proceden abonos a cuenta por operaciones preparatorias.

8. Plazo o duracién del contrato y lugar de ejecucién

El plazo de duracién del contrato sera de SEIS {6) MESES, a contar desde el dia siguiente al
de su formalizacion

No obstante, y en la medida en la que el contrato se encuentra financiado con cargo a fondos
del PRTR, la ejecucion de los servicios que se presten por et contratista debera ajustarse al
plazo maximo de ejecucion que se impone a nivel comunitario para la gestion, ejecucion y
justificacion de los fondos por parte de la SPGP. De acuerdo con lo dispuesto en la resolucion
de autorizacion de prorroga del plazo de ejecucion del proyecto ayudas Experiencias Turismo
convocatoria 2021, de fecha 4 de junio de 2024 - Expediente ETE-010000-2021-104-, el plazo
maximo para la ejecucion de las actuaciones subvencionables sera hasta el 1 de junio
de 2025,

Prérroga: El contrato no sera susceptible de ser prorrogado.

Lugar de ejecucién: Los trabajos objeto del presente contrato se desarrollaran en las
instalaciones del contratista, sin perjuicio de aquellos trabajos que deben de ejecutarse en
los territorios de las CCAA listados en el Anexo | del PCT, y el resultado/documentacién de
los mismos seran entregados en las dependencias de la Sociedad Piblica de Gestion y
Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias, SAU ubicada en la calle Luis Moya
Blanco, 261, Laboral Ciudad de la Cultura 33203 de Gijon.

9. Programa de trabajo

El adjudicatario debera presentar en el plazo maximo de 15 dias naturales a contar desde el
siguiente al de la formalizacion del contrato el plan de trabajo ofertado en la propuesta
técnica, actualizado, incluyendo igualmente un calendario de tareas en relacion los servicios
a prestar indicando las fechas previstas de las entregas de los trabajos relacionados en el
apartado 3 del Pliego de Condiciones Técnicas (teniendo en cuenta, en caso de haber
ofertado reduccion de plazos conforme al apartado 19.1.3 del presente Anexo, la reduccion
ofertada).

La citada documentacion debera estar debidamente actualizada a lo largo de la duracion del
contrato.

10. Tramitacion del expediente.

Tramitacion de forma ordinaria.
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11.Procedimiento de adjudicacion y régimen juridico del contrato
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Procedimiento abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de
mejor relacion calidad-precio.

12. Condiciones especificas para la realizacion
12.1. Solvencia econémica y financiera (art. 87.1 LCSP)

La solvencia econdmica se acreditara mediante el volumen anual de negocios de la empresa
en las cuentas anuales referido al mejor ejercicio dentro de los tres (ltimos disponibles en
funcidn de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior a una vez y media el valor estimado
del contrato, ascendiendo el volumen minimo anual de negocio a acreditar a
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOQS CATORCE EUROS (476.814,00 €), IVA no
incluido. La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdmica y financiera
se realizara mediante la aportacion de una declaracién del empresario acompafada de las
cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil de cualquiera de los tres Gltimos
ejercicios o cualquier otro documento oficial acreditativo de su cifra de negocio.

Justificacion de la eleccion del medio de acreditacién de solvencia econémica y financiera:
en aplicacion del articulo 87.1 de la LCSP, el empresario deberad acreditar la solvencia

econdmica y financiera por uno o varios medios de los establecidos en este articulo. En el
presente contrato se ha considerado como el mas adecuado el sefialado en el apartado a)
del citado precepto, dado que para evaluar la situacién financiera y el grado de fortaleza de
la misma, se considera que uno de tos parametros mas indicativos a considerar es el volumen
de negocio de adjudicatario, lo que permite presumir una suficiencia razonable de su
capacidad para hacer frente a {as obligaciones economicas y financieras derivadas de la
adjudicacion del presente contrato, siempre que el umbral de dicho volumen alcance la cifra
senalada en el parrafo anterior, que resulta razonable, proporcionado y adecuado at objeto
del contrato, de conformidad con lo previsto en los arts. 74.2 y 87.4 LCSP, y en los términos
del Informe 4/2021, de 9 de abril, de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de
la Comunidad Autonoma de Aragan,

12.2. Solvencia técnica o profesional (art. 90.1 LCSP)

Solvencia técnica o profesional. La solvencia técnica de la empresa se acreditara mediante
una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
técnica que los que constituyen el objeto del Contrato en el curso de, como maximo los 3
dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, p(blico o privado
de los mismos. Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza at
que constituye el objeto del Contrato se tomara como criterio de correspondencia la
pertenencia de las actividades desarrolladas a los CPV’s cuyos tres primeros digitos se
correspondan con cualquiera de los indicados en el apartado 1 de este Anexo.

El importe anual que el empresario debe acreditar como ejecutado, en servicios de igual o
similar naturaleza técnica a los que son objeto de la presente licitacion, durante el afio de
mayor ejecucion dentro de los Gltimos tres afios sera igual o superior a DOSCIENTOS
VEINTIDOS MIL EUROS (222.000,00 €), IVA no incluido. Este término se acreditarda mediante
certificados expedidos o visados por el drgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector piblico y cuando el destinatario sea un sujeto privado mediante un
certificado expedido por éste o a falta de certificado mediante una declaracion del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
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realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente
al érgano de contratacion por la autoridad competente. En estos certificados/documentos
se han de recoger los siguientes datos: fechas, organo que contratd, servicio e importe
ejecutado.

Justificacién de la eleccién del medio de acreditacion de la solvencia técnica: en
aplicacion del articulo 90.1 de la LCSP, el empresario debera acreditar la solvencia técnica
o profesional por uno o varios medios de los establecidos en este articulo. En el presente
contrato se considera necesaria la aplicacion del mado sefalado en apartado a) del citado
precepto, al considerar que si la empresa ha ejecutado servicios de igual o similar naturaleza
a los que son objeto de este contrato se presupone que la misma dispone de los
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad necesarias para ejecutar las
prestaciones objeto del contrato, considerando adecuado, razonable y proporcionado que el
importe de tos mismos sea superior at importe sefialado en el parrafo anterior. Al tratarse
de un contrato de servicios la solvencia técnica o profesional de los empresarios se apreciara
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, a cuyo
efecto, dadas las caracteristicas de las prestaciones que se incluyen en el objeto del
contrato, el medio mas adecuado para acreditar la solvencia técnica o profesional es
mediante una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza. En estos certificados se han de recoger los siguientes datos: fechas, organismo
que contrato, servicio e importe de este.

Alternativamente, se podra acreditar la solvencia mediante el correspondiente certificado
que acredite su clasificacion en el grupo T, subgrupo 1 y categoria 3 (Real Decreto
1098/2001).

12.3. Compromiso de adscripcién de medios personales

Compromiso de adscripcion de medios personales:

El adjudicatario debera adscribir al Contrato un equipo de trabajo multidisciplinar (direccion
y estrategia, y técnicos) formado, al menos, por un minimo de (7) profesionales
diferenciados {un coordinador de proyecto, un responsable de producciones audiovisuales,
un responsable de contenidos y cuatro creadores o redactores de contenidos) con los
siguientes perfiles minimos:

» Equipo de direccién y estrategia

La empresa debera presentar un equipo de direccion y estrategia minimo de tres (3) personas
que estara compuesto por los siguientes miembros:

« Coordinador de proyecto: Sera el responsable de la coordinacion del proyecto y del
cumplimiento de los servicios establecidos en los plazos previstos, siendo, a su vez,
el interlocutor principal con la SPGP y la persona responsablte de informar sobre la
marcha del proyecto, su correcta ejecucion y las posibles incidencias. Sera también
el responsable de coordinar todo el disefic y creatividad en los diversos soportes
fisicos y digitales y de las acciones de comunicacion y difusion digital, asi como de ta
coordinacién de la red de equipos y colaboradores. En ningin caso, la persona
designada como responsable podra delegar sus funciones, total o parcialmente, en
los colaboradores.
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* Responsable de producciones audiovisuales: Sera el responsable de la direccion,
control del guionizado, coordinacion del plan de rodaje y produccion de todos los
materiales audiovisuales (videos y fotografias) incluidos en este proyecto, asi como
la coordinacion de los equipos técnicos y humanos necesarios para su ejecucion, y fa
realizacion de las actuaciones necesarias para la correcta ejecucion de esta parte del
contrato.

Financiado por
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* Responsable de contenidos. Su funcién pasa por ta localizacion y coordinacion de
colaboradores como traductores y los autores especialistas en ecoturismo gque haran
diversos contenidos textuales, asi como la supervision de calidad e idoneidad de los
textos para pagina web, flyer, newsletter, guiones para audiovisuales, post para
redes sociales, guia de destinos y paquetes, banner y anuncios, definidos en este
pliego y en las condiciones establecidas por el mismo. Sera igualmente responsable
de coordinar los procesos de traduccion y velar por su buena ejecucién tanto en
calidad como en plazos.

» Equipo técnico

La empresa debera contar de un equipo técnico suficiente para la prestacion de los servicios
incluidos en el contrato. Sin perjuicio de los técnicos necesarios para realizar las diferentes
tareas recogidas en el PCT (equipo de produccion de audiovisuales, fotografos,
programadores, disefiadores, etc.), deberan figurar obligatoriamente en el equipo:

e Cuatro (4) creadores o redactores de contenidos: Todos ellos con una experiencia
profesional minima de, al menos, tres (3) afios de experiencia profesional en la
publicacion de newsletter, redaccion de prensa turistica y de viajes, redaccién de
libros de viajes, bloggers de viajes, o trabajos similares.

De conformidad con todo lo anterior, en la siguiente tabla se detalla la experiencia y
titulacion requerida de los profesionales integrantes del equipo de trabajo (de direccién y
estrategia y técnico) minimo:

. . ) N& minimo de
Equipo Perfil Titulacién y/o Experiencia profesional minima miembros
Titulacién académica: Grado o titulacién equivalente a
MECES 2 del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la
Coordinador de | Educacién Superior. 1
proyecto
, ‘. Experiencia profesional especifica: Al menos 10 afios en
D|reccm!1 y la gestion de proyectos de disefio gréfico y branding.
estrategia
Responsable de | Titulaclén académica: Grado o titulacidn equivalente a
producciones MECES 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la 1
audiovisuales Educacién Superior.
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Experiencia profesional especifica: Al menos 5 afios en
tareas de disefio grafico (online y offline)

Titulacidn académica: Grado o titulacion equivalente a
MECES 2 del Marco Espaiiol de Cualificaciones para la
Responsable de | Educacién Superior.

contenidos
Experiencia profesional especifica: Al menos 5 afios en
tareas de gestidn de contenidos {online y offline).

El cdmputo de la experiencia se hara hasta la fecha de fin de plazo de presentacién de la
documentacion que avale la cualificacion del equipo de trabajo establecida en este pliego.

Para la acreditacion det cumplimiento de los requisitos exigidos el licitador propuesto como
adjudicatario debera aportar:

¢ Relacion del equipo de trabajo que se adscribira al contrato, con indicacion del
nombre completo, titulacion y puesto de trabajo que desempenaran.

e Curriculum Vitae de las personas adscritas al contrato, con descripcién de la
experiencia profesional con referencia a fechas de inicio y, en su caso, fin (mes y
ano).

Copia de los titulos académicos requeridos.

Certificados de prestacion de servicios expedidos o visados por el drgano competente
que permitan acreditar la experiencia minima exigida a cada uno de los miembros
del equipo adscrito. Unicamente se entenderd como oérganc competente el
destinatario final de los servicios (o cliente), quedando excluido expresamente que
sea la propia licitadora la que certifique la realizacion de los servicios. Los citados
certificados de prestacion de servicios deberan identificar nominalmente a los
profesionales respecto de los que éste se emita, contener referencia a la naturaleza
de la experiencia exigida y a las fechas de comienzo y, en su caso, fin de la misma
(mes y afo).

13. Péliza de seguros

El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar copia del seguro de
responsabilidad civil y justificante de abono del Ultimo recibo de dicha péliza, que cubra
cualquier perjuicio, dafio o accidente ocurrido o causado a terceras personas en las
dependencias en las que se ejecute el contrato que sean originados bien directamente por
el personal que realiza el servicio o por el incumplimiento de sus deberes, por importe
minimo de: CIENTO CINCUENTA MIL EURCS (150.000,00 €).

Para el supuesto de que la correspondiente pdliza incluya franquicias u otras clausulas
similares limitativas de responsabilidad, el contratista esta obligado a cubrir la parte de la
indemnizacion del siniestro cuya cobertura no esté asegurada por dicha péliza.

14. Documentacion que deberan presentar los licitadores

El sobre “2”, denominado “DOCUMENTACION REFERENTE A CRITERIOS DE VALORACION CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR”, contendra la documentacion que deba
ser valorada conforme a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor,
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concretamente un Plan de trabajo, con el contenido y extremos que se exigen en los
apartados siguientes:

» Metodologia de trabajo, detallando: El enfoque de desarrollo de los trabajos y los
procedimientos que propone para llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria.
En concreto, debera de describir de manera clara y exhaustiva como se realizarian
los trabajos objeto del presente contrato, abordando, como minimo, los siguientes:

o Descripcion de las tareas a realizar.

o Propuesta de los procedimientos destinados a garantizar el control de calidad
de los trabajos de contenidos (textuales y de disefio).

o Planteamiento de los sistemas de seguimiento y control a realizar conforme a
lo establecido en el apartado 7 del Pliego de Condiciones Técnicos.

o Planificacién metodologica (esto es, no cronograma o planificacién temporal)
de los trabajos audiovisuales de fotografia y video indicando propuesta de
trabajo de campo, montaje y posproduccion de piezas de video o fotografia.

o Procedimientos de solicitud de autorizaciones y permisos para realizar las
grabaciones y toma de fotografias.

o Organizacion y procedimientos de relacion y coordinacion con la SPGP,
incluyendo los procesos establecidos para el visto bueno de los servicios.

» Planificacion del desarrollo de los trabajos incluidos en el apartado 3 del PCT y
orden planificado de entregas, asi como los criterios de control para alcanzar los
objetivos y cumplimiento de hitos. Se debera explicar cémo se abordarfan las tareas
y qué criterios de control se seguirian para alcanzar objetivos y garantizar la correcta
prestacion del servicio (hasta 10 puntos): En concreto, debera de detallarse de
manera clara como se desarrollarian los trabajos establecidos en las acciones del
apartado 3 del Pliego de Condiciones Técnicas, como se coordinaria el trabajo de los
distintos equipos técnicos, qué criterios de control y armonizacién de las piezas de
campaiia se seguirian para alcanzar objetivos y garantizar la calidad y la correcta
prestacion del servicio. Debe abordarse, como minimo, cada uno de los siguientes
cinco (5) aspectos (lineas de trabajo):

Acciones de diseno y definicion de marca.

Desarrollo de elementos de marketing digital (web, mapa, etc.).
Conceptualizacion y produccion de materiales fondo fotografico y audiovisual.
Conceptualizacion y desarrollo textos y contenidos para branded content.
Soportes para acciones de promocion (folletos, guias y soportes para ferias).

O 000 CC

En ningdn caso (ni en este ni en ninglin otro apartado del Plan de trabajo) el licitador
podra incluir referencias a fechas concretas o elementos temporales, asi como a la
posible oferta de reduccion de plazos a que se refiere el apartado 19.1.3 del presente
Anexo, pues ello supondria la vulneracion del secreto de la oferta (contaminacion de
sobres) e implicaria la exclusion automatica del licitador.

» Planteamiento de como se desarrollaran todas las acciones de comunicacion
dirigidas a los distintos soportes, pubticos y mercados objetivo. En concreto, debera
de detallarse de manera clara como se desarrollarian los trabajos establecidos en la
accion 3.10 recogida en el apartado 3 del PCT relativa a los elementos de
comunicacién B2B a mercados emisores con inbound marketing y cémo se plantean
los acuerdos de co-marketing con turoperadores y agencias de viajes. lgualmente,
debe detallarse cémo se plantearian los trabajos para la ejecucién apartado 3.11 del
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PCT en relacién con el posicionamiento de branding en medios digitales de nicho en
mercados emisores.

La oferta técnica tendra valor contractual, por lo que su ejecucion podra ser exigida por
parte de la SPGP, salvo indicacién/es concreta/s de cambio/s o adaptacion/es.

EL Plan de trabajo, que debera de presentarse en soporte electrénico (archivo PDF), no
debera superar la extension de 30 paginas. No estara incluido en el computo la portada ni el
indice. Los licitadores cuyo Plan de trabajo exceda de la extensién méxima indicada
seran excluidos del procedimiento a fin de garantizar el cumplimiento del principioc de
igualdad v no discriminacién entre los licitadores. De igual modo, la inclusién o
referencia a cualquier fecha concreta o elemento temporal, asi como a la posible oferta
de reduccidn de plazos a que se refiere el apartado 19.1.3 del presente Anexo, supondra
la_exclusion del licitador del procedimiento, a fin de garantizar el cumplimiento del
principio de igualdad y no discriminacion.

La falsedad o inexactitud de las declaraciones contenidas en la documentacion sobre los
aspectos técnicos de la proposicion provocara la desestimacion de la oferta o, en su caso, la
resolucion del Contrato, con pérdida de la garantia constituida, asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

La inclusién en el sobre 2 “Documentacion referente a criterios de valoracion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor” de documentacion o datos que, conforme
a lo dispuesto en este pliego debiese de figurar en el sobre 3 “documentacién relativa a
los criterios de valoracion evaluables de forma automatica” cuya apertura es posterior,
tendra como consecuencia el rechazo de la proposicién aceptada y su exclusion
automaética del procedimiento de adjudicacion, todo ello con el fin de garantizar la
igualdad entre licitadores y el secreto de las proposiciones,

En relacién con lo anterior, en ningln caso debera de incluirse en el Plan de trabajo
informacion sobre la oferta econdémica a incluir en el SOBRE 3, o, en particular, a la
reduccion de plazos que en su caso se oferte o a los aspectos objeto de oferta de mejora.

15.Criterios de valoracion

Los criterios de adjudicacidn que serviran de base para la adjudicacion del Contrato seran
los siguientes, sobre un total de 100 puntos.

Criterlos de ad)udicacién Puntu-a cién
maxima

1.Criterlos evaluables de forma automdtica 60
1.1. Oferta econdmica 30
1.2. Mejoras en el alcance de la prestacidn del servicio 20
1.3. Reduccién de plazos 10
2. Criterios evaluables mediante Juicio de valor (propuesta técnica) 40
2.1. Plan de trabajo 40
Total, puntuacion 100

Umbral minimo de puntuacién en el conjunto de criterios cualitativos: El procedimiento
de adjudicacion se articula en dos fases. En la primera se evaluaran los criterios de
adjudicacion cualitativos evaluables mediante juicio de valor de las ofertas presentadas por
los licitadores estableciéndose un umbral minimo del 50% de la puntuacion en el conjunto
de estos criterios (articulo 146.3 de la LCSP) con el fin de obtener ofertas de calidad. Es
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decir, aquellas ofertas que no alcancen un minimo de 20 puntos en los citados criterios de
adjudicacion evaluables mediante juicio de valor seran excluidas y por ende, no procedera
su evaluacion posterior, por no cumplir con el nivel de calidad exigido. En la segunda fase,
se evaluaran las propuestas que hayan superado la puntuacién minima exigida mediante la
aplicacién del resto de criterios de adjudicacion.

15.1.- Criterios evaluables de forma automatica (60 puntos).
15.1.1. Oferta econémica: hasta un maximo de 30 puntos.

Dado que la oferta se expresa en términos de precios unitarios para cada componente de la
prestacion del servicio, se calculara el precio total de las ofertas “P,” mediante la aplicacién
de la siguiente formula:

Po = ZPu

Donde:
P, es el precio de la oferta.
P. es precio unitario ofertado para cada componente de la prestacion del servicio.

Posteriormente, la valoracion de las proposiciones econdmicas se realizara, asignando la
puntuacion resultante de la aplicacion de la siguiente formula;

P[' Pn

N= P -Co

XM

Donde:
N es la puntuacion obtenida
P\ es el precio maximo de licitacion de la prestacion a evaluar que se indica
en el apartado 5 de este anexo
P, es el precio de la oferta de la prestacion a valorar
Cb es el menor valor de los siguientes: el precio de la oferta mas baja admitida
o la cuantia de la oferta situada en el umbral de la anormalidad segiin el
articulo 85 del RD 1098/2001
M es la maxima puntuacion

15.1.2. Mejoras en el alcance de la prestacién del servicio: hasta un maximo de 20 puntos

1.- Mejora objetiva en el alcance de la prestacion del servicio, consistente en la oferta de
entrega de un nimero superior de fotografias: hasta un maximo de 10 puntos.

Se podra ofertar como valor anadido la mejora en el alcance de la prestacion del servicio,
relativa a la oferta de entrega de un nimero de fotografias superior al establecido en el
apartado 3.5.2 del PCT.

De esta manera, siendo el minimo establecido de 500 fotografias de las que la SPGP elige
320, se otorgara la siguiente puntuacién, hasta un maximo de 10 puntos, conforme a los
siguientes criterios:

+ Oferta de mejora consistente en la entrega de cuatro (4) fotografias adicionales (1
por Comunidad Auténoma): 1 punto.,
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e Oferta de mejora consistente en la entrega de ocho (8) fotografias adicionales (2 por
Comunidad Auténoma): 2 puntos.

e Oferta de mejora consistente en la entrega de doce (12) fotografias adicionales (3
por Comunidad Auténoma): 3 puntos.

» Oferta de mejora consistente en la entrega de dieciséis (16} fotografias adicionales
{4 por Comunidad Auténoma): 4 puntos.

» Oferta de mejora consistente en la entrega de veinte (20) fotografias adicionales (5
por Comunidad Auténoma): 5 puntos.

o Oferta de mejora consistente en la entrega de veinticuatro (24) fotografias
adicionales {6 por Comunidad Auténoma): 6 puntos.

e Oferta de mejora consistente en la entrega de veintiocho (28) fotografias adicionales
{7 por Comunidad Auténoma): 7 puntos.

e Oferta de mejora consistente en la entrega de treinta y dos (32) fotografias
adicionales (8 por Comunidad Autonoma): 8 puntos.

o Oferta de mejora consistente en la entrega de treinta y seis (36) fotografias
adicionales (9 por Comunidad Autonoma): 9 puntos.

¢ Oferta de mejora consistente en la entrega de cuarenta (40) fotografias adicionales
(10 por Comunidad Auténoma): 10 puntos.

2.- Mejora abjetiva en el alcance de la prestacion del servicio, consistente en la oferta de
entrega de un nimero superior de Reels: hasta un maximo de 10 puntos.

Se podra ofertar como valor afadido la mejora en el alcance de la prestacion del servicio,
relativa a la oferta de entrega de un nimero de Reels superior al establecido en el apartado
3.5.1 del PCT.

De esta manera, siendo el minimo establecido de 24 Reel Story, se otorgara la siguiente
puntuacién, hasta un maximo de 10 puntos, conforme a los siguientes criterios:

¢ Oferta de mejora consistente en la entrega de un grupo de cuatro (4) piezas digitales
REEL Story (una pieza por Comunidad Auténoma) realizadas con materiales no
empleados en las grabaciones de caracter obligatorio definidas en el pliego (TOTAL
A ENTREGAR: 28 piezas): 5 puntos.

e Oferta de mejora consistente en la entrega de dos grupos de cuatro (4) piezas
digitales REEL Story (dos piezas por Comunidad Auténoma) realizadas con materiales
no empleados en las grabaciones de caracter obligatorio definidas en el pliego
(TOTAL A ENTREGAR: 32 piezas): 10 puntos.

15.1.3. Reduccion de plazos: hasta un maximo de 10 puntos.
Se valorara el compromiso del licitador de prestar satisfactoriamente la totalidad del
servicio objeto del presente contrato en un plazo menor del establecido como plazo total
de ejecucion en el apartado 8 del presente Anexo.

¢ Por la oferta de reduccion del plazo total de ejecucién en UN (1) MES: 5 puntos.

» Por la oferta de reduccién del plazo total de ejecucion en DOS (2) MESES: 10 puntos.

No se otorgara puntuacion alguna a las reducciones de plazo que no resulten acordes con el
reparto y valoracion indicada en los puntos anteriores.
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15.2, - Criterios evaluables mediante juicio de valor (40 puntos).
15.2.1.- Plan de trabajo: hasta un maximo de 40 puntos.
Se valoraran los siguientes aspectos:

a) Metodologia de trabajo (hasta 20 puntos): En el presente apartado el licitador debera
detallar el enfoque de desarrollo de los trabajos y los procedimientos que propone para
llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria. En concreto, debera de describir de
manera clara y exhaustiva cémo se realizarian los trabajos objeto del presente contrato,
abordando, como minimo, los siguientes:

o Descripcion de las tareas a realizar.

o Propuesta de los procedimientos destinados a garantizar el control de calidad
de los trabajos de contenidos (textuales y de disefio),

o Planteamiento de los sistemas de seguimiento y control a realizar conforme a
lo establecido en el apartado 7 del Pliego de Condiciones Técnicos.

o Planificacion metodologica (esto es, no_ cronograma o planificacién
temporal) de los trabajos audiovisuales de fotografia y video indicando
propuesta de trabajo de campo, montaje y posproduccion de piezas de video
o fotografia.

o Procedimientos de solicitud de autorizaciones y permisos para realizar las
grabaciones y toma de fotografias.

o Organizacién y procedimientos de relacidon y coordinacion con la SPGP,
incluyendo los procesos establecidos para el visto bueno de los servicios.

Método de valoracion: Se valorara el detalle, claridad, coherencia, viabilidad,
integridad, eficacia y el grado de adecuacion de lo propuesto a los objetivos del
contrato, valorandose los aspectos indicados anteriormente en su conjunto. De esta
manera, la propuesta de Metodologia de trabajo se valorara

» Excelente: La metodologia de trabajo es clara, detallada, coherente y viable
en todos sus aspectos, resultando todos los procedimientos y sistemas
propuestos optimos para correcta prestacion del servicio: 20 puntos (100%).

» Buena: La metodologia de trabajo es suficientemente clara, detallada,
coherente y viable, resultando la mayor parte de los procedimientos y
sistemas propuestos adecuados para correcta prestacion del servicio, pero
revistiendo la propuesta algunas observaciones que no la hacen éptima: 10
puntos (50%).

« Suficiente: Lo propuesto reviste observaciones mayores que hacen considerar
que la propuesta no se considere adecuada en uno o varios aspectos de
relevancia: 5 puntos (25%).

» Insuficiente: Lo propuesto es insuficiente, no se considera adecuado para la
correcta prestacion del servicio: 0 puntos (0%).

b) Planificacién de desarrollo de los trabajos y entregables incluidos en el apartado 3
del PCT, explicando cémo se abordarian las tareas y qué criterios de control se
seguirfan para alcanzar objetivos y garantizar la correcta prestacién del servicio
(hasta 10 puntos): En concreto, debera de detallarse de manera clara como se
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desarrollarian los trabajos establecidos en las acciones del apartado 3 del Pliego de
Condiciones Tecnicas, como se coordinaria el trabajo de los distintos equipos técnicos,
qué criterios de control y armonizacion de las piezas de campaia se seguirian para
alcanzar objetivos y garantizar la calidad y la correcta prestacion del servicio. Debe
abordarse, como minimo, cada uno de los siguientes cinco (5) aspectos (lineas de
trabajo):

Acciones de disefio y definicion de marca.

Desarrollo de elementos de marketing digital (web, mapa, etc.).
Conceptualizacion y produccion de materiales fondo fotografico y audiovisual.
Conceptualizacion y desarrollo textos y contenidos para branded content.
Soportes para acciones de promocion (folletos, guias y soportes para ferias).

VAWM=

Método de valoracion: Cada uno de los cinco (5) aspectos se valorara individualmente,
hasta un maximo de dos (2) puntos por cada uno de ellos, otorgandose la puntuacion de
la siguiente manera:

o Lo propuesto con respecto a cada linea de trabajo es claro, detallado,
coherente y viable, y se considera adecuado para la correcta prestacion del
servicio: 2 puntos (100%).

¢ Lo propuesto no desarrolla claramente todas las lineas de trabajo, o reviste
observaciones que hacen considerar que la propuesta no se considere
adecuada en uno o varios aspectos: 1 punto (50%).

¢ Lo propuesto no se adecila a lo establecido en el PCT o no se considera
adecuado o no se ha explicado suficientemente y no garantiza la correcta
prestacion del servicio: 0 puntos {0%).

c) Planteamiento de cémo se desarrollarian todas las acciones de comunicacién
dirigidas a los distintos soportes, publicos y mercados objetivo (hasta 10 puntos): En
concreto, debera de detallarse de manera clara como se desarrollarian los trabajos
establecidos en la accion 3.10 recogida en el apartado 3 del PCT relativa a los elementos
de comunicacion B2B a mercados emisores con inbound marketing y cémo se
plantean los acuerdos de co-marketing con turoperadores y agencias de viajes.
Igualmente, debe detallarse como se plantearian los trabajos para la ejecucion apartado
3.11 del PCT en relacion con el posicionamiento de branding en medios digitales de
nicho en mercados emisores.

Método de valoracion: El planteamiento estratégico se valorara por su claridad,
coherencia, eficacia y adecuacion al proyecto, hasta un maximo de 10 puntos,
otorgandose la puntuacién de la siguiente manera:

e Excelente: El planteamiento es excepcional en todos los aspectos, mostrando
un alto grado de coherencia y eficacia en la planificacion y ejecucion de las
acciones de Inbound y en los acuerdos de co-marketing. Las acciones de
comunicacion e inserciones en medios digitales de nicho estan bien
argumentadas, se explica y esta bien justificada la segmentacion de los
publicos y mercados objetivo y los mensajes estan perfectamente adaptados
y personalizados para cada segmento. La estrategia de implementacion es
clara, realista y bien estructurada, con una asignacion adecuada de recursos.
Se plantea un sistema de medicion e indicadores del retorno de las acciones

jahga ﬂﬂﬂ Asturias Cantabna EUSKADI -%Ov

parafso natural Infinita BASQUE COUNTRY
papanaverde




Financiado por
la Union Europea - I . Plan de Recuperacion, 3
NexlGeneralionEU -l W Transformacisn y Resillencia e

que se considera optimo. Se considera que la propuesta esta muy bien
desarrollada, ya que atiende a todos los aspectos requeridos y presenta todos
los objetivos planteados: 10 puntos (100%).

» Buena: El planteamiento es solido en la mayoria de los subcriterios, con una
buena adecuacion de los soportes y canales, mensajes bien adaptados y una
estrategia de implementacion clara. Pero atgunos aspectos sobre como se
desarrollan acuerdos de comarketing o las inserciones no quedan
suficientemente claros, o no se explica con nitidez los publicos, segmentos o
mercados, y algunos aspectos de la comunicacion digital podrian mejorarse.
En general, la propuesta es efectiva: 5 puntos (50%).

* Suficiente: El planteamiento cumple con los requisitos basicos, pero carece
de innovacion o profundidad en algunocs aspectos. Hay cierta adecuacion en
la seleccion de soportes y canales, pero la personalizacion del mensaje podria
ser mejor. La planificacion es realista, pero no excepcionalmente detallada
o coherente: 2,5 puntos (25%)

* Insuficiente: El planteamiento no cumple con los requisitos minimos en
varios aspectos. Hay falta de claridad en la identificacion y segmentacion de
publicos objetivo, inadecuacion en la seleccién de soportes y canales, y los
mensajes no estan bien adaptados. La planificacion es vaga y los recursos no
estan bien asignados. No hay indicadores claros de rendimiento ni planes
efectivos de seguimiento y ajuste: 0 puntos (0%).

Justificacién de los criterios de adjudicacion: La adjudicacion del contrato se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la proposicion mas
ventajosa, teniendo en cuenta el valor técnico de la proposicion y la oferta econémica. Con
arreglo a lo establecido en el articulo 145.5 de la LCSP, los criterios establecidos en este
contrato estan vinculados al objeto del mismo, y se refieren e integran las prestaciones que
conforme al Pliego de Condiciones Técnicas constituyen su contenido. Estan formulados de
manera objetiva, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion,
transparencia y proporcionalidad, garantizando la posibilidad de que las ofertas sean
evaluadas en condiciones de competencia efectiva.

Para la valoracion de las proposiciones y de acuerdo con lo previsto en el articulo 145.1 de
la LCSP, se atendera a una pluralidad de criterios de adjudicacion econdémicos y cualitativos
basados en la mejor relacion calidad-precio (precio, mejoras en el alcance de la prestacion
del servicio consistentes en la entrega de un nlimero de fotografias y Reels superior a los
minimos exigidos, oferta de reduccion de plazos y propuesta técnica) siendo el 60% de ellos
susceptibles de valoracion automatica mediante la aplicacion de las formulas establecidas
en el pliego, de acuerdo con lo previsto en el articulo 146.2 de la LCSP, y el 40% de ellos
evaluables mediante juicios de valor.

La mejor relacién calidad precio se evaluara con arreglo a los criterios econdmicos y
cualitativos vinculados al objeto del contrato, referidos a la oferta economica, en los
términos previstos en el articulo 145.6 de la LCSP, en cualquiera de tos aspectos y cualquiera
de las fases de los ciclos de actividad del contrato y comprende todos los factores que
intervienen en el proceso especifico de la prestacién del servicio. Como criterios cualitativos
se establecen varios relacionados con la calidad técnica de las propuestas: mejoras en el
alcance de la prestacion del servicio consistentes en la entrega de un nimero de fotografias
y Reels superior a los minimos exigidos, oferta de reduccion de plazos y propuesta técnica.

golics  [[JfAdurias  Cantabria  EUSKADI ~EA

parefso natural infinita BASQUE COUNTRY
vspranaverde



Financiado por
la Unién Europea T‘ Plan de Recuperacién, ,-z& m"m wmml.\mmo

NexlGeneralionEU Transformaclén y Resiliencia

Oferta econdmica: para la valoracion de la oferta economica se ha elegido una férmula que
cumple con el principio de proporcionalidad entre oferta y puntuacion permitiendo repartir
el maximo de puntos previstos en el Pliego de Condiciones Juridicas, sin neutralizar et peso
del criterio de calidad. La proporcionalidad que otorga la formula permite que los otros
criterios a considerar tengan un peso relativo en la valoracion total de las ofertas.
Atendiendo a la importancia del precio en relacion con los criterios de adjudicacion
vinculados a la calidad del servicio a prestar se estima que el mismo ha de tener un peso del
30% respecto del total de criterios de adjudicacion.

Mejoras en el alcance de la prestacion del servicio, consistente en la oferta de entrega de
un nimero superior de fotografias al minimo establecido en el PCT: Se establece como
criterio de adjudicacion la oferta de entrega de un nimero de fotografias superior al exigido
-criterio de calidad que supondria una mejora objetiva en el alcance de la prestacién del
servicio y relacionada con el objeto del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo
145.7 LCSP-, toda vez que constituye una prestacion adicional respecto de lo que figura
definido en el Pliego de Condiciones Técnicas, que supondria un valor afadido sin alterar la
naturaleza de la prestacion ni el objeto del contrato, toda vez que el compromiso de entrega
de un nimero superior de fotografias asegura en mayor medida la consecucién de los
objetivos que se persiguen mediante el presente contrato. Atendiendo a la importancia de
este criterio de adjudicacion en la calidad del servicio a prestar se estima que el mismo ha
de tener un peso relativo del 10% respecto del total de criterios de adjudicacion.

Mejoras en el alcance de la prestacion del servicio, consistente en la oferta de entrega de
un numero superior de Reels al minimo establecido en el PCT: Se establece como criterio de
adjudicacion la oferta de entrega de un nimero de Reels superior al exigido -criterio de
calidad que supondria una mejora objetiva en el alcance de la prestacion del servicio y
relacionada con el objeto del mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 145.7
LCSP-, toda vez que constituye una prestacion adicional respecto de lo que figura definido
en el Pliego de Condiciones Técnicas, que supondria un valor afadido sin alterar la
naturaleza de la prestacion ni el objeto del contrato, toda vez que el compromiso de entrega
de un ndmero superior de Reels asegura en mayor medida la consecucion de los objetivos
que se persiguen mediante el presente contrato. Atendiendo a la importancia de este criterio
de adjudicacion en la calidad del servicio a prestar se estima que el mismo ha de tener un
peso relativo del 10% respecto del total de criterios de adjudicacion,

Oferta de reduccion del plazo total de ejecucion: Se establece como criterio de adjudicacion
la oferta del licitador de prestar el servicio en un plazo menor al establecido en el apartado
8 del presente documento, por estar directamente vinculado al objeto del contrato e incidir
en la calidad del servicio a prestar, por cuanto la prestacion de la totalidad del servicio de
forma satisfactoria, con remision de todos los entregables y realizacion de todos los trabajos
en un plazo inferior del tiempo sin comprometer su calidad se traduce en una mejora
significativa en la eficiencia del proyecto, con una utilizacion mas eficiente de los recursos
disponibles y permite a la entidad contratante alcanzar los objetivos del proyecto en un
tiempo mas breve, materializandose con anterioridad los beneficios esperados del mismo,
lo cual es especialmente importante en proyectos como es el del presente contrato, de alta
prioridad e impacto social significativo. Atendiendo a la importancia de este criterio de
adjudicacion en la calidad del servicio a prestar se estima que el mismo ha de tener un peso
relativo del 10% respecto del total de criterios de adjudicacion.

Propuesta técnica: Se ha elegido este criterio de adjudicacién evaluable mediante juicios de
valor por cuanto la valoracion de la metodologia de trabajo, planificacion de trabajos y
entregables y propuesta de desarrollo de acciones de comunicacion dirigidas a los distintos
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soportes, publicos y mercados objetivo son aspectos directamente vinculados al objeto del
contrato, y de su detalle y coherencia se desprende la calidad de la oferta técnica del
servicio a prestar. La metodologia de trabajo abordara y detallara aspectos concretos
relativos al enfoque de desarrollo de los trabajos y los procedimientos que propone para
llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria, que determinan el modo de realizar las
prestaciones que integran el objeto del contrato, de manera que la evaluacién de los mismos
permite considerar la eficiencia y la calidad en la oferta de ejecucion de los trabajos, motivo
por el que a este apartado se le asigna una ponderacion del 20%. Por su parte, al apartado
relativo al plan de trabajo del licitador se le asigna un peso del 10% puesto que el mismo
permite valorar la calidad y eficacia de la oferta técnica en cuanto a los trabajos y
entregables a desarrollar conforme al apartado 3 del PCT, cuya correcta ejecucion y control
resulta esencial para la correcta prestacion del servicio. Finalmente, al apartado relativo a
la propuesta de desarrollo de acciones de comunicacion dirigidas a los distintos soportes,
publicos y mercados objetivo se le asigna un peso del 10%, toda vez que su analisis,
planteamiento y argumentacion permite evatuar en qué medida la propuesta técnica del
licitador permite alcanzar los objetivos perseguidos por el presente contrato. En
consecuencia, y siendo los anteriores aspectos determinantes para valorar tanto la calidad
de los trabajos como la eficacia en la prestacién del servicio en las medidas respectivamente
consideradas, se estima que la Propuesta técnica ha de tener un peso del 40% sobre el total
de criterios de adjudicacion.

12. Unidad encargada de valoracién de criterios subjetivos.
Area de Marketing Turistico
13. Condiciones especiales de ejecucién

12, De caracter ético: El contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de
equidad y transparencias fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente
contrato publico seran integramente declarados y tributados conforme la legislacion fiscal
vigente, prohibiéndose expresamente la utilizacion de domicilios y su consiguiente
tributacién en algdn pais de la tista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea de
forma directa o a través de empresas filiales. Para acreditar el cumplimiento de la presente
condicion especial de ejecucién, la empresa adjudicataria debera presentar cuando le sea
solicitada por el drgano de contratacion, una declaracion responsable en la que haga constar
este compromiso. El incumplimiento de lo establecido en esta clausula es causa de resolucién
del contrato.

2°. De caracter social: De conformidad con lo previsto en el Acuerdo de Consejo de Gobierno
de 3 de mayo de 2018, para la inclusion de clausulas de responsabilidad social y
medioambiental en la contratacion administrativa de la Administracion del Principado de
Asturias, el cumplimiento de las condiciones recogidas en el Convenio Colectivo Laboral que
resulte de aplicacion. Debera cumplirse en todo caso al menos las condiciones salariales
respecto de los medios personales adscritos a la ejecucion del contrato conforme al citado
convenio. Este extremo se debera acreditar con la presentacion de los documentos o
justificantes oficiales correspondientes a cotizaciones sociales, ndminas, seguros de
accidentes, mutuas, etc., del personal adscrito al servicio.

32, De caracter social: El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las ndminas del
personal que participe en la ejecucidn del contrato. Se considerara que se incumple esta
condicion cuando se produzca un retraso o impago en el abono de las nominas en mas de dos
meses. La SPGP podra exigir, junto a la factura el envio de la certificacion acreditativa de
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que el contratista se encuentra al corriente en el pago de las nominas de los trabajadores
que ejecutan el contrato, emitida por el representante legal de la empresa, los documentos
o justificantes oficiales correspondientes a cotizaciones sociales, nominas, seguros de
accidentes, mutuas, etc., del personal adscrito al contrato.

4°. Otras: Cumplimiento del deber del adjudicatario de entregar a la SPGP la pagina web
junto con su dominio, cadigo fuente y todo lo que lleve aparejado para la efectiva y completa
entrega de la misma conforme a lo establecido en el apartado 5 del PCT.

52, Otras: Cumplimiento de las obligaciones de informacion sobre el perceptor final de los
fondos por el contratista y en su caso subcontratista configuradas en los articulos 8.2 de la
Orden HFP/1030/2021 y articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021.

6°. Otras: Efectuar una evaluacion del principio DNSH que debe atender obligatoriamente a
la Comunicacion de la Comisién Europea 2021/C 58/01 («Guia técnica sobre la aplicacion del
principio de «no causar un perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia») al inicio de la prestacion (durante el primer mes)
y si corresponde proceder a la verificacion y control del cumplimiento del principio DNSH
y del etiquetado para esa actuacion en los términos exigidos en la evaluacion previa.

7%, Otras: En el supuesto de que la ejecucion del contrato implique el tratamiento por el
contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento (SPGP) o
implique la cesién de datos al contratista, sera condicion especial de ejecucion:

a) La obligacion de cumplimiento por el contratista de la normativa nacional y de la
Union Europea sobre proteccion de datos,

b) La obtigacion de presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en
la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos,

c) La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra
b) anterior.

d) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.

82. Otras: Cumplimiento cuando al 6rganc de contratacion, lo solicite, de facilitar la relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar a solicitud de la SPGP justificante del cumplimiento de los pagos
a aquellos una vez terminada la prestacién, dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo
que le sea de aplicacién.

9°. Otras: La empresa encargada de desarrollar la pagina web a que se refiere el apartado
3.2 del PCT (ya sea el propio adjudicatario o un subcontratista) se compromete a mantener
en todo momento y durante todo el periodo de duracion del contrato la vigencia y validez
del Certificado de seguridad Let’'s Encrypt. La acreditacion de este extremo podra ser
solicitado en cualquier momento.
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Se les atribuye el caracter de obligaciones contractuales esenciales a las condiciones 12, 22,
47, 57, 6°, 7° y 9°. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion 3% y 8° dara
lugar a la imposicion de penalidades conforme a lo previsto en el apartado 30 de este anexo.
14, Penalidades

Podran imponerse penalidades por los cumplimientos defectucsos e incumplimientos
contemplados en la LCSP y de acuerdo con la legislacion vigente.

Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total
establecido o, en su caso, ofertado. Dado el objeto del contrato y la necesidad de
justificacion econoémica y financiera para la efectiva certificacion del cumplimiento del
proyecto en términos de ejecucion, habida cuenta que el proyecto esta financiado en el
marco de los Fondos Europeos “Next Generation” y sujeto al marco normativo de la Ley
38/2003, se velard en especial por el cumplimiento de los plazos establecidos en el
cronograma de trabajo de tas actuaciones previstas dentro del programa de experiencias.

En el caso de incumplimiento reiterado de los plazos de las reuniones establecidas en el
apartado 7 del PCT, por causas imputables al contratista, la SPGP podra imponer una
penalidad consistente en el 10 % del valor de la facturacion mensual correspondiente.

Cada vez que, por estas causas, las penalidades alcancen un multiplo del 5 por ciento del
precio del contrato, IVA excluido, el drganc de contratacion estara facultado para proceder
a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas
penalidades.

Por cumplimiento defectuoso o incumplimiento

El cumplimiento defectuoso o incumplimiento de las prestaciones objeto del contrato dara
lugar a la imposicion de penalidades. Se entendera que la prestacién del servicio es
defectuosa cuando la SPGP haya procedido a rechazar el servicio en al menos dos ocasiones
en un periodo de tres meses. Las infracciones o faltas por ejecucion defectuosa o
incumplimiento se calificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.

Se consideraran incumplimientos leves en el desarrollo de la prestacion aquellos que,
afectando desfavorablemente a la prestacion del servicio, no sean debidas a actuaciones
imprudentes o deficiencias en la gestion, ni lleven unido peligro para las personas, animales
0 cosas, asi como todas las acciones u omisiones no encuadradas en las infracciones graves
o muy graves. A modo indicativo (ejemplificativo no limitativo) se consideran infracciones
leves:

v Lafalta de puntualidad en la prestacion.

v Lademora en la entrega de la documentacion administrativa y de control del servicio
solicitada por la SPGP. Se entiende por demora cuando el contratista entregue la
documentacion con un retraso superior a tres dias habiles a contar del siguiente al
de la finalizacién del plazo de entrega comunicado.

v La negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato que no causen detrimento importante en el servicio que implique su
calificaciéon como grave.
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Seran incumplimientos graves en el desarrollo de la prestacion aquellos que, como
consecuencia de su actuacion negligente, realizacidén deficiente de las prestaciones y
exigencias contenidas en los pliegos puedan causar graves molestias a los usuarios y personal.
A modo indicativo (ejemplificativo no limitativo) se consideran infracciones graves:

v El comportamiento inadecuado de las personas que prestan el servicio ante los
usuarios de las instalaciones o personal de la SPGP.

No destinar los medios materiales o maquinaria suficiente para la adecuada
prestacion del servicio.

No destinar los recursos establecidos en el programa de trabajo para la prestacion
del servicio.

La falta del suministro de elementos necesarios para la adecuada prestacién del
servicio,

Incumplimiento de la normativa en materia de seguridad y prevencion de riesgos
laborales.

No obedecer los requerimientos de la SPGP para dar cumplimiento a las directrices
que se indiquen en relacién con la prestacion del servicio,

La obstruccién por el contratista del control y fiscalizacion que debe ejercer el
érgano de supervision y control de la SPGP, cuando no sea calificada como muy grave.
Impago de los salarios al personal que preste servicios en el contrato por tiempo igual
o superior a una mensualidad, tomando como referencia meses naturales completos.
La negligencia o cumplimiento defectuoso inexcusable de las obligaciones
contractuales.

La comision de dos incumplimientos leves en el transcurso de seis meses de prestacién
del servicio.

S N T T UL U N

Seran incumplimientos muy graves en el desarrollo de la prestacion aquellos que, como
consecuencia de su actuacién negligente, realizacion deficiente de las prestaciones y
exigencias contenidas en los pliegos puedan causar dafios o molestias muy graves a los
usuarios y personal. A modo indicativo (ejemplificativo no limitativo) se consideran
infracciones muy graves:

v No abonar las primas de las pélizas de seguro que seglin contrato se deben suscribir,

y en el supuesto de lesiones a particulares en los inmuebles donde se ha de prestar

el servicio objeto de contrato, no tramitar o facilitar la informacidn relativa a la

correspondiente pdliza de seguros que cubra la responsabilidad que se derive.

No adoptar las medidas de seguridad precisas a fin de evitar siniestros.

Causar dafos intencionados a los materiales y a los edificios.

Incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones en materia de la seguridad

social, respecto de los trabajadores/as que presten servicio en las instalaciones de

la SPGP.

La no observancia de la legislacion medioambiental vigente.

La falsedad o falsificacién de las actividades realmente desarrolladas.

La falsedad comprobada de informes, datos, etc. proporcionados por el contratista a

la SPGP, o el ocultamiento de informes, datos, etc. que resulten importantes en el

desarrollo del servicio y que afecten al mismo

v El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, si una vez advertido
el contratista se mantiene el incumplimiento o no se corrigiese la deficiencia de
forma inmediata.
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v Incumplir las directrices que se reserva la SPGP en el cumplimiento del servicio o
impedir que ésta pueda desempenar las funciones de fiscalizacion y control que le
son propias.

v Un error de traduccion (ya sea un error de significado, de gramatica, o de estilo, o
se haya producido por una mala interpretacion del contexto o, especialmente, por
un uso incorrecto de términos técnicos), cuando las circunstancias concurrentes sean
graves y/o el error suponga un impacto significativo en el servicio.

v La acumulacion o reiteracion de dos incumplimientos graves en el pericdo de
ejecucion del contrato.

Las faltas seran calificadas por la direccion de la SPGP fijando la penalizacion en resolucion
motivada.

Si existiera discrepancia de calificacion por parte del adjudicatario en las faltas graves no
procedentes de acumulacion de faltas leves, se podra a costa del adjudicatario solicitar un
informe Técnico de un facultativo ajeno a las dos partes y aceptado por ellas como mediador.

Los importes de estas sanciones vendran fijados por la siguiente tabla:

Infraccién Cuantia penalizacion
Leve 0,50 % del precio del contrato
Grave 1,00 % del precio del contrato
Muy grave 1,50 % del precio del contrato

Cada vez que, por estas causas, las penalidades alcancen un mdltiplo del 5 por ciento del
precio del contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

En todo caso y con arreglo a lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP, las penalidades
deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de
ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:

No se establecen penalidades a las enumeradas en el apartado 24 como condiciones
especiales 17, 22, 4, 5%, 62, 7° y 92 por atribuirles a estas condiciones el caracter de
obligaciones contractuales esenciales.

El incumplimiento de las condiciones especiales 3 y 8° sera calificado como falta muy grave,
imponiéndose las penalizaciones previstas para las faltas muy graves por cumplimiento
defectuoso o incumplimiento.

Penalidades por incumplimiento de alguno de los criterios que sirvieron de base para la
valoracion de las ofertas:

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en el
incumplimiento respecto de lo indicado en su memoria técnica, se impondra una penalidad
del 1,50% del precio del contrato (IVA excluido) por cada incumplimiento.

Por el incumplimiento del compromiso de reduccion del plazo total ofertado, se aplicara una
penalidad de 150 euros por semana de retraso. Por el incumplimiento de la oferta de entrega
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de un ndmero superior de fotografias y/o Reels, se aplicara una penalidad de 100 euros por
cada pieza (fotografica o audiovisual, indistintamente) no entregada.

Penalizaciones por incumplimiento del compromiso de adscripcién de medios:

El érgano de contratacién podra optar indistintamente por la resolucién del contrato o por
la imposicién de una penalidad de 100 euros por persona y dia de incumplimiento para el
caso de incumplimiento del compromiso de adscripcién de medios personales destinados a
la ejecucion del contrato.

Por incumplimiento de las obligaciones en materia de subcontratacion

Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratacion establecidas en el
articulo 215 de la LCSP, se impondra una penalidad de un 5% del importe del subcontrato,
salvo que, motivadamente, el drgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave
0 muy grave, en cuyo caso sera un 10% o un 20%, respectivamente. La reiteracion en el
incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad, entendiéndose por
reiteracion cuando el incumplimiento se repita al menos una vez a lo largo de la ejecucion
del contrato.

Por incumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion

El contratista y subcontratista estan obligados al cumplimiento de los compromisos en
materia de comunicacion, encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. Los logos y emblemas a incluir en toda la
documentacion relacionada con los expedientes financiados con fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia estan disponibles en
https://planderecuperacion.gob. es/identidad-visual.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones se impondra una penalidad del 10% del
precio del contrato.

Por_incumplimiento de las obligaciones en relacién con el acceso a la informacién y
conservacion de la documentacion

Este contrato esta sujeto a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha
Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea. Estos érganos tienen
derecho de acceso a la informacion del contrato, por lo que el contratista y subcontratista
estan obligados a proporcionarla. Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion
de la documentacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE,
Euroatom) 201871046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las
normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union.

En el caso de incumplimiento de las obligaciones en relacion con el acceso a la informacién
y conservacion de la documentacion por el contratita o subcontratistas se impondréd una
penalidad del 10% del precio del contrato.

15. Causas de resolucion del contrato

¢ Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales calificadas como tales
en los pliegos rectores de la licitacion.
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s La falsedad o inexactitud de las declaraciones contenidas en la documentacion sobre
los aspectos técnicos de la proposicion provocara la desestimacion de la oferta o, en
su caso la resolucién del contrato con pérdida de la garantia constituida, asi como la
exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

e El Incumplimiento del principio de «no causar un perjuicio significative al medio
ambiente» DNSH y/o de sus condiciones especificas y/o de las condiciones del
etiquetado climatico o medioambiental asignado a la medida en la cual se encuadre
la actuacion, en su caso,

» La comision de dos infracciones muy graves por el contratista facultara a SPGP, a su
discrecionalidad, para llevar a cabo la imposicion de la penalidad que corresponda o,
en su caso, resolver el contrato.

e Cuando las penalidades alcancen un multiplo del 50 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido.

16. Plazo de garantia

Se establece un plazo de garantia de TRES (3) MESES una vez finalizado el contrato.

17. Subrogacion en contratos de trabajo
No procede.
18, Prevision de cesi6n del contrato

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato S| podran ser cedidos por el contratista
a un tercero,

19. Conflicto de intereses y fraudes.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del Reglamento {UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como lo dispuesto en el apartado 1° del
articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sisterna de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, el Ministerio de
Hacienda y Funcién Pulblica ha aprobado el Plan de Medidas Antifraude.

El Plan de Medidas Antifraude contiene distintas medidas para evitar el fraude, la
corrupcion, los conflictos de intereses y la doble financiacion. Su cumplimiento por todos los
agentes implicados en la gestion de los fondos de Plan de Transformacién, Recuperacion y
Resiliencia es esencial para lograr que la misma se desarrolla con todas las garantias para
los intereses financieros de Espaia y la Union Europea.

Asimismo, la participacion en la licitacién gue se refiere el presente documento supone la
asuncion por parte de los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacion
de cumplimiento de las medidas contenidas en el Plan de medidas antifraude de la
Administracion del Principado de Asturias y su sector Publico aprobado por Acuerdo de 22
de diciembre de 2021.
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23. Responsable del contrato
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El responsable del contrato sera la titular del Area de Marketing Turistico.

Las areas encargadas del seguimiento y ejecucion del contrato seran:

v AXENCIA TURISMO DE GALICIA: Area de contratacion

v SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, SAU: area de Marketing Turistico- Dpto. Proyectos
cofinanciado con fondos europeos

v' SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, SA (CANTUR, SA):
Departamento de promocion y Comercializacion Turistica

v" BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA AGENCIA VASCA DE TURISMO, SA:
area de marketing.

Poder adjudicador y érgano de contratacion:

Este contrato se realizara mediante el sistema de Contratacién Conjunta Esporadica en
virtud de los dispuesto en el articulo 38 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 26 de febrero de 2014 sobre contratacion piblica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE, la cual establece que dos o mas poderes adjudicadores podran acordar
la realizacion conjunta de determinadas contrataciones especificas. Esta figura juridica ha
sido traspuesta a nuestro ordenamiento a través del articulo 31 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, precepto que se refiere a la potestad de auto
organizacion y a los sistemas de cooperacion piblica vertical y horizontal, precepto que
resulta aplicable a las entidades pertenecientes al sector publico.

Los poderes adjudicadores que formaran parte de esta licitacién son los siguientes:

v SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS, SAU con domicilio social en la calle Luis Moya Blanco, 261,
Laboral Ciudad de la Cultura 33203 de Gijon (Asturias)

v" AXENCIA TURISMO DE GALICIA, con domicilio social en entrada Santiago Noia, km 3
(A Barcia) 15897 de Santiago de Compostela (Galicia)

v SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, SA, con domicilio social
en calle Albert Einstein, 4 39011 de Santander (Cantabria)

v BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA AGENCIA VASCA DE TURISMO, SA, con
domicilio social en calle Alameda Urquijo, 36. Ed. Plaza Bizkaia, planta 5 48011 de
Bilbao (Pais Vasco)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la LCSP la presente contratacién se
desarrolla por la SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS SAU (NIF A74177734) en nombre propio y por cuenta de las
entidades AXENCIA TURISMO DE GALICIA (NIF Q1500394J), SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, SA (NIF A39008073) y BASQUETOUR, TURISMOAREN EUSKAL
AGENTZIA AGENCIA VASCA DE TURISMO, SA (NIF A95444501), en virtud del convenio de
colaboracién suscrito entre las citadas entidades publicas que conforman la Agrupacion
Espana Verde para la contratacion conjunta esporadica en ejecucién de las ayudas
concedidas en el marco de la orden ICT/1524/2021 con fecha 14 de diciembre de 2022.

La SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS SAU sera la entidad encargada de ejercer en nombre propio y por cuenta del
resto de las entidades citadas anteriormente la totalidad de competencias que la normativa
de contratacion del sector publico otorga al érgano de contratacién desde el inicio del
procedimiento hasta su adjudicacién, incluso los referidos a posibles recursos. A los efectos
del presente procedimiento de licitacién serd denominado Organo de Contratacién Conjunto.
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Las entidades participantes en el contrato asumiran integramente las condiciones que rijan
las licitaciones y se obligan a aceptar a los adjudicatarios seleccionados por el Organo de
Contratacién Conjunto.

Finalizado el proceso de licitacion, el érgano competente de la SOCIEDAD PUBLICA DE
GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS suscribira en
nombre propio y por cuenta de las entidades participantes en el contrato el contrato licitado,
para lo cual recibe de todas ellas los poderes que resulten necesarios.

El Registro del Organo de Contratacion Conjunto se encuentra situado en la planta baja de
la calle Luis Moya Blanco, 261, Laboral Ciudad de la Cultura 33203 de Gijon, Teléfono 985
18 58 58 con un horario de 9 a 14 horas de lunes a viernes.

24 .Datos de contacto

Area. Proponente: Unidad de Comunicacién

Persona de Contacto: Cristina Alvarez

Correo electronico: calvarez®@turismoycultura.asturias.es
Teléfono: 985 18 58 58
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