
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO 
DE SERVICIOS DE GESTIÓN DE LA OFICINA DE REHABILITACIÓN DE LOS 

ENTORNOS RESIDENCIALES DE REHABILITACIÓN PROGRAMADA (ERRP) DE 
RAFELBUNYOL

1.- Régimen contractual. 

2.- Descripción de la actividad

 d d  d  2.1. Activi a es e gestión

 d d    r2.2. Activi a es económicas y financie as

 d d  2.3. Activi a es técnicas

 d d  d  d2.4. Activi a es e ifusión

3.- Fases de ejecución del contrato

4.- Equipo de trabajo

5.- Medios materiales

7.- Memoria técnica para la valoración de la propuesta del licitador

8.- Coordinación y control de la actividad

9.- Horarios

10.- Propiedad intelectual y confidencialidad

11.- Protección de datos personales
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Antecedentes

    r r  d  d   r  d  r  r d   dEn base a los p og amas e ayu a en mate ia e ehabilitación esi encial y vivien a 
 r d          r d r  r    dsocial egula os en el RD 853/2021 y a las bases egula o as pa a la concesión e 

 d  r r  d  d       d  rr  r dsubvenciones el P og ama e ayu a a las actuaciones a nivel e ba io ap oba as 
r  r d  d   r  d  d   r r  po la Vicep esi encia Segun a y Conselle ia e Vivien a y A quitectu a Bioclimática 
r  d   d  r  d        d   rpo Resolución e 8 e ab il e 2022, y en atención al cumplimiento e sus equisitos, 

  d   r    d  d     el Ayuntamiento e Rafelbunyol ealizó una selección e e ificios, que constan en la 
r r r  d   d d      d    dmemo ia-p og ama e la solicitu e la subvención que se a junta a este expe iente 

d  r       r   r  d  de cont atación como Anexo I, y que confo man un Ento no Resi encial e 
 r r d   Rehabilitación P og ama a (ERRP).

 d  d   r d  r    d   rLa solicitu el ERRP p esenta a po el Ayuntamiento e Rafelbunyol esultó 
r  d   d  d  r r  d   d  r    dbeneficia ia e la ayu a el P og ama e actuaciones e ehabilitación a nivel e 

rr  d   d  r  r r     ba io el Plan e Recupe ación, T ansfo mación y Resiliencia 2021-2026 que 
  r  d  r   d d  dgestiona la Conselle ia e Se vicios Sociales, Igual a y Vivien a.

La intervención que se propone pretende la rehabilitación energética de un total 
de 114 viviendas distribuidas en 10 edificios, así como la mejora de su entorno 
urbano.

     d  r  r   r r    En cuanto a las actuaciones e ehabilitación p evistas, se cent a án en la envolvente 
d   d  d   r    r dr    r  de los e ificios, facha as y cubie tas, y se inte ven án las instalaciones té micas e 

 d  d   d  r r  d d d  r   r dlas vivien as, instalan o sistemas e ae ote mia in ivi ualiza os pa a la p o ucción 
d      d  r  d    r  d    r  e ACS, con el objetivo e mejo a e la eficiencia ene gética e los mismos ent e un 

   40% y un 60%. 

     d  r r  d  r  r    rEn cuanto a las actuaciones e eu banización el ento no u bano, estas se cent an 
  r   r  d   d d r  d      d  M den la enovación y mejo a e la cali a u bana e la Calle Reial Sequia e onca a 

r  r d d  r     r d r  d   r   (t amo comp en i o ent e las calles en pe pen icula Camí Fon o y T encat) con los 
 d  r r      d     d dobjetivos e ac ecenta la peatonalización y la pacificación e la zona, la accesibili a  

d  r   d  d  r    r r  d  r  r del via io con isminución el t áfico, y la eu banización el t amo, favo ecien o 
r  d  r r r     d     r  d   r dmejo as e inf aest uctu as como la peatonalización e una plaza, la mejo a e la e  

d  r d   r d      r d  d  r  d   e alcanta illa o y alumb a o público, así como el easfalta o el fi me el vial.

   d rr r  r  d  r r  d r r   Las actuaciones a esa olla en mate ia e eu banización consi e a án asimismo la 
r  r d  r  d d r    r    r  r   p opuesta ealiza a po el a ju icata io en su ofe ta, en los té minos p evistos en el 

  r  dr    PCAP. Esta p opuesta ten á en cuenta  r  d   d d  dla mejo a e la accesibili a peatonal el 
 d  rr   r  d    d      conjunto el ba io, el inc emento e la peatonalización e la zona que mantenga un 

rr   r d d    d  r  d  rr   r  dco ecto funcionamiento o a o y peatonal el ento no el ba io, la mejo a e 
 d     r  d   d d d  r     d  pacificación e la zona, la mejo a e la accesibili a el via io a los vecinos el ERRP, 

   r d   r  d    d  M d     rla puesta en valo el elemento cultu al e la acequia e onca a y que la p opuesta 
r r    r  d   requie a la mínima t amitación e la inte vención.

 1.- Régimen contractual

  d  r r    d     Este Pliego e P esc ipciones Técnicas (en a elante, PPT) tiene como objeto 
r    d  r  d    d   d  rr  destablece las bases técnicas el cont ato e la Oficina e Rehabilitación e ba ios e 

 r   r      r   r   dRafelbunyol, pa a el aseso amiento y asistencia a los usua ios en mate ia técnica, e 
r    d  d  r    r   r  info mación y gestión e ayu as, fo mación y capacitación ene gética en gene al, así 

 r  r  r   r r    r   rcomo sob e ehabilitación ene gética en pa ticula . Asimismo, el cont atista se ha á 
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r  d   r d  d  r   d  r  d d d  d  dca go e la e acción el p oyecto técnico e ehabilitación in ivi ualiza o e ca a 
d d  d  r r  r     r r  dcomuni a y e eu banización necesa ios y sus posibles poste io es mo ificaciones, 

  d  r r       d   dasí como e p esta apoyo al Ayuntamiento en aspectos técnicos, ocumentales y e 
 d  r r  r  d  d   r  gestión. A emás, eje ce á labo es e ifusión y pa ticipación pública.

 r     r  d  r   d  rd    d  El cont ato se licita como cont ato e se vicios, que e acue o con lo estableci o en 
 r   d     d   d  r  d  r  d  r  el a tículo 17 e la Ley 9/2017, e 8 e noviemb e, e Cont atos el Secto Público (en 
d   a elante LCSP): “Son contratos de servicios aquellos cuyo objeto son prestaciones de 

hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtención de un 
resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario 
se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario”.

 r   r      d   d  rEste cont ato se enma ca en las siguientes actuaciones el Plan e Recupe ación, 
r r   T ansfo mación y Resiliencia:

-    d   d  d   r r  rComponente 2. Plan e Rehabilitación e vivien a y egene ación u bana.

- r   Refo ma: C2.R2 “Estrategia a largo plazo para la rehabilitación energética en 
el sector de la edificación en España y su plan de acción que define un marco 
para apoyar la renovación del parque nacional de edificios residenciales y no 
residenciales,  tanto públicos como privados, con alta eficiencia energética y 
descarbonizados antes de 2050”.

- r   Inve sión: C2.I1 “Programas de rehabilitación para la recuperación económica 
y  social  en  entornos  residenciales  que  consistirá  en  operaciones  de 
rehabilitación, regeneración y renovación urbana de gran escala, en barrios o 
en zonas delimitadas en función de su nivel de renta y que tendrá especial 
incidencia en colectivos vulnerables incluidos en la Estrategia Nacional contra 
la Pobreza Energética”.

  r d    r   d    d   d  r  rEn este p oce imiento no se p evé la ivisión en lotes el objeto el cont ato po  
r    r    r   d      d  raplica se la excepción p evista en el a tículo 99.3 e la LCSP. Al efecto e justifica  

 r   r  d  r  d r    r  r r  deste ext emo, el ó gano e cont atación consi e a que las p opias ca acte ísticas el 
r  d   d  d   r  cont ato impi en la ivisión e la p estación.

2.- Descripción de la actividad

 d d      d  r    Las activi a es que constituyen el objeto el cont ato son las siguientes:

2.1. Actividades de gestión

 r   d  d   d  d     ra) Info mación y ivulgación e las con iciones estableci as en el Real Dec eto 
 d   d  r  r    r   r r  d  d   r853/2021, e 5 e octub e, po el que se egulan los p og amas e ayu a en mate ia 

d  r  r d   d   d   d  re ehabilitación esi encial y vivien a social el Plan e Recupe ación, 
r r      d   d   T ansfo mación y Resiliencia y cuantas isposiciones y ayu as, estatales y/o 

  r  r   rautonómicas, se p omulguen sob e esta mate ia.
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    r  d    d   d  rr   b) Atención a los usua ios e la Oficina e Rehabilitación e ba ios y contacto 
r    r  d d      d  d   dp oactivo con los usua ios in ivi uales y con los colectivos cualifica os el ámbito e 

   r r  r  d d  d  r r  actuación, tales como p omoto es, p ofesionales, comuni a es e p opieta ios o 
d r d r  d  a minist a o es e fincas.

   rd  r   d r  d d  d   dc) Comunicación y coo inación ent e las ife entes comuni a es e vecinos el 
 d      rámbito e actuación y los agentes inte vinientes.

2.2. Actividades económicas y financieras

    r r  d   d  r  r   r  da) Asistencia en la p epa ación e la ocumentación necesa ia pa a la t amitación e 
 d   r    dlas ayu as económicas pa a las actuaciones subvenciona as.

   r  r    d    d  rb) Seguimiento e info mación sob e la financiación e las actuaciones e ehabilitación 
  r   r   d    r   a los beneficia ios, con esúmenes mensuales e seguimiento y sob e las actuaciones 

d rr d    d  r      r r  d  desa olla as en este senti o po la Oficina al Ayuntamiento y ep esentantes e ca a 
d d   r    r    r r  d  d  d dcomuni a . La info mación que se emita a los ep esentantes e ca a comuni a  

d r  r r    r d d d   d    ebe á conta p eviamente con la confo mi a el Ayuntamiento e Rafelbunyol.

 r r   r  d   d d   d    d d  c) P epa ación y t amitación e la solicitu el pago e la subvención conce i a, así 
 r  d   d  d  r   rcomo apo tación e la ocumentación exigi a pa a su cob o.

2.3. Actividades técnicas

  d   r    r d  d  r  r  r  da) Realización e visitas p evias a la e acción e p oyectos pa a conoce su esta o 
d  r   d    r     d   d  e conse vación y a ecuación a la no mativa vigente, y antes el comienzo e las 

rob as.

 rr r  r  d  r      d  r  b) Desa olla p ocesos e pa ticipación vecinal con el objeto e consensua las 
 d  r   r r  r  r  r  actuaciones e ehabilitación y eu banización necesa ias pa a alcanza los objetivos 

d   r  e la convocato ia.

 r  d   r    r  r  r   d rrc) Elabo ación e los p oyectos técnicos que esulten necesa ios pa a el esa ollo 
 d    d  r   r r     r dcompleto e las actuaciones e ehabilitación y eu banización, así como la e acción 

d   r  d  r r  d   d   r    e un antep oyecto e eu banización el ámbito e actuación pa a su exposición en 
 r   d  r  d  r   r  actuaciones pa ticipativas y el p oyecto e u banización a ejecuta . Estos 

d   r r      d      ocumentos se elabo a án en base a las con iciones que establece este PPT en 
r          r r r  d    elación con los objetivos que se incluyen en la memo ia-p og ama el ERRP que se 

d    d     a junta a este expe iente como Anexo I.

d     d d  d  r r    d  d  r  ) Asistencia a las comuni a es e p opieta ios en la solicitu e p esupuestos y 
 d  r  r    d     d  rselección el cont atista pa a la ejecución e las actuaciones técnicas e ehabilitación 

   r   r r     d   r   ry al ayuntamiento pa a la eu banización. En la selección e los cont atistas se asisti á 
  d d     d   r d r     a las comuni a es en la selección e aquellos ope a o es que cumplan con los 

r      r  r   d  r    requisitos mínimos que exige la egulación sob e los fon os eu opeos y en cualquie  
d  r d  r    r  r  r r  d  documento ap oba o po el Ayuntamiento que si va pa a egula las con iciones e 

  d  r  d  las actuaciones e ehabilitación el ERRP.

 r r d  r r  d d  r   d rr  rd d  de) Establece pe ió icamente c onog amas etalla os pa a el esa ollo coo ina o e 
r   d d  r r d    d r  r  ope aciones y activi a es, epo tan o a la a minist ación cont atante cuantos 
r  d    d     r  info mes e ejecución sean solicita os, así como las p evisiones siguientes.
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    d   r   r d   r  r  rf) Realización u obtención e los info mes o ce tifica os que esulten necesa ios pa a 
r d r   d   r  r    d     dac e ita el cumplimiento e los equisitos pa a la concesión e la subvención. En to o 

    d  r    d    r  caso, a la finalización el cont ato, el Ayuntamiento e Rafelbunyol tiene p evista la 
r  d   d r  d d   r    d  cont atación e una au ito ía in epen iente que ce tifique el cumplimiento e las 

 d  rr    r  r  r    obligaciones e aho o y eficiencia ene gética p evistas pa a el ERRP.

    r r    r d  d    d   rg) Asistencia a los p omoto es y técnicos enca ga os e las ejecuciones e las ob as 
r  r r     r  d   d  d  r r  pa a apo ta soluciones viables a los p oblemas e falta e a ecuación est uctu al y 

    r    d  d  rd   funcional, así como posibles mejo as, ampliaciones o a ecuaciones e acue o con lo 
d    r    r  r  r r  restableci o en la no mativa vigente en mate ia u banística. Ga antiza la cohe encia 
   r     d  d   funcional, espacial y tempo al en la ejecución e to as las actuaciones.

 r r  d r  d   r  d  r   d  r r  dh) Eje ce la i ección e las ob as e ehabilitación y e eu banización, asumien o 
d      r  d    r    to as las funciones que la no mativa e aplicación establece pa a estas actuaciones.

 r  d  r   r di) Elabo ación e info mes y ce tifica os

 r  r r r  r d  r  d  d  d    - Realiza y egist a los ce tifica os ene géticos e ca a e ificio, tanto el que 
  r    d     r d    racompaña al p oyecto básico y e ejecución como el ealiza o con las ob as 

r d   r   r   r d  r  d  d   rte mina as y emiti un info me que ac e ite, pa a ca a e ificio, las mejo as 
dobteni as      r  d  con las actuaciones subvencionables. La ealización e los 

r d     d  r   d  d  r d  r  dce tifica os tanto existente, como e p oyecto y e e ificio te mina o hab á e 
r     r  d   r r  d   M  rhace se con la misma ve sión el mismo p og ama e cálculo (CER A, ve sión 

5.11).

 r r  r   r  r  r d  r  d   d  - Elabo a , t as la ehabilitación ene gética ealiza a, pa a ca a uno e los 
d   r  d  d   r  e ificios, el Lib o el e ificio existente pa a  rla ehabilitación   d. Dicho ocumento 

r    d   d  M r    d   r  consisti á en un Estu io Potencial e ejo as y Plan e Actuaciones pa a la 
r  d  d    rr d r    d  d r d   enovación el e ificio, y se co espon e á con el conteni o ete mina o en el 

  d   Anexo I el RD 853/2021.

 r r  r r  d  d  r  r  d r r - T amita y/o ecaba la ocumentación visa a necesa ia pa a po e solicita la 
 r     d  d   r  d  d  dcalificación p ovisional y la calificación efinitiva e las ob as e ca a e ificio. 

 r r r    r  d     Con ca ácte p evio a la p esentación e estas calificaciones, el Ayuntamiento 
d r   r   d   d r  r r r  rin ica á al cont atista la ocumentación que ebe á apo ta pa a completa las. 
 r r  d  d  r     r r   El eque imiento e ocumentación pa a esta justificación se ealiza á en base 

   d   r  d   d      a las exigencias e la convocato ia e las ayu as económicas, así como a las 
d  r      r     in icaciones exp esas que a tal efecto ealice el Ayuntamiento o la 
d r   rr d  a minist ación autonómica co espon iente.

 r  d  d   r   r d    d  r  j) Elabo ación e to os los info mes y ce tifica os que sean exigi os po el 
 d   d r    d  r    dAyuntamiento e Rafelbunyol u ante la vigencia el cont ato como consecuencia e 

 r   r  d   d   d    d   dla no mativa que esulte e aplicación, el cumplimiento e las exigencias el Plan e 
r  r r    r     dRecupe ación, T ansfo mación y Resiliencia, po las obligaciones que pue an 

d r r  r   d   d   r  d       re iva se po la utilización e los fon os a t avés e los que se financia este p oyecto 
 r  r   r  r  r   rr   d  r ro cualesquie a ot os que esulten necesa ios pa a la co ecta ejecución el P og ama 

d  rre Ba ios.

     r d   d  d  r    d   r  d rk) En cuanto a la e acción y visa o el p oyecto básico y e ejecución pa a po e  
r r  r  d  r   r r  d  d  d    r  ealiza las ob as e ehabilitación y eu banización e ca a e ificio y su ento no, este 

r    dconsta á, como mínimo e:

 1º)  r      d r    d   r   r r  Una memo ia en la que se esc iba el objeto e las ob as, que ecoge á los 
d    r     d  d  d   d dantece entes y situación p evia a las mismas e ca a e ificio, las necesi a es 

 r    d    d d  d d   ra satisface y la justificación e la solución a opta a, etallán ose los facto es 
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d  d  rd   r      r   r  d  r  e to o o en a tene en cuenta. En la memo ia se hab á e justifica el 
 d    r  r  d    cumplimiento el CTE. La memo ia consta á e los siguientes anejos:

 r  r  dP otección cont a incen ios.

  d  d  dInstalaciones afecta as el e ificio.

 r d  d   rCe tifica o e Eficiencia ene gética.

 r r  d   d  r  d  d dP og amación el plan e cont ol e cali a .

 d  d  r d d  d   d     Estu io e Segu i a y Salu , o Estu io Básico en su caso   , en los 
r  r    r  d  r d d  d   rté minos p evistos en las no mas e segu i a y salu en las ob as 

d  de e ificación.
 d  d   d  r dEstu io e gestión e esi uos

 r  r     d     dInfo me sob e existencia o no e amianto y Anexo-Plan e 
 d    r deliminación e amianto, si p oce e.

 r r d d d   r   r d d d   r d  Ci cula i a e los mate iales y t azabili a e los esi uos hasta 
 d   r dpunto e gestión auto iza o.

  d d      d  d  d    Anexo on e se justifique que el iseño el e ificio y las técnicas 
d  r    r r d d    r r  e const ucción apoyan la ci cula i a y, en pa ticula , se 
d r   r r     emuest a, con efe encia a la ISO 20887.

  d        Justificación e que las actuaciones técnicas cumplen con el 
r  d   r   r    dp incipio e no causa un pe juicio significativo al me ioambiente 

(DNSH).

 r r  r    d   r d  d   r   Con ca ácte p evio al inicio e la e acción e los p oyectos, el Ayuntamiento 
dr  r  d     d d d  r r   dpo á amplia su conteni o mínimo con la finali a e asegu a el cumplimiento e 
  d  rr  r  d     r   d  los objetivos e aho o ene gético estableci os en el Real Dec eto 853/2021, e 5 

d  r  r     r   r r  d  d   r  de octub e, po el que se egulan los p og amas e ayu a en mate ia e 
r  r d   d   d   ehabilitación esi encial y vivien a social el PRTR.

d     r  r d  r   d  Tenien o en cuenta la p opuesta ealiza a po el Ayuntamiento e  Rafelbunyol rpa a 
 d d   d     r r  rd  r d   la solicitu e las ayu as económicas y los poste io es acue os fi ma os con las 
d r  r    d  r   r  da minist aciones esponsables, las actuaciones e mejo a o ehabilitación e 
d  r d  d  r  r d  d  r       de ificios esi enciales eben alcanza una e ucción e ent e un 45% y un 60% el 

 d  r  r r   r  r r d    r  rconsumo e ene gía p ima ia no enovable efe i a a la ce tificación ene gética.

   d    d    d  d  r2º) Los planos e conjunto, plantas, alza os, secciones y e etalle necesa ios 
r    r  d  r  d d  pa a que la ob a que e pe fectamente efini a,   d    la ocupación e vía pública y 

d  d  d    efinición el an amio y su montaje      d  rr   , así como los que elimiten te enos y la 
r  d  r d r   d  d r  r      restitución e se vi umb es y emás e echos eales, en su caso, y se vicios 

d  r  afecta os po su ejecución. 

  r  d d  r  d  r   r  d   r3º) Un p esupuesto etalla o pa a ca a ob a, con exp esión e los p ecios 
r   d   d  d  d  d    d  runita ios y e los escompuestos, esta o e me iciones y los etalles p ecisos 

r   r  d   r  r d  r  d  d  rpa a su valo ación. A emás, un p esupuesto esumi o pa a ca a e ificio, ob a 
d  r r   r    d  d   d   r   re eu banización y pa a el global e ca a uno e los g upos. El p esupuesto 

 rd r  r r      r    se o ena á po ob as elementales y como mínimo po los capítulos que se 
     d   d  d  r  establecen en el Anexo II e este expe iente e cont atación.
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  r r  d  d rr  d   r    d  r  d d d  d4º) Un p og ama e esa ollo e los t abajos o plan e ob a in ivi ualiza o e 
r r d   r     d    ca ácte in icativo, con p evisión, en su caso, el tiempo y coste.

  r r  d  d      d r   r  d  5º) Las efe encias e to o tipo en que se fun amenta á el eplanteo e la 
rob a.

  r d  d   r   d    6º) La e acción e los p oyectos específicos e aquellas instalaciones que 
d  r  r   r  d  r     pue an se necesa ias y p ecisen e p oyecto técnico según la legislación 

   r   d d  r r  r  d d  vigente o que, po su compleji a , p ecisa an p oyecto in epen iente, así 
  d   r   r  d  r r   como cuanta ocumentación venga p evista en no mas e ca ácte legal o 

r reglamenta io.

  d r   d       d d  r  d7º) Se in ica á aquellos e ificios en los que se haya etecta o p esencia e 
      r   r  d    d  amianto, aunque su eliminación no se inclui á como pa te e los costes e las 

r   r r  r r   r r    d   ob as a asumi po los p opieta ios. Se conc eta á, a efectos e justificación en 
 d   d  d   d   d   d d  rel expe iente, el esglose el coste e eliminación el amianto etecta o po  
d   d   dca a uno e los e ificios.

        d   r  r  d   dl) En cuanto a la ejecución y finalización e la ob a: ealización e visitas e 
  r    r      r r   rseguimiento y cont ol que sean necesa ias a los inmuebles a ehabilita y los ento nos 

 r r r    d d d  r r    d   r   d  a eu baniza , con la finali a e comp oba que la ejecución e las ob as se a ecua a 
 r  r d  d   r r   r r    rlos t abajos cont ata os. A emás, se ealiza án y emiti án al Ayuntamiento info mes 

 d      d   r  d  d  d  d  mensuales e la evolución económica y e las ob as e ca a e ificio, e las 
d  r d   r  d   d   d  inci encias su gi as y p evisión e posibles mo ificaciones. Realización e las 

r   d  r  r   r  d     ce tificaciones o ocumentos necesa ios pa a la ve ificación e los pagos a los 
r   d   d   d  r  d   d  cont atistas. Recopilación e la ocumentación final e ob a visa a y e los 

r d  r  ce tifica os necesa ios.

2.4. Actividades de difusión y participación

 r r    d   r     d   r ra) P epa ación y envío e la info mación que el Ayuntamiento e Rafelbunyol equie a 
r   r  d d   r   d   d  d  r  pa a la ealización, es e el p opio Ayuntamiento, e campañas e ifusión sob e las 

 d  r  d    r  d  actuaciones e ehabilitación ejecuta as o en p oceso e ejecución.

  r r  r  d   r d  r  r   d  d  b) Con ca ácte anual, ealización e un talle e info mación pa a la ifusión e las 
d    d    d  r  r   d  ayu as y beneficios e las actuaciones e ehabilitación ene gética y e buenas 

r  r   rr  d  rp ácticas pa a el aho o e ene gía.

  r r  r  d    d  d  r   c) Con ca ácte anual, ealización e una campaña e ifusión sob e las actuaciones 
d  r  d  r    r  d     r  de ehabilitación ejecuta as, p evistas o en p oceso e ejecución en el ma co el 

 d     d  d  r    ERRP e Rafelbunyol. Estas campañas e ifusión inclui án, como mínimo, la 
r  d   d   d  d     d   relabo ación e un ocumento explicativo e ichas actuaciones y su ifusión a t avés 

d   d  d  r    d    d d  r  re los me ios e info mación, físicos y igitales, que sean in ica os po el p opio 
 Ayuntamiento.

d  d   d      r     d  ) To os los ocumentos que se emitan en elación con el ERRP e Rafelbunyol 
d r  r   ebe án inclui los siguientes logotipos:

•  r      Unión Eu opea, junto con el texto:
«Financiad  r   r  r  o po la Unión Eu opea-Next Gene ation EU».
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• M r  d  r r  M d d  d  riniste io e T anspo tes, ovili a y Agen a U bana.
•  d  r  r r   Plan e Recupe ación, T ansfo mación y Resiliencia.

• r d  d   r  d  r   d d  Vicep esi encia Segun a y Conselle ía e Se vicios Sociales, Igual a y 
dVivien a.

•  GVA Next.

•  d  Ayuntamiento e Rafelbunyol

3.- Fases de ejecución del contrato

 Fase 1: r  d    d   d   d  d  C eación e la Oficina e Rehabilitación el ERRP, a aptación el espacio 
     d rr r   d d  d   r   dfísico en el que se esa olla á esta activi a y otación y fo mación específica el 

r    r r     r  r   r  d  r  pe sonal que la confo ma á. Esta fase se inicia á t as la fo malización el cont ato y 
dr     d   d  rten á un plazo máximo e 15 ías natu ales.

 Fase 2: r  d  r  d d  r  r d  d  r  dP ocesos e pa ticipación ciu a ana p evios, e acción e antep oyecto e 
r r   d   r  d  r  d  r   r r   eu banización y e los p oyectos e ob a e ehabilitación y eu banización en los 

r  r    r r r  d     r  d  té minos p evistos en la memo ia-p og ama el ERRP, así como elabo ación e los 
rr d  d  d  r d d   d   d  d   dco espon ientes estu ios e segu i a y salu , y e to os los ocumentos 

r  r  r      d   r     r  r  necesa ios pa a lleva a cabo el total e la ob a. Esta fase se inicia á t as la 
 d    d   dr    d       constitución e la Oficina e Rehabilitación ten á un plazo e 5 meses, en los que se 

r     r  d  r  d  dcumpli án los siguientes plazos pa ciales e ent ega e ocumentación:

o r  r d  d   r  d  r     dInfo me esulta o e los p ocesos e pa ticipación pública: 2 meses conta os 
d d    d     es e el final e la Fase 1.

o r  d  r r    d  d d    d  Antep oyecto e eu banización: ocho semanas conta as es e el final e la 
 Fase 1.

o r  d   d  r   r r  r d  r P oyectos e ejecución e ehabilitación y eu banización, fi ma os po técnico 
  d  r    d    d  r   competente y visa os pa a la obtención e la licencia e ob as: 3 meses 

d  d d    d   r  r   r  d  r  d  r dconta os es e el final el plazo p evisto pa a la ent ega el info me e esulta o 
d   r  d  r     dr  r d d   e los p ocesos e pa ticipación pública. Este plazo po á se mo ifica o en caso 
d    d d r   d    r   r d  d   de que el a ju icata io haya inclui o en su ofe ta una e ucción el plazo e 
r d  d   r  d  rd    r     e acción e estos p oyectos, e acue o con lo p evisto en la Cláusula 13.A.3º 
d   el PCAP.

o r  d  d   d  r  d  d  d  d  T amitación e to os los expe ientes pe sonales e ayu a a icional e aquellas 
r  r  d   d    d  r d d   rpe sonas beneficia ias e las ayu as en situación e vulne abili a : la t amitación 

d   d  d r  r   r r r    r  d  e estos expe ientes ebe á finaliza se con ca ácte p evio a la ent ega e los 
r  d   d  r   r rp oyectos e ejecución e ehabilitación y eu banización.

 Fase 3: r  d  r  d r  d   d r  d   rDi ección e ob as, i ección e instalaciones, i ección e ejecución mate ial, 
rd  d  r d d  d   d  r d    d  r  dcoo inación e segu i a y salu , gestión e esi uos y seguimiento e cont ol e 
d d d r   r d  d   d   r    r   cali a u ante el pe ío o e ejecución e las ob as. Esta fase comenza á con la 

r  d   d  r  d  r  d  d   d   rsusc ipción el acta e comp obación el eplanteo e ca a una e las ob as y 
r  r  d      d  r  d     r  d  finaliza á, pa a to as, como máximo, el 30 e ma zo e 2026, con la ecopilación e la 

d   d  r    d  r  r    d  ocumentación final e ob a y la ocumentación necesa ia pa a la justificación e la 
subvención.
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4.- Equipo de trabajo

 r  r  d r     d  r  4.1. Pe files p ofesionales a sc itos a la ejecución el cont ato:

  d  r  d r  r   r  r      El equipo e t abajo ebe á conta con los pe files p ofesionales que se exigen en esta 
     r  d  r r   r  d  d  rCláusula, sin que un mismo p ofesional pue a p esta los se vicios e os pe files 

distintos:

 -  r r rd d rTécnico supe io -coo ina o :

 - Perfil  profesional:  r r      r  dtitulación unive sita ia o equivalente en la ama e 
r r   r   d d  d  rd  r  a quitectu a o ingenie ía, con capaci a e coo inación, supe visión y 

 r   r d  d  r   d  r  dhabilitación pa a la e acción e p oyectos técnicos e ehabilitación e 
d  d  d   d r  d  re ificios e vivien as y i ección e ob as.

 - Funciones  r r d    d r r d  r   rd d r d: Di ecto el equipo facultativo, i ecto e ob a y coo ina o el 
 d  r  r r     d  equipo e t abajo; inte locuto con el Ayuntamiento e Rafelbunyol; 

r    d   r  d     comp obación y vigilancia e las ob as, asumien o las funciones y obligaciones 
  r  r    r    r r d   rque las no mas secto iales en esta mate ia asignan al Di ecto e las Ob as; 

r  d   r    d d  d   esponsable e las elaciones con las comuni a es e vecinos y 
d r d r  d   r  d   r    r  a minist a o es e fincas; esponsable e la elación con los se vicios técnicos 

 r  d    d   d  rmunicipales; esponsable e la justificación el cumplimiento e equisitos 
 r   r  d    d  rtécnicos pa a el oto gamiento e las subvenciones e ehabilitación.

 - Dedicación presencial en la Oficina de Rehabilitación   r  : 4 ho as semanales.

  -  dTécnico me io  :

 - Perfil  profesional:  d  r d  r r    r  d  titulación e g a o unive sita io en la ama e la 
r r    d d   r   r d  d  ra quitectu a técnica con capaci a y habilitación pa a la e acción e info mes, 
r   r  d    rd  d  r d d  ce tificaciones y ealización e inspecciones y coo inación e segu i a y 

dsalu .
 - Funciones       d    d  r: apoyo en las funciones técnicas e la oficina e ehabilitación, 

  r d     d   r   rd  despecialmente las elaciona as con la ejecución e la ob a y coo inación e 
r d d  d   r  d  d d    d   r d   segu i a y salu , el cont ol e cali a y la gestión e la p o ucción, así como 

 r    r d  d  d  d  rd    la pa ticipación en la e acción e ocumentos e acue o con su habilitación 
r  p ofesional.
 - Dedicación presencial en la Oficina de Rehabilitación   r  : 8 ho as semanales.

 - r d r T abaja o social  :
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 - Perfil profesional:  d  r d  r r   r  d  r  Titulación e g a o unive sita io en mate ia e t abajo social 
   r  r  r d    d rr  do equivalente, con expe iencia p ofesional elaciona a con el esa ollo e 

      d rr  d  r  d  ractuaciones sociales, así como en el esa ollo e p ocesos e pa ticipación 
 pública.

 - Funciones    r  r    d d  d   : Atención a usua ios; elación con las comuni a es e vecinos y 
d r d r  d   r  d  r   ra minist a o es e fincas; o ganización e inte venciones en hoga es; 
r  d  r  r  r  d  d  r  do ganización e talle es info mativos; t amitación e expe ientes pe sonales e 

d   r  r  d   r   r  dayu a a pe sonas beneficia ias e subvenciones; elabo ación y evisión e 
r   r  r  r   d  d   r  p otocolos y mate iales fo mativos pa a los conteni os e su á ea.
 - Dedicación en la Oficina de Rehabilitación   r    r d: 20 ho as semanales (50% jo na a 

rlabo al)

  -  d r  Agente a minist ativo:

 - Perfil  profesional: r  r   d  r d  d  fo mación p ofesional mínima e g a o me io o 
  r  r   d r    equivalente, con expe iencia p ofesional en a minist ación y gestión, atención 

    d  rr   r r  ral público y uso e he amientas y p og amas info máticos.
 - Funciones  r r       r   r: p ime a atención y asistencia a los usua ios, tanto p esencial 

   r rr  r    r  d r  d  como telefónica y po co eo elect ónico; apoyo en ta eas a minist ativas e la 
 d   r d  d r   rd d rOficina e Rehabilitación, info man o i ectamente al coo ina o .

 - Dedicación en la Oficina de Rehabilitación   r    r d: 20 ho as semanales (50% jo na a 
rlabo al)

   d d r  d  r   r d   r  d   d  r4.2. Si el a ju icata io el cont ato ha ofe ta o el inc emento el equipo e t abajo 
   r  d r  d  rd      d   dbásico con un ingenie o in ust ial, e acue o con la Cláusula 13.A.2º el PCAP, icho 
 r   r d  d  r r   r   d   técnico se á el enca ga o e elabo a los p oyectos específicos e instalaciones y 

d   r  r  r     r  d     ocumentos que fue an necesa ios pa a la puesta en ma cha e las mismas, así como 
d   d r  d  r  rr d     d   e la i ección e ob a co espon iente y la legalización e las instalaciones 

r   d rnecesa ias en In ust ia.

 d4.3. De icación:

 r r  d  d d  r     d   d   rEl ho a io e e icación p esencial en la Oficina e Rehabilitación e los p ofesionales 
 r    d  r  r  d d d  r    dque confo man este equipo e t abajo se á eci i o po el Ayuntamiento e 

  d   d d r    r d   rRafelbunyol y comunica o al a ju icata io una vez fo maliza o el cont ato.

  r r rd d r    d  d r   r  d  d dEl Técnico supe io -coo ina o y el Técnico me io, u ante las ho as e e icación 
r     r r   r d     r  d   p esencial en la Oficina, p esta án una labo e asistencia a los usua ios e la Oficina 
    r  d   d  y contacto con los p ofesionales el Ayuntamiento e Rafelbunyol.

d      r  d   r       Tenien o en cuenta que la mayo ía e las p estaciones que se incluyen en el objeto 
d   r   d  r d   d  r   r  r de este cont ato son e esulta o, estos os p ofesionales, como pe sonal enca ga o 
d    d  d    r r   r    e la ejecución e ichas actuaciones técnicas, p esta án estos se vicios en base a 

 r  r r  d  r   d d   r  d  r  r dsus p opios c ite ios e o ganización y e icación en ho as e t abajo, ga antizan o, 
 d     d     d r   d d r  den to o caso, el cumplimiento e las obligaciones que a quie e como a ju icata io e 

 r   r    r   r  este cont ato en elación con los t abajos a ejecuta .
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 d d r  r  r  d  r   r   r   r  El a ju icata io se á esponsable e sustitui al pe sonal que p este el se vicio en 
 d   d  r    d  r    d  dcasos e ausencia, e fo ma que este que e cubie to en las con iciones estableci as 

   d   d d r  d r  r  r   d  en este PPT. A emás, el a ju icata io ebe á sustitui , tempo al o efinitivamente, a 
 r d r     d      d raquellos t abaja o es que no sean i óneos o aquellos cuya evaluación esfavo able 

d  r  d    r  d  d r r  d   d d d  r  e fo ma continua a suponga un iesgo e ete io o e la cali a el se vicio objeto 
d  r  r      r r r   r  el p esente cont ato. En ambos casos se eque i á comunicación p evia al 

 d  Ayuntamiento e Rafelbunyol.

   r  d  r  d    d   r4.4. La vinculación cont actual el pe sonal e la Oficina e Rehabilitación se á 
   r  d d r    r d r    r  exclusivamente con la emp esa a ju icata ia, la cual ac e ita á que el pe sonal está 

r d  d  rd          rcont ata o e acue o con las obligaciones que establece la legislación vigente. Po  
 r  r  d   d d r  d    d r d  d  dtanto, se án po cuenta e la a ju icata ia to as las obligaciones e iva as e icha 

r  r     d d r    r d d elación cont actual, sin que la enti a cont atante asuma ninguna esponsabili a al 
respecto.

 r  d   r  d d r   dr    r   El pe sonal e la emp esa a ju icata ia no ten á ninguna vinculación labo al con el 
 d     d   d d r   dr  r d r  Ayuntamiento e Rafelbunyol. En este senti o, el a ju icata io no po á t asla a , en 

    d  r  r    d  d  r    ningún caso, el coste e cualquie mejo a en las con iciones e t abajo o en las 
r r  d  r       d     et ibuciones el pe sonal al Ayuntamiento, con la intención e que esta asuma el 

 d  d  rcoste e ichas mejo as.

 d   r   r  r     dr    d4.5. To o el pe sonal que p este se vicios en la oficina ten á la obligación e 
r r    rr d    d  d   d  d  r  d rfo maliza el DACI co espon iente y el ocumento e cesión e atos pa a po e  
r r   r  rpa ticipa en el p esente cont ato.

5.- Medios materiales

  d    r      r  d d  r  La Oficina e Rehabilitación se ubica á en un local que se á esigna o po el 
 d   r   r  d  r    r   Ayuntamiento e Rafelbunyol t as la fo malización el cont ato y que conta á con una 

r   r  r    d  r  d   r  supe ficie suficiente pa a ubica los puestos e t abajo e los miemb os que 
r    d  r  d        r d  r  confo man el equipo e t abajo e la Oficina, así como un espacio sepa a o pa a la 

   d d    r     d  datención a los ciu a anos. El Ayuntamiento asumi á, asimismo, el coste e otación 
d  r  d   e mobilia io e esta oficina.

 d d r  r r  d      r    dEl a ju icata io apo ta á, asumien o su coste, los equipos info máticos y licencias e 
r r     r r  r   d d    rp og amas que estos equipos equie an pa a su a ecua o funcionamiento en elación 

   d    d        rcon los objetivos e la Oficina e Rehabilitación, así como los consumibles y mate ial 
d   r  e oficina necesa ios.

6.- Condiciones para la valoración de la propuesta del licitador

  r   r   r  d   r r   d d  d   6.1. La memo ia técnica pa a la valo ación e los c ite ios que epen en e un juicio 
d  r r   r   d        re valo esta á compuesta po un máximo e 30 páginas, tamaño DIN A4, sin conta  

r d   d  d   dr  d r   po ta a ni ín ice. A emás, se po án aña i 5 páginas    r  tamaño DIN A3 pa a las 
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d r  r  d   d    d     d  desc ipciones g áficas. To os los ocumentos, tanto los el texto como los e ibujo 
 r r   r  d    dse p esenta án en fo mato igital con extensión “p f”.

r   d   r    d  r  r    r d  Pa a este ocumento se utiliza á el tipo e let a A ial, tamaño 11, inte linea o hasta 
  r  r r   r r  d   r1,5 y má genes supe io es e infe io es e 2 centímet os.

    d   r  d  r  d  r r  r  d6.2. La extensión máxima e la p opuesta e antep oyecto e eu banización se á e 
         r   d r  r  10 páginas DIN A4 y 3 páginas DIN A3 pa a las esc ipciones g áficas. El 

 d   d  r   r d  d   d   incumplimiento e esta con ición implica á una e ucción el 50% e la puntuación 
d  obteni a.

r   d   r    d  r  r    r d  Pa a este ocumento se utiliza á el tipo e let a A ial, tamaño 11, inte linea o hasta 
  r  r r   r r  d   r1,5 y má genes supe io es e infe io es e 2 centímet os.

7.- Coordinación y control de la actividad

  r r rd d r r   r  d    d   El Técnico supe io -coo ina o se á el esponsable e la Oficina e Rehabilitación y 
 r r    d    r  d    el inte locuto con el Ayuntamiento e Rafelbunyol. El eje cicio e sus funciones se 

d r  d rr r  rd    d d r    r r  ebe á esa olla en coo inación con la enti a cont atante, que le t ansmiti á las 
r  r  r   r r   r d   d rpe tinentes inst ucciones, elativas a c ite ios técnicos, ju í icos y a minist ativos.

 r  r d   d r r  r   De fo ma pe ió ica, a ete mina po el Ayuntamiento,  d d r  r rel a ju icata io p esenta á 
r  r     r d  r    d   info mes elativos a los avances ealiza os po la Oficina e Rehabilitación, que 

d r  r r    d      d   ebe án efleja el cumplimiento e los hitos y objetivos estableci os en los 
r r    r d  r  d   r  d   r  d rc onog amas que hayan fo ma o pa te e su ofe ta. A emás, estos info mes ebe án 

r  d  d  r  d   d  d   r  d  inclui el esta o e t amitación e los expe ientes inicia os, las ob as ejecuta as, los 
 d   r d   d     d  rpagos pen ientes y ealiza os y to as aquellas situaciones cuyos atos esulten 
r  r  r     r   d  necesa ios pa a conoce los avances en las labo es Oficina e Rehabilitación.

 r  d d r   r  r   r r   r d rLa emp esa a ju icata ia se comp omete exp esamente a impa ti a sus t abaja o es 
 r  r     r  d  r  d  r  r  la fo mación necesa ia y suficiente en mate ia e p evención e iesgos labo ales e 

r r  d d   r  r  d   r   r   dinst ui a ecua amente al pe sonal ace ca e los iesgos y pelig os que pue en 
r     d    d  r r r   r  afecta les, así como los méto os que se eben obse va pa a su p evención.

  r  d d r   r  r    Asimismo, la emp esa a ju icata ia se comp omete exp esamente a que sus 
r d r  r  d r   r d  d   d  r    d  rt abaja o es eciban, u ante el pe io o e ejecución el cont ato y antes e finaliza  
    r  r  r  r r   d    dla Fase 2, la fo mación necesa ia pa a ga antiza el cumplimiento e los objetivos el 

  r r   r  d     d r   r  d  PRTR y asegu a la obse vancia e las obligaciones que a quie en a t avés e la 
r  d   d r  r  d     d  susc ipción e las ecla aciones esponsables estableci as en los Anexos el PCAP 

 r    r  en elación con esta mate ia.

8.- Horarios

 d d  rd r  d    d   dr  r  d   Las activi a es o ina ias e la Oficina e Rehabilitación ten án luga e lunes a 
r  d r  d  r r   d r    d    vie nes, ent o el ho a io que ete mine el Ayuntamiento e Rafelbunyol una vez 

r d   rfo maliza o el cont ato.

   r   r r  d     dr  r rNo obstante, y po las especiales ca acte ísticas e esta oficina, se po án ealiza  
d d   r r  d  d    r r   d d  dactivi a es en ho a ios a icionales cuan o así lo equie an las necesi a es el 

r   d d  r  d  r r    r r  d  se vicio. Estas activi a es fue a el ho a io habitual se ealiza án me iante la 
r r  d  r     d  r    r d  r  d  eo ganización el pe sonal, con el fin e ajusta se a su jo na a labo al. A emás, se 
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r   d d d  r r d d   rd    d    p evé la posibili a e ealiza activi a es en ta es y fines e semana (eventos y 
 r   d r  r  d  r  d d r   actos info mativos) cuyo calen a io se á comunica o po la enti a cont atante a la 

r  d d r     r   r  d   remp esa a ju icata ia con antelación suficiente pa a la o ganización e la p estación 
d  rel se vicio.

 r  r  d     d   r  Los pe files p ofesionales emplea os en la Oficina e Rehabilitación se án lo 
  r  r r   r   d   r r  suficientemente flexibles pa a of ece un se vicio mínimo e atención p ima ia e 

r   r   d r   d  r    r r  d  r rinfo mación básica sob e las ife entes líneas e t abajo en el ho a io e ape tu a.

9.- Propiedad intelectual y confidencialidad

d   d   r   r  d   r  r d  r To os los ocumentos e info mes en cualquie a e sus fo matos elabo a os po la 
r  d d r    d    d  r  remp esa a ju icata ia, como consecuencia e la ejecución el p esente cont ato, 

r  r d d  d   d d d d r   dr  r  rse án p opie a exclusiva e la enti a a ju icata ia, que po á utiliza los, publica los 
 d r    r   d d  d  r  r  r  dy ivulga los, total o pa cialmente, sin necesi a e ap obación po pa te el 
d d ra ju icata io.

r   r   r d d    d r  r d  r   Po su pa te, la p opie a intelectual y e echos gene a os po publicaciones o 
r  d d  r  d  rd  d  r   d d   rmate iales i ácticos, f uto e acue os e colabo ación con enti a es o pe sonas 

r    r  r   d  r  d r d  d  r  exte nas a este cont ato, se án objeto e t atamiento ife encia o pacta o ent e las 
r   rd     pa tes y aco e con la legislación vigente.

 r  d d r     r  d r     d r  r r La emp esa a ju icata ia, así como el pe sonal a sc ito a la misma, ebe á espeta el 
r r d  d   r         d  ca ácte confi encial e aquella info mación a la que tenga acceso con ocasión e la 

 d  r  d  rd    d      d  ejecución el cont ato, e acue o con lo estableci o en la Cláusula 20ª el PCAP.

10.- Protección de datos personales

 r     r  d  d  r  d r  r r Los cont atos que impliquen el t atamiento e atos pe sonales ebe án espeta en 
 r d d    r   d   d  d r  d  r  d  su integ i a la Ley O gánica 3/2018, e 5 e iciemb e, e P otección e Datos 
r   r  d   r       Pe sonales y Ga antía e los De echos Digitales así como el Reglamento (UE) 

 d  r  r     d   d  r  d   r   2016/679 el Pa lamento Eu opeo y el Consejo, e 27 e ab il e 2016, elativo a la 
r  d   r      r   r  d   dp otección e las pe sonas físicas en lo que especta al t atamiento e sus atos 

r     r  r  d   dpe sonales y a la lib e ci culación e estos atos.

 d d r  d r  r r r  d d d d  d   r   El a ju icata io ebe á p ese va la confi enciali a e to a aquella info mación a la 
     d  d rr  d   r   d  rque tenga acceso con ocasión el esa ollo e la p estación objeto el p esente 
r    r r d    r  r  r   r  r  dcont ato, ya venga efe i a a la elación cont actual ent e las pa tes p opiamente icha 

  r  r     r  r  d  r  r  o a cualquie ot a consustancial a la p estación p áctica el se vicio. Aba ca pues 
r   d  r  r  d r   r   dcualquie tipo e info mación pe sonal, a minist ativa, técnica, info mática y e 

r d dsegu i a .

 d r d  r        r r   d  r rEste ebe e sec eto se hace extensivo a los posibles te ce os que pue an esulta  
r  d   d r    d  d  r  r    cesiona ios e los e echos y obligaciones imanantes el p esente cont ato o a los 
r   r d d   d      d   d  r  dsubcont atistas, en vi tu e lo ispuesto en la Ley 9/2017, e 8 e noviemb e, e 

r  d  r Cont atos el Secto Público.

 d d r   r   d r    d rr  d   r  dEl a ju icata io se comp omete a a opta , en el esa ollo e su p estación, to as 
 d d  d  r r    r  r  r  r r  aquellas me i as e ca ácte técnico y o ganizativo necesa ias pa a ga antiza la 
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r d d  d d d  d d  d d d   r d d  d  integ i a , isponibili a , autentici a , confi enciali a y t azabili a e la 
r  d d  d  r     r  r  d  info mación, que an o someti o po tanto a las no mas, p otocolos e actuación, 

r d   r  r  d   d    rp oce imientos e inst ucciones inte nas el Ayuntamiento e Rafelbunyol en mate ia 
d  r d d d   re segu i a e la info mación.
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