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I.- DATOS IDENTIFICATIVOS

’ 1.- Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacidn de los servicios de asistencia técnica necesarios para,
por un lado, la gestion, provisiéon y administracién de la infraestructura informatica en la que se apoyan
los servicios proporcionados y gestionado por la Secretaria General de Administracion Digital, asi como
para la asuncidn y ejecucion de las responsabilidades asociadas a las medidas del Eje 1 del Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025, y por otro para el disefio, ejecucion y
seguimiento de proyectos de transformacién y mejora de dicha gestion.

Este servicio beneficiara a toda la AGE al incluir la gestion y mejora de la infraestructura que da soporte
a los servicios compartidos que ofrece la SGAD.

Estos servicios se estructuran en 2 lotes de acuerdo a lo descrito en el PCAP del expediente. Las
prestaciones incluidas en el objeto del contrato se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Este contrato se financia en parte (bloques B de ambos lotes) con fondos del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia de la Unién Europea, contribuyendo a los objetivos de la Inversiéon 1,
“Modernizacion de la Administracion General del Estado”, del Componente 11 “Modernizacion de las
Administraciones Publicas”.

N.2 de expediente en SOROLLA: 2023PA00XXXX

2.- Unidad proponente

El 6rgano proponente del contrato es la Subdirecciéon General de Infraestructura y Operaciones,
dependiente de la Secretaria General de la Administracion Digital.

3.- Aplicacidn presupuestaria
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Aplicacion . Importe (IVA
X Ejercicio . .
presupuestaria incluido)
2024 1.436.052,00 €
22.02.921P.227.06
2025 1.436.052,00 €
2024 7.224.436,62 €
27.09. 227. -
7.09.4676.227.06 2025 7.224.436,62 €
2024 1.846.978,57 €
27.09.467G.216 -
2025 1.846.978,57 €
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2024 6.190.878,58 €

27.50.46KA.692.6 2025 6.190.878,58 €

El Proyecto de Inversion es el 2021-27-50-0007.

4.- Plazo de duracion del contrato y fecha prevista de inicio

Los contratos a los que den lugar los dos lotes del expediente se iniciaran el 1 de diciembre de 2023 o
en la fecha que se establezca en los respectivos documentos de formalizacion, si esta fuera posterior, y
tendran una duraciéon maxima de 24 meses. En cualquier caso, la ejecucion finalizara como maximo el
15 de diciembre de 2025.

5.- Presupuesto base de licitacion y valor estimado

De acuerdo con el articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitaciéon (en adelante, PBL),
entendido como el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el érgano
de contratacién, incluido el IVA, asciende a la cantidad de 33.396.691,53 € (desglosado en
27.600.571,51 € como importe base de licitacion sin IVA, mds 5.796.120,02 € en concepto de IVA).

Para su determinacién se han tenido en cuenta los costes salariales, y se han afiadido el resto de los
costes directos e indirectos, otros eventuales gastos, el beneficio industrial y el IVA:

Importe de licitacion Tipo IVA aplicable: Presupuesto base
(IVA excluido) 21% Importe de IVA de licitacion
27.600.571,52 € 5.796.120,02 € 33.396.691,54 €

La cuantia maxima del contrato de cada uno de los lotes operara como limite al que queda obligada
la SGAD como consecuencia de la ejecucion de este contrato, sin que en ningun caso esta se obligue a
abonar la totalidad del importe maximo sino aquel que resulte de aplicar los importes unitarios
ofertados a los servicios y cantidades realmente ejecutado.

El presupuesto de licitacion (en euros) distribuido por lotes para los servicios descritos en el PPT es el
siguiente:

Presupuesto total Impuestos Presupuesto total con

Objeto sin impuestos (€) indirectos (€) impuestos (€)

Asistencia Técnica para la administracion y
transformacion de la infraestructura informatica que da
soporte a los servicios de la Secretaria General de
Administracion Digital

Lote 1 21.372.000,08 € 4.488.120,02 € 25.860.120,10 €
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Servicios de operacion, mantenimiento y explotacion de
los Centros de Proceso de Datos de la SGAD

Lote 2 6.228.571,44 € 1.308.000,00 € 7.536.571,44 €

27.600.571,52 € 5.796.120,02 € 33.396.691,54 €

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la determinacién
del presupuesto base de licitacidn, en aplicacidn del articulo 100.2 de la LCSP, es el siguiente:

DESGLOSE CONCEPTO VALOR IMPORTE Lote 1 IMPORTE Lote 2 IMPORTE TOTAL
Personal 17.532.791,53 € 4.842.669,84 € 22.375.461,37 €
Costes Directos (CD) Otros CD 277.208,54 € 347.806,36 € 625.014,90 €
Total CD 17.810.000,06 € 5.190.476,20 € 23.000.476,26 €

Costes Indirectos (Cl) 1% sobre CD 1,00 % 178.100,00 € 51.904,76 € 230.004,76 €
Gastos Generales 13% sobre CD 13,00 % 2.315.300,01 € 674.761,91 € 2.990.061,92 €
Beneficio Industrial 6% sobre CD 6,00 % 1.068.600,00 € 311.428,57 € 1.380.028,57 €

Importe de licitacion del contrato (IVA no incluido) 21.372.000,08 € 6.228.571,44 € 27.600.571,52 €

El valor estimado del contrato para los dos lotes se ha calculado de conformidad con lo indicado en el
articulo 101.10.b de la LCSP, con las siguientes asunciones.

El contrato a que dé lugar cada uno de los lotes en los bloques 1.Ay 2.A, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 29. 2 de la LCSP, podra ser objeto de prdrroga. La duracion maxima prevista de la prdrroga
serd de 36 meses. Los bloques 1.B y 2.B solo podran ser objeto de prérroga con el mismo plazo de 36
meses si al finalizar la vigencia del contrato se pueden imputar las proérrogas a las aplicaciones
presupuestarias 27.09.467G.227.06 y 27.09.467G.216, respectivamente.

Al no estar permitida la variacién de precios en ningun contrato, el precio de las UT de los bloques
imputados a fondos se mantendra constante en todo momento tanto en los contratos originales como
en las modificaciones.

Se contempla, ademas, la posible modificacion de los contratos iniciales, derivado de la asuncién de
actividades adicionales sobre proyectos definidos con posterioridad al presente pliego. Estas
modificaciones se fijan en el limite del 20% del precio inicial de los contratos.

Todo ello resulta en un valor estimado total de 59.172.257,35 € (cincuenta y nueve millones ciento
setenta y dos mil doscientos cincuenta y siete euros con treinta y cinco céntimos).

El valor estimado se encuentra desglosado por lotes en la siguiente tabla:

VALOR ESTIMADO LOTE 1

Componente Aplicacion presupuestaria Importe
Presupuesto inicial Lote 1.A (IVA excluido) 22.02.921P.227.06 2.373.639,67 €
Presupuesto inicial Lote 1.A (IVA excluido) 27.09.467G.227.06 11.941.217,55 €
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% Presupuesto inicial Lote 1.B (IVA excluido) 27.50.46KA.692 7.057.142,86 €
kel
taé Total presupuesto inicial Lote 1 - 21.372.000,08 €
%i Prérroga Lote 1 A (36 meses) 22.02.921P.227.06 3.560.459,50 €
g Prérroga Lote 1 A (36 meses) 27.09.467G.227.06 17.911.826,33 €
[=}
2 Prérroga Lote 1 B (36 meses) 27.09.467G.227.06 10.585.714,29 €
S
§ Total prérroga Lote 1 (36 meses) 32.058.000,12 €
=
§ Modificacion maxima prevista Lote 1.A (20%) 22.02.921P.227.06 474.727,93 €
H
2 Modificacion maxima prevista Lote 1.A (20%) 27.09.467G.227.06 2.388.243,51 €
g
= Modificacion maxima prevista Lote 1.B (20%) 27.50.46KA.692 1.411.428,57 €
5
Q
§ Modificacion maxima prevista Lote 1 (20%) 4.274.400,02 €
© -
£ Valor estimado Lote 1 - 57.704.400,22 €
g
p=
n
© VALOR ESTIMADO LOTE 2
c
5} . .z .
e Componente Aplicacion presupuestaria Importe
[
g Presupuesto inicial Lote 2.A (IVA excluido) 27.09.467G.216 3.052.857,14 €
s
‘% Presupuesto inicial Lote 2.B (IVA excluido) 27.50.46KA.692 3.175.714,30 €
[0}
% Total presupuesto inicial Lote 2 - 6.228.571,44 €
2 Prérroga Lote 2.A (36 meses) 27.09.467G.216 4.579.285,71 €
[=2]
£ Prérroga Lote 2.B (36 meses) 27.09.467G.216 4.763.571,45 €
«©
§ Total prérroga Lote 1 (36 meses) - 9.342.857,16 €
% Modificacion maxima prevista Lote 2.A (20%) 27.09.467G.216 610.571,43 €
g
= Modificacion maxima prevista Lote 2.B (20%) 27.50.46KA.692 635.142,86 €
3
o
»E Modificacion maxima prevista Lote 2 (20%) 1.245.714,29 €
3 R
(8]
;7(; Valor estimado Lote 2 - 16.817.142,89 €
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VALOR ESTIMADO CONTRATO 74.521.543,10 €
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‘ 6.- Nomenclatura del CPV-2008

El codigo de clasificacion del contrato seguin la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV
2008), es:

e Lote 1: Asistencia Técnica para la administracién y transformaciéon de la infraestructura
informatica que da soporte a los servicios de la Secretaria General de Administracion Digital

o 72250000 - Servicios de sistemas y apoyo
o 72220000 - Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica

e Lote 2: Servicios de operacion, mantenimiento y explotacidn de los Centros de Proceso de Datos
de la SGAD.

o 72514000 - Servicios de gestidn de instalaciones informaticas

o 71311300 - Servicios de consultoria en infraestructura

I.-NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER Y JUSTIFICACION DE LA
FINANCIACION CON CARGO A FONDOS

El nuevo modelo de gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) de la
Administracion General del Estado (AGE) y sus Organismos Publicos (OOPP) aprobado mediante el Real
Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e instrumentos operativos de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus
Organismos publicos, persigue, entre sus objetivos, racionalizar el uso de los recursos informaticos de
forma que se consiga una mayor eficiencia, mediante el uso de herramientas comunes y servicios
compartidos, como consecuencia de una mayor homogeneidad y simplicidad en la actividad
administrativa, que redundara en una mejora del funcionamiento interno de la organizacion, una
optimizacion del gasto publico y una mejora de la calidad del servicio prestado a los ciudadanos.

El articulo 10 del citado Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, regula los medios y servicios
compartidos estableciendo, en sus apartados 1y 3, que, “los medios y servicios TIC de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos serdn declarados de uso compartido cuando, en razon de
su naturaleza o del interés comun, respondan a necesidades transversales de un numero significativo de
unidades administrativas. La utilizacion de los medios y servicios compartidos serd de cardcter
obligatorio y sustitutivo respecto a los medios y servicios particulares empleados por las distintas
unidades.”

La Comisidn de Estrategia TIC — CETIC, maximo 6rgano de gobernanza TIC en la Administracion General
del Estado, en la que estan representados todos los ministerios, aprobd en la reunion del 15 de
septiembre del 2015 el Marco Regulador de la Declaraciéon de Servicios Compartidos, en aplicacion del
Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacién e instrumentos operativos de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus
Organismos publicos, y realizo la primera declaracidn de servicios compartidos, incluyendo 14 servicios,
algunos de ellos ya en funcionamiento y otros en proceso de desarrollo e implementacién:

>
@
c
S
3]
°
@
o
2
3
@
12
=
c
S
o
[
]
©
©
(%2}
=3
&
L=
@
o
o
©
o
c
o
(5]
[
k]
£
£
k<]
<
I3
©
@
Yy
=
[%2]
=3
£
°
c
h=]
S
[5]
9]
=
S
o
€
2
=]
p=
]
Ko}
c
@
2
€
5]
£
E]
5]
<]
°©
]
@
4
1)
©
°
@
=l
&
i)
£
o
5]
L2
5]
S
)
°
5]
S
a
10
©
©
3]
o
5]
™
?
3
©
2
]
b=
9
«
s
©
i
<
>
2
®
53
e}
<
iy
1
]
]
2
zZ
w
o
c
©
(5]
I
2
=
£
o
>
)
©
e
El
=3
@
)
o
2
5
Q
(@]

1 " GOBIERNO ESPANA
S DE ESPANIA PUEDE, _—

CSV : GEN-bab5-fa59-3b94-385a-a1f9-ba4f-c3ef-c665
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : JORGE MORENO DEL VAL | FECHA : 12/05/2023 13:17 | Sin accién especifica




o ¥ GOBIERNO MINISTERIO - T‘

" DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS . . Plan de Recuperacién
iy Y TRANSFORMACION DIGITAL Financiado por la Unién Eurcpea Transformacién y Resiliencia

4
<
2 2 MextGenerationEL)

. e

e Servicio unificado de telecomunicaciones

e Servicio de seguridad gestionada

e Servicio de alojamiento de infraestructuras TIC

e Servicio de nube hibrida (Nube SARA)

e Servicio de correo electrénico unificado

e Servicio multicanal de atencidn al ciudadano

e Servicio de gestidn del registro

e Servicio de gestidn de notificaciones

e Servicio de gestién de ndomina

e Servicio integrado de gestion de personal

e Servicio comun de gestion econdmico-presupuestaria

e Servicio comun de generacién y validacion de firmas electrénicas
e Servicio de gestidn de expediente y documento electrénico
e Servicio de gestidn de archivo electrénico

La estrategia de consolidacion dptima para una entidad pasa por adoptar todas las aplicaciones comunes
de uso compartido, eliminando la necesidad de disponer de infraestructuras propias. Cuando dicha
entidad requiera de aplicaciones de caracter sectorial que necesiten infraestructuras, éstas deberian ser
provisionadas a través de NubeSARA vy, de no ser posible, en su CPD de referencia, entendiendo como
tal aquél CPD que se utilizara transitoria o definitivamente para la consolidacion de otros CPDs que
deberdn ser suprimidos.

El Real Decreto 403/2020 de 25 de febrero, que desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, detalla en su articulo 9, apartado 2, las funciones que
le corresponden a la Secretaria General de Administracion Digital (en adelante, SGAD), de las cuales le
corresponden a la Subdireccion General de Infraestructuras y Operaciones las siguientes:

El estudio y planificacién de la evolucion de las plataformas tecnolégicas para la prestacién de servicios
comunes, incluidos los declarados compartidos.

El disefio, provisidn, explotacidn y evolucién de los centros de proceso de datos de referencia para la
prestacion de servicios comunes.

El disefio, provision y explotacidn de los servicios y las infraestructuras de comunicaciones unificadas de
la Administracién General del Estado y sus organismos publicos, asi como de la Red SARA, que
interconecta con otras administraciones publicas y la Union Europea.

El disefio, provision y explotacién de las infraestructuras tecnolégicas y de los servicios de seguridad
necesarios para la prestacion de servicios comunes, incluidos los declarados compartidos, que
correspondan a la Secretaria General de Administracion Digital, en coordinacidon con la Division de
Planificacion y Coordinacién de la Ciberseguridad de la propia Secretaria General de Administracion
Digital.
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La colaboracién con la Direccion General de Gobernanza Publica del Ministerio de Politica Territorial y
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Funcién Publica en la gobernanza del teléfono 060

Por otro lado, la Secretaria General de Administracion Digital mantiene las competencias a nivel de
prestacion de servicios informaticos de infraestructura a unidades de otros departamentos ministeriales
que anteriormente pertenecian al mismo ministerio que la SGAD.

Asi por ejemplo, el Real Decreto 683/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura orgénica
basica del Ministerio de Politica Territorial indica que en su articulo 6.e) que la planificacion y
priorizacion de actuaciones y desarrollo de soluciones para atender las necesidades funcionales de las
distintas dreas administrativas de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones
Insulares recae en la Direccidon General de la Administracion General del Estado en el Territorio, en
colaboracion con la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacidn Digital, respecto de los servicios prestados por ésta.

El mismo Real Decreto, en su articulo 7, establece que es competencia de la Subsecretaria de Politica
Territorial la elaboracion, desarrollo y ejecucién de los planes de digitalizacidon del departamento, asi
como la implantacién y seguimiento de los planes de trasformacién digital de la Administracién General
del Estado, respecto de los servicios centrales del Departamento, en coordinacion con la Secretaria
General de Administracidn Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, y en
la disposicion transitoria tercera establece que la Secretaria General de Administracion Digital del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, continuard colaborando con la
Subsecretaria de Politica Territorial en la direccion, impulso y coordinacién de la administracion
electrénica en el Departamento y en la provision de servicios en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, hasta tanto se firme la resolucién conjunta entre la Subsecretaria del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital, la Subsecretaria del Ministerio de Politica
Territorial y la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica por la que se efectue la
distribucidn de medios materiales y presupuestarios

Por ultimo, el Real Decreto 682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica establece en su articulo 14 la colaboracién de la
Secretaria General de Administracién Digital en el desarrollo y ejecucion de los planes de digitalizacion
de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, en el articulo 15 las competencias en materia de
prestacion de servicios informaticos para el Registro Central de Personal, en el articulo 16 con la
Direccion General de Gobernanza Publica y en la disposicion transitoria segunda que la Secretaria
General de Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, en
colaboracion con la Division de Tecnologias de la Informacidn del Ministerio de Politica Territorial,
continuara realizando la provisiéon de servicios en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, propios de las unidades TIC de los Ministerios, en el ambito de servicios de la Secretaria
de Estado de Funcién Publica.

Por otro lado, el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025, uno de los
componentes principales del componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia,
de modernizacién de las Administraciones Publicas, e incardinado también dentro de la iniciativa Espafia
Digital 2025, recoge actuaciones concretas que se llevardn a cabo dentro del ambito de la administracidn
digital. El objetivo es la mejora de la accesibilidad del ciudadano a los servicios publicos digitales, superar
la actual brecha digital y favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados publicos. Este plan se
estructura en tres ejes:

e Eje 1. Transformacién Digital de la Administracién General del Estado, con el objetivo de
desarrollar iniciativas de caracter transversal para toda la Administracion General del Estado.
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e Eje 2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacién del Sector Publico, con el objetivo de
desarrollar lineas estratégicas especificas de determinados ambitos funcionales de la
Administracion General del Estado.

e Eje 3. Transformacion digital y modernizacién del Ministerio de Politica Territorial, Comunidades
Auténomas y Entidades Locales.

Los proyectos del Eje 1 son proyectos transversales en el ambito AGE, su ejecucion es responsabilidad
de la SGAD con colaboracidn de las unidades TIC de los ministerios para la gestidon de la demanda,
requisitos y deteccidn de las necesidades de los departamentos ministeriales, y se incardinan en nueve
medidas:

e Medida 1. App Factory (Servicio de factoria para el desarrollo de App)

e Medida 2. Mejora de la experiencia de usuario de la Ciudadania

e Medida 3. GobTechLab (Laboratorio ciudadano de innovacion tecnoldgica en la Administracion)
o Medida 4. Nuevo modelo de identidad digital

e Medida 5. Servicio de automatizacion Inteligente

e Medida 6. Gestion e intercambio transparente de datos

e Medida 7. Servicio de infraestructuras cloud

o Medida 8. Puesto de Trabajo Inteligente

e Medida 9. Centro de Operaciones de Ciberseguridad

La ejecucién de las medidas 7 y 8 es responsabilidad de la Subdireccion General de Infraestructuras y
Operaciones, para el resto de las medidas es responsable de la provision y gestidn de las infraestructuras
y de su explotacion.

El presente contrato permitird a la SGAD asumir las responsabilidades descritas en los puntos anteriores.
También permitiran la generacion, clasificacion y correcto archivado de toda la documentacién
necesaria para el seguimiento en el marco del PRTR.

En qué medida este gasto contribuye al cumplimiento de los objetivos recogidos en el IPEG

La SGAD, como proveedora de servicios compartidos y servicios de infraestructura, plantea la realizacién
de esta asistencia técnica y de los proyectos de transformacién con el objetivo de asegurar y mejorar la
prestacion de los servicios en el ambito de su responsabilidad y con el objeto de facilitar el despliegue y
consolidacidn de la administracion electrénica en la Administracion espafiola.

Con estos servicios y la puesta en marcha de los proyectos de transformacion se aportaran y mejoraran
las capacidades para el apoyo tecnoldgicos a organismos de la AGE, asi como se conseguiran ahorros al
facilitar la comparticidn de recursos fisicos y reduccidn de las necesidades de personal.

Los servicios se ajustaran a los estdndares y legislacion vigentes en materia de seguridad, accesibilidad,
proteccion de datos y arquitectura, ofreciendo una gestion mas agil de los mismos.

Esta iniciativa se enmarca en el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021 — 2025,
dentro del Eje 1, Transformacidn Digital de la Administracién General del Estado. Imputard dentro de la
Medida 7, Servicio de Infraestructura Cloud.
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1.- Proyecto tractor del PRTR.

Dentro del IPEG este contrato se corresponde con la codificacion C11.11.MINECO.P1 y nombre de
proyecto “Transformacion digital de la AGE”.

lll.- ESTRUCTURA DEL CONTRATO EN LOTES

En base al contenido de los servicios a prestar se considera adecuado dividir el contrato en dos lotes. El
contenido de los lotes se describe en detalle en el PPT y cubre a grandes rasgos los siguientes aspectos:

. Lote 1: Asistencia Técnica para la administracion y transformacion de la infraestructura
informatica que da soporte a los servicios de la Secretaria General de Administracion Digital.

o Bloque A. Apoyo a la Administracion y Gestion de los Servicios: asistencia técnica
necesaria para el mantenimiento del funcionamiento correcto de los servicios de la
SGAD

o Bloque B. Disefio y Ejecucion de los Proyectos de Transformacion: disefio,
ejecucidn y seguimiento de los proyectos transformadores que permitan la mejora
en la gestion y provision por parte de la SGIO de los servicios prestados a la SGAD y
al resto de Organismos en el marco de sus responsabilidades.

. Lote 2: Servicios de operacion, mantenimiento y explotacion de los Centros de Proceso de
Datos de la SGAD

o Bloque A. Asistencia Técnica a la Operacidon y mantenimiento de CPD: asistencia
técnica de operacidn necesaria para el mantenimiento del funcionamiento correcto
de los CPDs de la SGAD.

o Bloque B. Disefio y Ejecucién de los Proyectos de Transformacion: disefio,
ejecucion y seguimiento de los proyectos de transformacion que permitan mejorar
y evolucionar el servicio prestado en los CPDs de la SGAD.

La prestacion de los servicios de administracion de infraestructuras de sistemas y de operacion de
Centros de Proceso de Datos se consideran cada uno de ellos bloques indivisibles. El mantenimiento de
la consistencia interna en cada uno de ellos se considera vital para el correcto funcionamiento de los
servicios, ya que las interrelaciones en el flujo de trabajo entre los grupos que componen cada uno de
estos lotes son fundamentales y se verian seriamente penalizadas si se subdividiesen en varios lotes.

Por esos motivos no se contempla dividir el pliego en un mayor numero de lotes, pues, ademas, se
considera que la division realizada (un lote para administracion de infraestructuras de sistemas y otro
para operacion de infraestructuras de CPD) es dptima para la realizacion de trabajos requeridos por el
servicio, y, de hecho, constituye una configuracién habitual y recomendada para acometer este tipo de
trabajos no sélo en la administracidn sino en el mercado de consultoria en general.

Los licitadores podran presentar ofertas a ambos lotes. Un mismo licitador podrd, por lo tanto, resultar
adjudicatario a los dos lotes, ya sea como licitador individual o en UTE.
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La adjudicacién de los lotes previstos se realizara de forma independiente. No se admitiran ofertas
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IV.- TIPO DE TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO

Procede la tramitacién de un procedimiento abierto de adjudicacion, con varios criterios de
adjudicacién, de conformidad con los articulos 131.2, 156, 157 y 158 de la LCSP, por tratarse del
procedimiento de adjudicacién ordinario y no concurrir circunstancias que permitan o aconsejen acudir
a otro procedimiento diferente.

El contrato es SARA, de conformidad con el articulo 22.1.a) de la LCSP.

El contrato goza de preferencia para su despacho (art. 50.2 del RDL) — el plazo para emitir informes es
de 5 dias naturales sin posibilidad de prérroga. Ademas de lo anterior, estos expedientes encabezaran
los asuntos a tratar en el orden del dia de los érganos colegiados (Junta y Mesa de Contratacion y Grupo
de Trabajo Permanente).

Justificacion de la tramitacion de urgencia (en su caso).

No aplica, al no haberse declarado urgente la tramitacion.

V.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La valoracidn de las proposiciones para el lote 1 se realizarda de acuerdo con los criterios que se
relacionan a continuacion:

Puntuacion Puntuacién
maxima = 100 maxima = 100

Criterios de adjudicacion

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION SUSCEPTIBLES DE VALORACION SUBJETIVA

11 VALORACION TECNICA DE LA OFERTA 29
1.1.1 | Disefio de la transicidn y puesta en marcha del servicio 4
1.1.2 | Disefio de la devolucién del servicio 4
1.1.3 | Viabilidad y coherencia técnica de la oferta 10
1.1.4 | Operacidn del servicio 11
1.2 PROYECTOS DE TRANSFORMACION 20
1.2.1 | Planificacion y disefio de los proyectos obligatorios 16
1.2.2 | Detalle y aplicabilidad de los proyectos propuestos 4
TOTAL VALORACION SUBJETIVA 49 49
2. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS
2.1 | Precio de la oferta del bloque 1.A 21 21
2.2 | Precio de la oferta del bloque 1.B 15 15
2.3 | Ampliacién del nimero de horas de consultor experto anuales 5 5
2.4 | Ampliacion del numero de Unidades de trabajo 5 5
2.5 | Servicio dedicado de Service Desk 5 5
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TOTAL VALORACION MEDIANTE FORMULAS 51 51

La valoracién de las proposiciones para el lote 2 se realizara de acuerdo con los criterios que se
relacionan a continuacion:

Puntuacién Puntuacién
maxima = 100 maxima = 100

Criterios de adjudicacion

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION SUSCEPTIBLES DE VALORACION SUBJETIVA

11 VALORACION TECNICA DE LA OFERTA 34
1.1.1 | Disefio de la transicion y puesta en marcha del Servicio 5
1.1.2 | Disefio de la devolucién del Servicio 5
1.1.3 | Viabilidad y coherencia técnica de la oferta 12
1.1.4 | Operacidn del servicio 12
1.2 PROYECTOS DE TRANSFORMACION 15
1.2.1 | Planificacion y disefio de los proyectos obligatorios 15
TOTAL VALORACION SUBJETIVA 49 49

2. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

2.1 | Precio de la oferta del bloque 2.A 22 22
2.2 | Precio de la oferta del bloque 2.B 15 15
2.3 [ Ampliacién del nimero de horas de consultor experto anuales 7 7
2.4 | Ampliacién del nimero de Unidades de trabajo 7 7
TOTAL VALORACION MEDIANTE FORMULAS 51 51
TOTAL 100 | 100

Justificacion de los criterios de valoracion

La eleccidn de los criterios de adjudicacion se justifica en base a la mejor relacién calidad/precio posible
de los servicios ofertados, buscandose una adecuada combinacion de la calidad técnica de la oferta y de
diversos elementos especificos referidos a los servicios a prestar, sobre la base de una propuesta que
dé la mejor solucidn técnica a las necesidades y caracteristicas del proyecto.

La seleccidn de los criterios de adjudicacion sujetos a un juicio de valor se ha realizado para conseguir la
mejor calidad/precio de las prestaciones. Por otra parte, los dos lotes son de la misma naturaleza, ya
que se trata proyectos de tecnologias de la informacién en un escenario de alta complejidad,
interrelacion e interdependencia.

En todos ellos, atendiendo a las mejores practicas de gestion de esta tipologia de proyectos, de amplia
implantacion y consenso en el mercado, se identifican los mismos factores criticos de éxito que deben
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evaluarse: fuerte impacto de la gestion del cambio, participacion de perfiles especialistas, modelo de
gobernanza en varios niveles, interlocucidon intensiva, adopcién de metodologias consolidadas y
madurez de los mecanismos de mejora continua.

Atendiendo a los principios de la contratacidn publica, estos criterios de calidad que comprometen los
factores criticos de éxito se complementan con consideraciones econdmicas, de modo que la evaluacién
identifique y permita ordenar las ofertas en términos de calidad-precio.

La ponderacidn entre los criterios sujetos a juicio de valor (49 puntos) y criterios evaluables mediante
férmula (51 puntos) se basa en la armonizacidn con las condiciones establecidas en los instrumentos de
contratacion centralizada de referencia en la AGE. Ademas del precio, se valora la posibilidad de contar
con apoyo adicional al solicitado en los minimos requeridos que permitan cubrir cargas puntuales de
trabajo.

Esta coherencia en la ponderacion facilita una mayor competitividad y participacion en el
procedimiento, ya que permite homogeneidad y previsibilidad en las estrategias de las empresas del
sector interesadas, ademas de enfocar los esfuerzos en ofrecer una solucion de calidad.

Justificacion del peso otorgado a los criterios subjetivos y del umbral establecido en las puntuaciones
de los mismos, para poder pasar a la siguiente fase de valoracion.

Cada uno de los lotes, consta de un nimero determinado de criterios de adjudicacion (seis en el caso
del lote 1, cinco en el del lote 2) susceptibles de valoracidn subjetiva, y dichos criterios en su conjunto
conforman lo que se ha definido como oferta técnica.

Los factores criticos de éxito identificados para los dos lotes son susceptibles de evaluacion mediante
dichos criterios de adjudicacion sujetos a un juicio de valor, para diferenciar las ofertas de mayor calidad
global y menor riesgo de ejecucidn y conseguir en definitiva la mejor calidad/precio de las prestaciones.
Atendiendo al principio de proporcionalidad se asignan los siguientes pesos a cada elemento de
valoracién de la Oferta Técnica segun el nivel de influencia en la calidad del servicio ofertado: disefio de
la transicion y puesta en marcha del servicio (influencia moderada, 4 puntos en el lote 1 y 5 puntos en
el lote 2), disefio de la devolucidn del servicio (influencia moderada, 4 puntos en el lote 1y 5 puntos en
el lote 2), viabilidad y coherencia técnica de la oferta (influencia alta, 10 puntos en el lote 1y 12 puntos
en el lote 2), operacion del servicio (influencia alta, 11 puntos en el lote 1 y 12 puntos en el lote 2),
planificacidn y disefio de los proyectos obligatorios (influencia alta, 16 puntos en el lote 1 y 15 puntos
en el lote 2) y, en el caso del lote 1, detalle y aplicabilidad de los proyectos propuestos (influencia
moderada, 4 puntos)

La justificacidn de usar criterios subjetivos en los lotes se sustenta en el hecho de que, en los contratos
del ambito de servicios TIC, es practicamente imposible objetivizar los criterios que permiten valorar la
calidad de las ofertas técnicas. Se ha considerado que lograr una ejecucion excelente en el contrato solo
podra suceder si las ofertas que se presentan son excelentes desde el punto de vista técnico. Para ello,
se deben valorar aspectos de servicio, organizacidn, equipo de trabajo y viabilidad.

Se considera que aquellas ofertas que obtengan las puntuaciones minimas exigidas en los criterios
sujetos a juicio de valor, que en este caso constituyen integramente aspectos de calidad, ofrecen altas
garantias de que la ejecucion de los respectivos contratos se vaya a desarrollar correctamente,
asegurando en ultima instancia el reintegro de los fondos del PRTR que los cofinancian. Para garantizar
una calidad minima, se ha establecido un umbral por el cual sélo pasaran a la siguiente fase de valoracion
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de criterios automaticos aquellas ofertas que obtengan como puntuacion total en los criterios sometidos
a juicio de valor al menos un 60% del total posible. No aplica distincién en el umbral considerado, ya que
no tendria sentido aceptar ofertas con calidad divergente, en que uno de los lotes pudiera poner en
riesgo el éxito global del proyecto, ya que la operativa de sistemas se apoya sobre una correcta
operacion de las infraestructuras.

Justificacion del peso otorgado a los criterios objetivos con aplicacion de formulas.

Los factores puramente econdmicos se valoran a través de criterios evaluables mediante férmulas,
teniendo mayor peso el precio (36 y 37 puntos respectivamente) sin que deba ser el Unico factor
determinante y permitiendo ofrecer al licitador una ampliacidn de la capacidad de ejecutar las
prestaciones (10 y 14 puntos respectivamente) que redundaran en una mayor calidad de los trabajos.
En el caso del lote 1 se ofrece la posibilidad, valorada de forma moderada (5 puntos) de que el servicio
de Service Desk no se preste de forma compartida, lo que ofrecera una mayor capacidad de reaccién a
los integrantes del servicio.

Los criterios de aplicacién de férmula tienen un peso de 51 puntos en los dos lotes, habiéndose otorgado
al precio una valoracion de 36 puntos en el lote 1 y de 37 puntos en el lote 2. Esto es compatible y
complementario al razonamiento desarrollado mas arriba segun el cual en esta contratacion el aspecto
precio/econdmico es secundario respecto a los aspectos de caracter primordial de calidad de las ofertas.

Los puntos restantes hasta los 51 sujetos a formula estan asociados a criterios de mejora de la prestacidn
del servicio, consistente en la posible aportacion por parte de los licitadores de una ampliacion del
numero de unidades de trabajo a ejecutar durante la ejecucién del contrato, hasta un determinado
umbral de saciedad, y con gradacién en las puntuaciones segun el nimero de unidades de trabajo
ofertado, hasta alcanzar el mencionado umbral de saciedad, un incremento en el nimero de horas de
consultoria experta sobre el minimo solicitado, de forma que se tenga capacidad de abordar la aparicién
de circunstancias no previstas inicialmente, tales como ataques cibernéticos, cortes de suministros o
simplemente imposibilidad de efectuar las actuaciones en horarios de trabajo y un compromiso de
dedicar los recursos del servicio de Service Desk en exclusiva a este proyecto.

Jorge Moreno del Val

Subdirector General de Infraestructuras y Operaciones
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