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EXPEDIENTE DE CONTRATACION NUM.: CONTR 03/2024

TIPO DE CONTRATO: Mixto (suministros y servicios)

OBJETO: mantenimiento de la red publica de puntos de recarga de vehiculos eléctricos (MELIB) de
las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza

ORGANO DE CONTRATACION: Institut Balear de I'Energia

Resolucidn declaracién de urgencia tramitacién del expediente de
contratacion

1. El Instituto Balear de la Energia (IBE) es una entidad publica empresarial de las
que prevé el articulo 2.1 de la Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector publico
instrumental de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, con personalidad
juridica propiay diferenciada, y con capacidad de actuar y autonomia de gestion
llenas, sin perjuicio de la relacién de tutela con la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma.

2. EI IBE fue creado por la Ley 10/2019, de 22 de febrero, de cambio climatico y
transicion energética, y el Decreto 83/2019, de 11 de octubre, aprobé los
Estatutos.

3. El articulo 119 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), regula la
tramitacién urgente del expediente y establece que:

1. Podrdn ser objeto de tramitacidn urgente los expedientes correspondientes a los
contratos cuya celebracién responda a una necesidad inaplazable o cuya adjudicacién sea
preciso acelerar por razones de interés publico. A tales efectos el expediente deberd
contener la declaracion de urgencia hecha por el érgano de contratacién, debidamente
motivada.

2. Los expedientes calificados de urgentes se tramitardn siguiendo el mismo procedimiento
que los ordinarios, con las siguientes especialidades:
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a) Los expedientes gozardn de preferencia para su despacho por los distintos érganos que
intervengan en la tramitacion, que dispondrdn de un plazo de cinco dias para emitir los
respectivos informes o cumplimentar los trdmites correspondientes.

Cuando la complejidad del expediente o cualquier otra causa igualmente justificada impida
cumplir el plazo antes indicado, los érganos que deban evacuar el trdmite lo pondrdn en
conocimiento del érgano de contratacién que hubiese declarado la urgencia. En tal caso el
plazo quedard prorrogado hasta diez dias.

b) Acordada la apertura del procedimiento de adjudicacion, los plazos establecidos en esta
Ley para la licitacién, adjudicacion y formalizacién del contrato se reducirdn a la mitad,
salvo los siguientes:

1.° El plazo de quince dias hdbiles establecido en el apartado 3 del articulo 153, como
periodo de espera antes de la formalizacién del contrato.

2.° El plazo de presentacion de proposiciones en el procedimiento abierto en los contratos
de obras, suministros y servicios sujetos a regulacién armonizada, que se podrd reducir de
conformidad con lo indicado en la letra b) del apartado 3) del articulo 156.

3.°Los plazos de presentacién de solicitudes y de proposiciones en los procedimientos
restringido y de licitacién con negociacion en los contratos de obras, suministros y servicios
sujetos a regulacién armonizada, que se podrdn reducir segun lo establecido en el sequndo
pdrrafo del apartado 1 del articulo 161 y en la letra b) del apartado 1 del articulo 164,
segun el caso.

4.° Los plazos de presentacion de solicitudes en los procedimientos de didlogo competitivo y
de asociacién para la innovacién en contratos de obras, suministros y servicios sujetos a
regulacién armonizada, no serdn susceptibles de reducirse.

5.°El plazo de 6 dias a mds tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién
de ofertas, para que los servicios dependientes del érgano de contratacion faciliten al
candidato o licitador la informacién adicional solicitada, serd de 4 dias a mds tardar antes
de que finalice el citado plazo en los contratos de obras, suministros y servicios sujetos a
regulacién armonizada siempre que se adjudiquen por procedimientos abierto y
restringido.

La reduccién anterior no se aplicard a los citados contratos cuando el procedimiento de
adjudicacién sea uno distinto del abierto o del restringido.

6.° Los plazos establecidos en el articulo 159 respecto a la tramitacidon del procedimiento
abierto simplificado, de conformidad con lo sefialado en el apartado 5 de dicho articulo.

4. El articulo 156 de la LCSP, regula la delimitacién, plazos para la presentacion de
proposiciones y plazo de publicacién del anuncio de licitacion, establece en el
apartado 3 b):
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3. En los contratos de obras, suministros y servicios, el plazo general previsto en el
apartado anterior podra reducirse en los siguientes casos:

(...)

b) Cuando el plazo general de presentacién de proposiciones sea impracticable por
tratarse de una situacién de urgencia, en los términos descritos en el articulo 119, el
Organo de contratacién podra fijar otro plazo que no sera inferior a quince dias
contados desde la fecha del envio del anuncio de licitacion.

5. La Ley 10/2019, de cambio climatico, establece en el capitulo II de su titulo V,
una serie de obligaciones en materia de movilidad libre de emisiones, entre las
cuales se encuentra el despliegue de la infraestructura de carga de vehiculo
eléctrico.

A su vez, el articulo 64.4 de dicha Ley crea el sistema publico de gestion de
recargas para vehiculo eléctrico de las Islas Baleares (MELIB) y designa al Instituto
Balear de la Energia (IBE) como su érgano gestor.

La primera fase de funcionamiento de la MELIB se llevé a cabo mediante medios
propios y convenios de colaboracién entre el Govern de les Illes Balears, los
ayuntamientos, los consells insulars y las empresas del sector publico
instrumental.

Posteriormente, una vez designado el IBE como gestor de la MELIB, para su
consolidacién como red publica interoperable de puntos de recarga eléctrica, se
estimd necesaria la externalizacion de los servicios de gestion del aplicativo, de la
atencién telefénica, asi como los de supervision y mantenimiento centralizado
para todos los puntos de recarga publicos. Este contrato contemplaba las
siguientes prestaciones:

—_

Implantacion de un nuevo aplicativo MELIB que incluyera una aplicacién web y
movil para el acceso a los puntos por parte de los usuarios, backoffice para la
gestién de los puntos, todo el sistema de comunicaciones con los puntos,
servidores para el alojamiento de datos.

Un servicio de atencion telefénica 24/365 para dar servicio a las posibles
incidencias de los usuarios en todos los puntos, sujetos o no al servicio de
supervision y mantenimiento por parte del adjudicatario.

2. Supervisidén y mantenimiento preventivo y correctivo de aquellos puntos de
recarga que formen parte de la MELIB cuyos titulares quisieran adherirse a la
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prestacion dicho servicio, con un maximo de 300 puntos en total, consistente
en las siguientes prestaciones:

o Mantenimiento preventivo de los puntos de recarga, con una visita
anual en la que deberan realizarse las operaciones enumeradas en
el contrato.

o Mantenimiento correctivo, con tiempos de respuesta no superiores
a 1 hora para actuaciones en remoto, de 24 horas para la revisién in
situ y de 48 horas para la emisién del correspondiente presupuesto
de reparacion, cuando corresponda.

No habiendo sido posible la prérroga del contrato formalizado el 14 de junio de
2022, resulta imprescindible no interrumpir la prestacién de servicio ya que, en
caso contrario, dejaria de operar la red de puntos de recarga de titularidad
publica de las Illes Balears, viéndose afectados los 15.000 usuarios de vehiculo
eléctrico actualmente registrados en la plataforma MELIB, quienes no podrian
realizar recargas en los aproximadamente 400 puntos de recarga con los que
cuenta dicha red, lo que ademas supondria una enorme repercusion negativa
para la movilidad eléctrica.

Por otro lado, también es necesario mantener el servicio de mantenimiento
correctivo para poder atender tanto las incidencias en las recargas, como el
bloqueo de cables una vez finalizada la recarga, como las averias de los equipos
para restablecer su funcionamiento.

Desde el punto de vista del IBE, el desarrollo del citado contrato ha evidenciado la
necesidad de dividir el servicio de la aplicacion de gestién y el de atencion
telefonica del de mantenimiento, ya que los posibles proveedores son
especialistas, bien en una de las materias, o bien en la otra, por lo que tienen que
subcontratar la que no es de su especialidad, lo que complica la gestiény
ejecucién del contrato y repercute negativamente en la prestacién del servicio.

Ante la imposibilidad de licitar y adjudicar los dos contratos con anterioridad a la
finalizacién de la vigencia del contrato formalizado el 14 de junio de 2022, se han
tramitados sendos contratos menores puente siendo notoria la necesidad de
tramitar con la maxima premura los dos nuevos contratos, uno para la aplicacién
de gestién de la MELIB y el servicio de atencién telefénica y otro para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los puntos de recarga, al objeto de
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evitar dejar desabastecida la red MELIB con el notorio perjuicio que ello supondria
para los ciudadanos.

Por todo ello,
Resuelvo

1. Acordar la tramitacién urgente del expediente correspondiente a la licitacion
del expediente 3-2024, contrato mixto 3/2024 de mantenimiento de la red publica
de puntos de recarga de vehiculos eléctricos (MELIB) de las islas de Mallorca,
Menorca e Ibiza.

2. Publicar La Resoluciéon en el Perfil del Contratante.

Palma, en la fecha de la firma electrénica
El director gerente

Mateu Ferrer Serra
Por delegacién del presidente del Instituto Balear de la Energia,
Resolucién de 4 de septiembre de 2023 (BOIB nim. 13/2023, de 21 de septiembre)
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