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M? del Mar Ruiz Dominguez

Vicerrectora de Cultura y Sociedad

Elisa Alvarez Siles, Directora del Secretariado de Cultura

Servicio

Las redes sociales (RRSS) se configuran hoy en dia como el canal de comunicacion e informacion

por excelencia para diversos colectivos, superando a medios tradicionales como la prensa escrita,
la television o la radio. Por sus caracteristicas especificas, la gestion de RRSS es una labor

especializada dentro del marketing y la comunicacion digital que presenta cierto grado de

complejidad y, por ende, requiere de planificacion y recursos suficientes.
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Las RRSS asociadas al Vicerrectorado de cultura y Sociedad (contenidos de Cultura y de Cursos de
Verano) son no solo la carta de presentacion de la labor que realizan sino, en especial, son la
herramienta fundamental para difundir sus actividades (programacion cultural y programacion de
cursos de verano). Su buen funcionamiento no solo se limita a la publicacion de eventos (como
cursos talleres, proyecciones de cine, conciertos, exposiciones..etc.), sino que exige el diseno de
una estrategia integral en el disefio de 5 campanas de los proyectos de cultura que mantengan
una identidad de marca. Para Cursos de Verano se debera disenar e implementar la campana de

difusion de los cursos de verano en las RRSS.

Para ello se requiere de un servicio profesional que garantice el funcionamiento optimo de las
RRSS del Vicerrectorado de Cultura y Sociedad (secretariados de cultura y cursos de verano),
disenando e implementando acciones adaptadas a los perfiles de usuarios en las distintas RRSS
que tienen, de manera que la comunicacion alcance a los distintos publicos objetivo y transmita
los valores de nuestra identidad como institucion al servicio de la comunidad universitaria y la
sociedad en su conjunto. Se garantizara asimismo, programando las acciones necesarias con la
adecuada antelacion, la atencion a las redes sociales durante fines de semana y periodos sin
actividad académica (festivos y puentes, Navidad, Semana Santa, mes de agosto) en los que se

tenga que difundir alguna actividad.

Servicio de gestion de las redes sociales corporativas del Vicerrectorado de Cultura y Sociedad

(secretariados de cultura y Cursos de Verano) de la Universidad de Almeria

79341000 Servicios de publicidad
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No procede al ser un servicio

Centro de Gastos 122558

10.1 Lugar donde se ejecutara el contrato:

Dependencias del adjudicatario y, puntualmente, dependencias del Secretariado de Cultura y

Cursos de Verano ubicadas en el Campus de la Canada de San Urbano.

10.2 Plazo de ejecucion del contrato (a contar desde la formalizacion del contrato):

6 Meses

Durante la ejecucion del contrato

Posibilidad de prorroga: SI

Duracion de la prorroga: Hasta un maximo de 30 meses prorrogables de forma semestral
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33.000€ correspondiente a 6 meses de ejecucion mas los eventuales 30 meses de prorroga.

La estimacion se ha hecho teniendo en cuenta los siguientes criterios:
+ Costes directos:

- Recursos materiales necesarios para realizar el servicio. Supone un coste aproximado de
1.452€, equivalente al 4% del valor estimado total.

- Recursos humanos necesarios para la ejecucion del contrato. Se estima que los costes de
recursos humanos totales, en base al Convenio colectivo estatal del sector de empresas de
publicidad, categoria community manager, ascienden a 31944€, equivalentes
aproximadamente al 88% del valor estimado total.

+ Costes indirectos. Gastos de desplazamiento y beneficio empresarial de 2.904€, lo que supone

aproximadamente un 8% del total estimado.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 6.000€
IVA (21 %): 1.260€
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TOTAL PRESUPUESTO DE LICITACION IVA INCL.7.260 €

En caso de haber marcado que el gasto se distribuira en varias anualidades (gasto plurianual),

indicar:

Precio por semestre:
1ER SEMESTRE  IMPORTE
6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros

Precio de las eventuales prorrogas: (5 semestres)
2° SEMESTRE  IMPORTE

6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros
3ER SEMESTRE  IMPORTE

6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros
4° SEMESTRE ~ IMPORTE

6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros
5° SEMESTRE  IMPORTE

6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros
6° SEMESTRE ~ IMPORTE

6 MESES  6.000 Euros + IVA: 7.260 € Euros

TOTAL: 33.000 Euros + IVA: 36.300 Euros

Revision de precios: NO
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Parcial: Mensual (excepto agosto)

Las Prescripciones Técnicas son las especificadas en el Anexo | elaborado por D* Antonia Sanchez
Villanueva (Licenciada en Periodismo, y responsable de las funciones de coordinacion del Gabinete

de Comunicacion de la UAL)

No se admiten
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No se admiten

No

No procede la division en lotes dada la naturaleza de los servicios a prestar, que dificultaria el

desarrollo 6ptimo de las funciones desde un punto de vista técnico.
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A) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (hasta 75

puntos):
A1) Oferta econdmica (maximo 60 puntos) calculados mediante la siguiente férmula:
Cp =Np - [(lo-lom) / Vp]

e Puntos de laempresa (Cp): valor asignado a cada empresa ofertante en funcion del importe
de su oferta.

e Numero de puntos (Np): nUmero de puntos a distribuir

e Importe licitacion (IL): valor maximo del precio. Se expresa en euros.

e Valor punto (Vp): valor obtenido de la division entre el IL y Np. Se expresa en euros.

e Importe ofertas (l0): valor de cada una de las ofertas economicas presentadas por las
empresas. Se expresa en euros.

e Importe ofertado minimo (Iom): valor de la oferta mas baja entre las presentadas por las

empresas. Se €xpresa en euros.

A2) Tiempo de respuesta al responsable del contrato (hasta 15 puntos) a través del wasap con el

responsable del contrato:

- Compromiso de respuesta en un plazo de 15 minutos o inferior: 15 puntos
- Compromiso de respuesta en un plazo superior a 15 minutos e inferior a 35 minutos: 7 puntos

- Cualquier otro compromiso de respuesta: O puntos

JUSTIFICACION: La atencion al responsable del contrato es una tarea fundamental prevista en las
prescripciones técnicas ya que, debido a la inmediatez de las actividades culturales, es necesario
estar disponible para cualquier publicacion y/o correccion de la misma en el horario previsto. Por

ello se puntua en funcion del compromiso de respuesta en un plazo maximo establecido.

B) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR (hasta 25 puntos):

Los licitadores elaboraran una memoria técnica en la que desarrollaran, con el debido detalle, los

siguientes aspectos:
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- Plan de trabajo: Se valorara que se identifiquen los elementos esenciales en base a los cuales
elaborar un plan de trabajo vinculado a la institucion para la cual se prestara el servicio.
Igualmente se valoraran los objetivos a alcanzar y las acciones especificas que se llevaran a
cabo en funcion de los distintos publicos objetivo, y los indicadores de resultado que se

utilizaran en el analisis y control de las distintas acciones. Hasta 15 puntos

- Metodologia y medios de trabajo: Se valorara la propuesta de un sistema de trabajo
adesarrollar, adaptado a la institucion para la que se prestara el servicio, que incluya
la temporalizacion de las campanas, los recursos con los que se contara para
implementar el plan de trabajo, asi como cualquier otro aspecto metodoldgico que
se considere util para garantizar la adecuada implementacion del plan de trabajo.

Hasta 10 puntos

JUSTIFICACION: La valoracion del plan de trabajo y de la metodologia y medios a emplear es
fundamental para garantizar una ejecucion eficiente del contrato, la minimizacion de retrasos o
costes adicionales, asi como el cumplimiento de los requisitos, normativas y estandares de calidad
establecidos. Una buena metodologia y plan de trabajo ayudara a una adecuada gestion de riesgos

y a mantener y mejorar la calidad del servicio.

Umbral minimo de puntuacion acumulada en los criterios de adjudicacion ponderables en

funcion de un juicio de valor necesaria para continuar en el proceso selectivo: Sera necesario

obtener al menos 13 puntos en estos criterios.

De tipo social:

Favorecer la formacion en el lugar de trabajo mediante la disposicion de una bolsa de horas de

libre disposicion por parte de los trabajadores con caracter retribuido.

Las empresas licitadoras se comprometen a ofertar a los trabajadores que van a prestar el servicio
una bolsa de horas de formacion relacionadas con sus obligaciones en la ejecucion del contrato

que tendran caracter retribuido, y se realizaran obligatoriamente dentro de su jornada laboral
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Las que procedan segun la LCSP

Tareas criticas que NO admiten subcontratacion

Planificacion estratégica por cuatrimestres de la gestion de redes sociales del Vicerrectorado
de Cultura y Sociedad (que incluye disefio de 5 campanas de cultura y la campana de Cursos

de Verano).

Gestion y dinamizacion diarios de las redes sociales

Elaboracion de informe anual de seguimiento e impacto en redes sociales que incluya

propuestas de mejora

Las tareas indicadas no pueden subcontratarse al considerarse todas ellas un conjunto de
tareas criticas en el desarrollo diario, de manera que ninguna puede prestarse de forma aislada

sin repercutir negativamente en las demas.

Prestaciones parciales susceptibles de subcontratacion

Seguimiento y valoracion del impacto e interaccion alcanzados en los perfiles de las distintas

redes sociales

Requisitos del personal adscrito a la ejecucion del contrato:

1. Formacion académica: Grado universitario en comunicacion audiovisual o Grado universitario

en Marketing e Investigacion de Mercados.
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2. Formacion especializada en diseno grafico y tratamiento de imagen, marketing digital y gestion
de redes sociales y de comunidades en internet, habilidades de comunicacion digital, y
aplicaciones y herramientas de medicion y monitorizacion de impacto.

3. Experiencia de 2 afnos en gestion integral y dinamizacion de redes sociales.

Para acreditar la formacion académica y especializada requerida, la persona adscrita a la ejecucion

del contrato debera aportar los titulos y justificaciones correspondientes.

Para acreditar la experiencia requerida la persona adscrita a la ejecucion del contrato debera
aportar CV detallado donde consten el periodo de experiencia individualizado, la/s organizacion/es
destinataria/s de los trabajos, y las tareas concretamente desempenadas, con certificaciones de
dicha experiencia.

Adicionalmente cuando sea por cuenta ajena, la experiencia se acreditara con certificados de
empresa y/o certificados de vida laboral de la Seguridad Social que demuestren la relacion laboral
con la empresa que certifica. En el caso de tratarse de experiencia por cuenta propia se acreditara
con alta en el registro de auténomos o del impuesto de actividades econdmicas.

En ambos casos, experiencia por cuenta ajena o por cuenta propia, la persona adscrita a la
ejecucion del contrato debera aportar certificado de la/s organizacion/es donde se realizaron los
trabajos en el que conste el detalle de los trabajos realizados, en cuanto a duracion y contenido

de los mismos.

Las ofertas se consideraran incursas en presuncion de anormalidad en dos supuestos:

Primer supuesto: Se considerara incursa en presuncion de anormalidad aquella proposicion cuya
oferta econdmica (criterio A1 de valoracion de formulas) suponga una reduccién del precio de al

menos el 30% del presupuesto base de licitacion.

Segundo supuesto: Se considerara incursa en presuncion de anormalidad aquella proposicion que

cumpla los dos requisitos siguientes:

1° Que la oferta econdmica (criterio A1 de valoracion de formulas) suponga una reduccion del
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precio de al menos el 25% del presupuesto base de licitacion.

2° Que la puntuacion que le corresponda en el resto de los criterios de adjudicacion diferentes del
precio (criterio A2 de valoracion de formulas y todos los criterios de juicio de valor incluidos en el

epigrafe B) sea superior al 90 % de la puntuacion total establecida para estos criterios (A2 'y B).

M2 del Mar Ruiz Dominguez, Tel. 950015330 email: v.cultura@ual.es

El peticionario Ve B° del Organo de Gobierno que
proceda
D D
(firma) (firma)
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