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INFORME DE NECESIDAD PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE ELABORACION,
REDACCION DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LOS ANOS 2023-2024 PARA
LA PROMOCION TURISTICA DE CANTABRIA

1. Necesidad del Contrato.

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante
CANTUR S.A.) es una empresa publica a través de la cual el Gobierno de Cantabria desarrolla, entre
otros objetivos, su estrategia de promocién turistica, la coordinacién con los actores del sector turistico
tanto publicos como privados, y el apoyo a la presencia del sector en eventos promocionales. CANTUR
S.A. tiene encomendada la realizacion de acciones de promocion y fomento del Turismo de Cantabria,
el fomento de la comercializacion turistica y los servicios de informacion tendentes a la consolidacion

de la imagen de Cantabria como destino turistico de calidad en el panorama nacional e internacional.

CANTUR S.A. Como en afios anteriores, elabora un plan de marketing bienal, el cual marca la
hoja de ruta a seguir en actuaciones tanto de promocién, como de marketing para el destino turistico
de Cantabria. Esta hoja de ruta es fundamental para la promocién del turismo en Cantabria. La labor

se realiza a través de CANTUR S.A. y mas concretamente por su departamento de promocion/
comercializacién / marketing.

Este documento organiza y marca las actuaciones a realizar en el periodo de ejecucion de

estas, asimismo elabora las lineas a marcar en el plan de medios de cada afio.

Toda vez que CANTUR S.A. no dispone de los medios humanos y materiales precisos para
acometer con éxito los trabajos descritos, de promocion turistica de Cantabria mediante la realizacién
del plan de marketing, se hace necesario contar con un equipo profesional del sector que aporte la

experiencia precisa en este tipo de trabajos, asi como una calidad técnica contrastada.

2. Objeto del Contrato.

Constituye el objeto del presente contrato la redaccién del Plan de Marketing Turistico para la
Campana de Promocion de Cantabria 2023-2024, que permita la identificacion y definicion del plan de
contenidos y la priorizacion de productos turisticos a promocionar por la Sociedad Regional de
Promocién Turistica, S.A durante el afio 2023-2024, incluyéndose en esta campafa los recursos
turisticos propiedad del Gobierno de Cantabria.

Asimismo, forma parte del objeto del contrato la revision del Briefing para el plan de medios 2022-

2023, en los términos previstos en el presente documento.
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3. Propuesta de documentos de solvencia de la empresa contratista

1. Solvencia econémica y financiera: se propone la acreditacion por el siguiente medio:

Volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiere el contrato, referido al mejor ejercicio

dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de

actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al valor

estimado del contrato.

2. Solvencia técnica o profesional: se propone la acreditacion por los siguientes medios:

a)

Relacion de los principales servicios realizados, de igual o similar naturaleza en el curso
de los Ultimos tres (3) afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes
del érgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario acompafnado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contrataciéon por la autoridad competente. Los
licitadores habran de acreditar al menos 2 certificados relacionados con el objeto del

contrato cuyo importe sea igual o superior al valor estimado del contrato.

Indicacion del personal técnico, integrado o no en la empresa, participantes en el
contrato. El equipo minimo para la ejecucion del contrato deberé estar compuesto por
un minimo de tres perfiles, de conformidad con lo indicado en el PPTP.
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4, Valof estimado del contrato

Atendiendo a los precios de mercado vigentes para la ejecucién de servicios similares a los del
objeto del contrato, se estima que el valor del contrato debe ser de 35.000 € IVA EXCLUIDO.

La determinacion del precio se ha estimado atendien
la ejecucion de servicios similares a los del obj

necesarias para llevar a cabo el servicio a realizar

do alos precios de mercado vigentes para
eto del contrato, como son las horas de trabajo
, tal'y como establece el articulo 101.7 de la LCSP.

RESUMEN PRECIO DEL CONTRATO % EUROS

COSTES DIRECTOS SALARIALES 540 h 50 € 27.000

TRO TES DERIVAD
OTROS COSTES DERIVADOS DE LA EJECUCION 10,63% 2.870

GASTOS GENERALES

13,00% 3.510
BENEFICIO EMP IA .
EFICIO EMPRESARIAL 6,00% 1.620
VALOR ESTIMADO 35.000 €

Asimismo, se han estimado los porcentajes de gastos generales y beneficio industrial minimo que fija

el Reglamento General de |a Ley de Contratos de las Administraciones Publicas vigente a la fecha del
contrato.-

5. Justificacion de la no divisién en lotes

En el contrato que se pretende, no cabe la divisién en lotes, dado que se trata de una prestacion cuya
divisién haria menos eficaz el objetivo que se pretende.

6. Procedimiento de contratacidn

La adjudicacién se realizara por el procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, sobre la base del

principio de mejor relacién calidad-precio, por ser este uno de los procedimientos ordinarios
determinados por la ley.
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7. Propuesta de criterios de adjudicacion

Las ofertas se evaluaran segun la puntuacion resultante de la apli

»

cacién de los siguientes criterios:

‘TDESCRIPCI(')N

PUNTUACION |

Fase

1: Criterios no evaluables mediante formulas SOBRE 1

49 puntos

1.a

El enfoque global de las tareas a ejecutar para la redaccion del Plan
de Marketing, la Metodologia propuesta por el Consultor en su oferta.
Tanto en marketing digital como analégico.

7 puntos

1b

Adecuacion del Cronograma de Trabajos a los plazosy objetivos del
Contrato. En caso de que se oferte reduccion de plazos ésta debera
indicarse unicamente en el sobre C, debiendo aportar cronograma
ajustado a la oferta de plazos reducidos. :

5 puntos

1.c

Desarrollo adecuado a su contenido y detalle de los productos.
Definicion coherente de las estrategias a desarrollar dentro del plan
de marketing. ‘

10 puntos

il

1.d

La propuesta de los de ejes tematicos a desarrollar en el Plan de
Marketing, asi como los productos tractores y su peso especifico
dentro del Plan de Marketing, describiendo campaiias y acciones a
desarrollar en el periodo de duracion del contrato.

10 puntos

Se valorara la importancia de los trabajos realizados asi como el
alcance de aquellos que estén con el objeto del contrato (hasta 6
puntos) y formacion adicional a la requerida en el PPTP del equipo
de trabajo, siempre que tenga relacion con el objeto del contrato.
Para valorar este apartado deberan aportarse, relacién de trabajos
con descripcién de estos incluyendo fechas de ejecucion, duracion,
e importe de cada uno de ellos. Asimismo, los curriculum vitae de los
componentes del equipé que tendran relacion con el objeto del
contrato. (hasta 6 puntos)

12 puntos

1.f

El conocimiento demostrado por el licitador de la problematica
particular del sector turistico tras la pandemia, en concreto, del
sector turistico de Cantabria y de los recursos turisticos propiedad
del Gobierno de Cantabria. Estrategias que desarrollar para la
superacion de la crisis originado por acontecimigntos excepcionales.

5 puntos
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Fase 2: Criterios evaluables mediante formulas SOBRE 2 51puntos

2.a | Precio ofertado, entendiéndose que quedaran excluidas de licitacion 31 puntos
las ofertas que resulten superiores a 35.000 € IVA no incluido;
corresponderan 31 puntos a la baja maxima ofertada, y 0 (cero)
puntos a aquellas ofertas que sean iguales a 35. 000€ IVA no
incluido, intercalandose linealmente el resto de las ofertas entre
ambos valores, segun la siguiente formula:

31 *(35.000 - Oferta) / (35.000€ - Oferta min.) = puntuacion obtenida

2.b | Reduccion del plazo de entrega de las diferentes fases del proyecto. Hasta 20
Valorando puntos
Fase |: 2 puntos por cada semana de reduccion

Fase Il: 2 puntos por cada semana de reduccion
Fase lll: 4 puntos por cada semana de reduccion
Fase IV: 2 puntos por cada semana de reduccion
Fase V: 4 puntos por cada semana de reduccion

Dichas fases estan referidas en los PPTP.

TOTAL 100 puntos

La valoracién de las proposiciones técnicas se realizard por un técnico de CANTUR, SA, e
conformidad con los criterios establecidos en este apartado (criterios no evaluables mediante formulas).
Se recomienda para pasar a la fase dos (criterios evaluables mediante formulas) se exija a los

licitadores una puntuaciéon minima de 25 puntos.

Duracion del contrato

El plazo de ejecucién de los trabajos de redaccion del Plan de Marketing se establece en veinte

semanas 20 semanas a partir de la firma del contrato, debiendo entregarse el documento definitivo a

la finalizacién de dicho plazo.

En todo caso, dentro los 5 dias naturales de la firma del contrato, debera presentarse una
planificacion detallada del programa y alcance de los trabajos a través de diagrama Gantt. Sin perjuicio
de lo anterior, la planificacién definitiva del proyecto se establecera durante la fase de lanzamiento del
proyecto siempre bajo la coordinacién con el responsable del Contrato nombrado por CANTUR y la

aprobacion definitiva de la Direccion de la empresa.
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La revision del Plan de Marketing se llevara a cabo en diciembre de 2023, el plazo de realizacion
y aprobacion de la misma es de 15 dias habiles, debiendo entregarse el documento en todo caso antes
del 31 de enero de 2024

La duracion total del contrato abarcara el periodo comprendido desde su formalizacion hasta el
31 de enero de 2024.

En Santander, a 26 de septiembre de 2022.

g

-

El Director Comerci_af/y Ma

ing de Cantur s.a. El Consejero

ose Ré_mon Alvarez Fdo. Fernando de la Pinta

Pagina 6



