Informe de valoracién de los criterios de adjudicacién sometidos a juicio de valor

CONTRATO DE SERVICIO PARA LA GESTION DE UN CANAL DE VENTA ON-LINE DE ALIMENTOS
PRODUCIDOS Y/O ELABORADOS EN CANARIAS

Expediente: 1181/2020
Licitadores admitidos a la licitacion:
- FRESHCOMMERCE SOLUTIONS SL

1. Antecedentes

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio que permita implementar y gestionar un
canal de exportacién y comercializacién on-line para la venta de productos agroalimentarios
producidos o elaborados en Canarias que incluya un sitio web para la publicacion de la oferta de
productos, el software de gestién y operativa logistica entre los productores/fabricantes y el
comprador cliente final.

El Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) y el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares (en adelante, PCAP) que han de regir este contrato fueron confeccionados por los
Servicios Centrales de GMR Canarias. Dentro del PPT, se indica que la Direccién Comercial de
GMR Canarias sera la unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

Tras la apertura del Sobre n22 “Documentacién de los criterios no valorables en cifras o
porcentajes” del Unico licitador (FRESHCOMMERCE SOLUTIONS SL) el 15 de enero de 2021, se
debe continuar con la valoracion de la documentacién obrante por un técnico competente. Por
ello, el Director del departamento comercial propuso como técnicos para la evaluacién de dicho
documento al equipo formado por Aitor Marcos Sadnchez y Edgar Sabina del Castillo.

Dicho equipo ha confeccionado el presente informe de valoracién de la Memoria de esta
licitacion, tras ser notificados mediante la resolucidn emitida por el Consejero Delegado de
GMR Canarias con fecha 19 de enero de 2021 y remitida por correo electrdnico a estos técnicos
con fecha 20 de enero de 2021 a través del Director de Contratacién de esta entidad.

Ambos profesionales, responsables de la evaluacion vy, en el caso del Director de la Divisidn, de
acuerdo al pliego, responsable de la ejecucidn y seguimiento del mismo, no han tenido acceso
al proceso de planificaciéon y definicidn de este proyecto, ni a la elaboracién del PPT y del PCAP.

2. Memoria
El presente informe de evaluacidn analiza desde el punto de vista técnico la adecuacion de la
propuesta presentada por el licitador a los criterios establecidos en el PPT y en el PCAP.

No han sido objeto de esta evaluacidn los criterios de valoracién mediante férmulas o
porcentajes, asi como los que tienen que ver con precios unitarios, todos ellos vinculados al
Sobre n?3 (propuesta econdmica).

Segun el PCAP, para valorar cada subcriterio se empleara el siguiente procedimiento:

19.- Todas las ofertas serdn valoradas de mejor a peor respecto a cada subcriterio, en
funcidn de sus caracteristicas, en comparacion con el resto de las ofertas, teniendo en
cuenta su mayor adecuacion a la ejecucidn del objeto del contrato. El resultado de
dicha valoracion deberd ser argumentado v justificado en el correspondiente informe.




2.- A la que se considere mejor oferta respecto de un subcriterio se le asignara el valor
10, el maximo de los puntos correspondientes a este subcriterio.

.- Al resto de las ofertas se les asignara un valor de cero a diez, otorgandoles, en
consecuencia, los puntos de ponderacidon gue proporcionalmente les correspondan por
§ p q
su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente férmula:
Pmax - On
Pn= ——
10
En donde:
“Pn” es la puntuacién a obtener por el licitador n en cada subcriterio
“Pmax” es la puntuacién maxima a obtener en cada subcriterio
"On" la valoracién sobre 10 de la oferta ny "10" es la valoracién correspondiente a la
mejor oferta.
En los calculos considerard hasta el segundo decimal.

Ademds cada licitador debia presentar en el Sobre n2 2. Documentacidn Técnica una Memoria
en la que detallase cémo propone ejecutar cada uno de los aspectos necesarios para la
ejecucion de todos las funcionalidades descritas en este pliego, explicar en detalle los medios
que oferta disponer y los procedimientos a implantar, solucién técnica que permita dar
cumplimiento al objeto del contrato. La informacion expuesta en esa Memoria es tenida en
cuenta para evaluar los criterios de adjudicacidn sujetos a juicios valor.

Dicha Memoria no podia tener mas de ciento cincuenta (150) paginas numeradas en formato
DIN A4 con un tamafio de letra preferentemente no inferior a 10 puntos y con margenes y
espacios de interlineado que la hagan legible sin dificultad. En la Memoria los licitadores no
podian adelantar informacién de caracter econémico.

El incumplimiento de estas cuestiones formales, en su caso, suponia la exclusidn de la empresa
del procedimiento de licitacion.

Los licitadores debian describir la solucidén técnica que permita cumplir con el objeto del
contrato, segin la descripcion de la prescripcidn 2. del PPT, como un Unico sistema coordinado
en el que se integren cada una de sus funcionalidades y que prevea la incorporacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Los licitadores debian detallar en sus ofertas cdmo realizardn la caracterizacion de los
productores/fabricantes que participen en el canal on-line, con qué medios y cudl serd su
alcance: formatos, soportes y contenido propuesto.

Los licitadores debian presentar un disefio preliminar de la web de inicio del canal on-line,
detallaran sus menus, submends y funcionalidades.

También debian presentar un disefio preliminar de la web de productor/fabricante —para los
que se adscriban al sistema—, con el ejemplo de un productor ficticio que comercialice al menos
tres productos distintos, con sus menus, submenus y funcionalidades.

Los licitadores debian exponer la solucién técnica que proponen para el cumplimiento del
objeto del contrato:
e Elalcancey operatividad del software que se pretende desarrollar,
e Los procedimientos operativos durante el desarrollo y |la puesta en marcha del sistema,
la traduccién de los contenidos a los diferentes idiomas,




e El procedimiento para la atencidn al cliente y la gestion de incidencias,

e Los procedimientos para la gestidn de la calidad durante el funcionamiento de la
plataforma de venta on-line,

e Los controles que se implementaran para el control por parte de GMR Canarias de la
marcha del servicio contratado.

Ademas debian detallar el personal que se hara cargo de la prestacidon del servicio, su perfil
profesional y las funciones que desempefiara. El equipo debe estar constituido al menos por los
siguientes profesionales a jornada completa:

e Un responsable coordinador del proyecto,

e Un responsable comercial y de atencién a los productores/fabricantes,

e Un administrativo para la gestion logistica,

e Un técnico de soporte para la web, para el disefio gréfico y la optimizacion de la web,

La Memoria debia incluir el modelo de contrato que el licitador proponga suscribir con los
productores/fabricantes que quieran comercializar sus productos a través de este canal.

La Memoria debia incluir también el circuito propuesto para la realizar la logistica desde el
productor/fabricante en Canarias hasta el comprador, incluyendo los acuerdos de colaboracidn,
en su caso, con las correspondientes empresas de logistica y transporte. Se debfa detallar
también el procedimiento administrativo y fiscal que cada licitador propone para el
funcionamiento del sistema.

Respecto a los almacenes que proponga, en su caso, se debia describir su capacidad e
instalaciones aptas para la custodia, conservacién y manipulacién de los productos incluidos en
el sistema, ademds, las posibilidades de ampliacién, en caso de ser requerido por la propia
dindmica de comercializacion durante el plazo del contrato.

También debfa formar parte de la Memoria los procedimientos de las tareas previas al
despacho hacia el domicilio del comprador, el picking, packing y etiquetado. Los licitadores
presentarian el catalogo con los embalajes que proponen utilizar para cada tipo de pedido en
funcién de las cantidades vy los productos, obligandose a usarlos de resultar adjudicatario;
también un modelo de etiqueta que identifique con claridad que se trata de productos de
origen Canarias.

En un capitulo aparte, los licitadores presentarian un plan de promocién anual para el propio
canal de venta on-line, para los productores/fabricantes y para los productos que comercialice.
El plan debia incluir los objetivos que persigue, las acciones a desarrollar y las herramientas de
control y seguimiento.

2.1 Mejor solucidn técnica del sistema (20 puntos)
Andlisis de la propuesta presentada: FRESHCOMMERCE SOLUTIONS SL (Unico licitador)
Se escoge la mejor solucidn técnica del sistema que responde al servicio descrito en el PPT, se

valora la innovacién, la accesibilidad para usuarios, las prestaciones y el sistema gue permita el
control por parte del Organo de Contratacion:
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3. Puntuaciones obtenidas tras la evaluacion de la documentacién presentada

(zs'(g:;ft{:rﬁ;;;?ya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor CLAS?CEA . LICITADOR 1
2.1 Mejor solucidn técnica del sistema 20,0 20,0

2.2 Acciones de promocion del canal de venta on-line 10,0 10,0

2.3 Sistema de gestidn de incidencias y reclamaciones 8,0 8,0

2.4 Condiciones propuestas para la compra a los

productores >0 =

2.5 Incorporacién de otro tipo de productos en el canal 2,0 2,0
Puntuacién total 45,0 45,0

LICITADOR 1: FRESHCOMMERCE SOLUTIONS SL (unico licitador)

4. Otros factores claves exigidos en el PPT y en el PCAP pero no contemplados en los criterios
de valoracion del punto 2.

Con independencia de los elementos evaluados en los criterios cuya cualificacion dependa de
un juicio de valor {Sobre n22), objeto de este informe técnico, en el PPT y PPCAP se recogen
cuestiones que, a juicio de este equipo evaluador, resultan de importancia para la ejecucion
exitosa del proyecto y que a la vista de la propuesta se quieren hacer constar por si el Organo
de Contratacién estima tenerlos en consideracién.

Dichas cuestiones no afectan al resultado del informe aunque son de obligado cumplimiento, ya
que no haber reflejado en la propuesta técnica alguno de los aspectos, cuya mencién es
exigencia de los pliegos, no exime al licitador de la ejecucidn de todo recogido en los pliegos,
aungue no constituya motivo de exclusion.

A continuacién se describen dichas cuestiones:
4.1 Almacenes logisticos en Canarias

El grupaje de mercancias en origen es un elemento basico para un proyecto de esta naturaleza.
De acuerdo con el PPT, el Adjudicatario dispondra de los almacenes reguladores necesarios
para la gestion del canal de venta on-line, en Canarias y/o en espacio IVA. De acuerdo con el
PCAP, sobre los almacenes propuestos, el licitador debia describir su capacidad e instalaciones
aptas para la custodia, conservacidn y manipulacion de los productos incluidos en el sistema,
ademas, las posibilidades de ampliacidn, en caso de ser requerido por la propia dindmica de
comercializacién durante el plazo del contrato.

En la propuesta no queda clara la existencia de uno o varios almacenes reguladores en Canarias
y no se aporta informacidon sobre sus caracteristicas, como solicita el pliego. Se habla de
“agrupar la mercancia en instalaciones de GMR Canarias u otro operador de transporte en
ambas islas capitalinags.”

Utilizar las instalaciones de GMR Canarias para este fin es contraric a lo explicitado en los
pliegos y supondria un mayor ingreso para el adjudicatario por cuanto trasladaria este coste a la
empresa publica. En el caso de estar previstos acuerdos con operadores logisticos, estos no se
detallan.




4.2 Equipo de trabajo

El PCAP establece que el licitante debe detallar en su propuesta el equipo de trabajo que se
hard cargo de la prestacién del servicio, su perfil profesional y las funciones que desempefiara.

El equipo debe estar constituido al menos por los siguientes profesionales a jornada completa:
o Un responsable coordinador del proyecto,
o Un responsable comercial y de atencién a los productores/fabricantes,
o Un administrativo para la gestion logistica,
o Un técnico de soporte para la web, para el disefio grafico y la optimizacién de la web,

En este sentido la propuesta aporta nombres, curriculo y funciones de dos de los profesionales
(Director del proyecto y Técnico de Soporte) quedando pendientes de proceso de seleccion los
otros dos perfiles descritos (responsable comercial y un administrativo para la gestién logistica).

Se traslada al Organo de Contratacidn que una de las personas que figuran en el equipo de
trabajo propuesto por el licitante ha prestado servicios profesionales para GMR Canarias
durante el afio 2020 en el &mbito de aplicacién del proyecto (comercio electrénico y logistica) y
que la empresa licitante presta actualmente servicios para GMR Canarias en otra plataforma de
comercio online, por si fuese de relevancia para el proceso de adjudicacion.

Por Ultimo, desde el &mbito técnico comercial se plantea que resulta clave que parte del equipo
propuesto por el licitante desarrolle sus funciones en territorio IVA para impulsar la accién
comercial y la relacién con clientes B2B de la mano de los productores.

4.3 Relacién con el productor

De acuerdo a los pliegos, la Memoria debia incluir el modelo de contrato que el licitante
proponga suscribir con los productores que quieran comercializar sus productos a través de
este canal. La propuesta no aporta ningiin modelo de contrato, como tal, por lo que quedan sin
ser plenamente visibles los aspectos concretos del modelo, en lo que respeta al ambito practico
de relacién con los productores.

Sobre los precios de venta, hay una discrepancia entre el PPT, que establece que el precio de
venta para ambas categorias -cliente profesional y particular- sea fijado por el licitante y la
propuesta presentada, que define que el precio debe ser establecido por el productor.

Por otro lado, y segun el PPT, el licitante se haria cargo del coste y de la organizacién de toda la
gestion de la logistica, incluidos sus aspectos fiscales, algo que resultaria incompatible con la
clausula de comercio internacional FOB (Free on board), escogida por el licitante, en la que
cada uno de los productores se tendria que hacer cargo de la logistica del producto hasta
entregarla a bordo del bugue en el puerto de embargue designado.

También seria necesario aclarar sobre que figura recae la responsabilidad y coste de las
caducidades de los productos. En un primer momento, la Memoria afirma que sera el licitante,
pero en el parrafo posterior (pagina 93) se abre la opcidn a que éste pueda retornar a Canarias
la mercancia no vendida por circunstancias del mercado “(no se vende, caduca, etc)”, en donde
se sefiala que los costes serfan asumidos por el productor.

Por (ltimo, sobre la liquidacidn al productor de los resultados de las ventas efectuadas en el
portal o en los distintos ecommerce con los que se llegue a acuerdos, habria que aclarar com
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se repartirian los gastos de envio cobrados al cliente final en caso de una compra compuesta
por articulos de varios productores.

4.4 Modelo fiscal y administrativo propuesto

El modelo fiscal y administrativo propuesto por el licitante no queda del todo claro. El hecho de
que éste presente un estudio de distintas opciones y modelos posibles en funcién de varias
casuisticas dificulta identificar cual va a ser, realmente, la forma de proceder, pudiendo ser
susceptible de interpretacidn.

La definicién de una Unica mecanica de trabajo y un modelo fiscal y administrativo claro es

basica para el éxito del proyecto, con independencia de que, a lo largo de la relacion se puedan
valorar otras opciones, segun la naturaleza de las operaciones comerciales.

En Santa Cruz de Tenerife, a 28 de enero de 2021

Aitor Marcos Sénchez Edgar Sabina del Castillc; '
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