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DEPARTAMENTO: Promocién Econémica, Comercio y Mercados.

Contrato de Servicios de Transformacién Digital del Mercado de El
Fontan, actuacién incluida en el Proyecto Fontan 4.0: Transformacion
Digital, Ecoeficiente Y Comercial del Mercado Municipal de Abastos de

ASUNTO: El Fontdn de Oviedo, cofinanciado por la Uniéon Europea-
Nextgeneration EU dentro del Plan de Transformacién, Recuperacion
y Resiliencia de la Unidn Europea

EXPEDIENTE: CC2023/149
DESTINATARIO: Contratacion Municipal
INFORMA: Jefa de Seccidon de Promocidn Econdmica, Comercio y Mercados

Se emite el presente informe en respuesta a providencia emitida por Seccién de Contratacion
en relacion al expediente nimero CC2023/149, relativo a la contratacion del servicio Contrato
de Servicios de Transformacion Digital del Mercado de El Fontan, actuacion incluida en el
Proyecto Fontan 4.0.

1. ANTECEDENTES

En providencia de 16 de octubre de 2023, la Seccidén de Contratacion emite informe solicitando
de la Jefa de Seccion de Promocidén Econdmica, Comercio y Mercados, como responsable del
contrato, para informar si existen licitadores que pudieran incurrir en ofertas anormalmente
bajas.

Por la Jefa de Seccion de Promocién Econdmica, Comercio y Mercados se emite informe con
fecha 18 de octubre de 2023 en el que se procede a evaluar si alguno de los licitadores incurre
en oferta anormalmente baja de acuerdo con los criterios que se establecen en el Anexo | de los
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares del contrato:

“Bajas temerarias:

Se considerardn ofertas anormalmente bajas aquellas en las que concurran de manera
cumulativa los siguientes requisitos (referidos en cuanto al precio ofertado a ambos conceptos:
(desarrollo plataforma y mantenimiento):

1. Si concurre un solo licitador:

Cuando el precio OFERTADO sea un 30% mds bajo que el presupuesto base de licitacion, y haya
alcanzado una puntuacion igual o superior al 70% de los demds puntos establecidos en el PCAP
como criterios de valoracion objetiva (excepto el precio).

2. Si concurren dos empresas licitadoras:

Se considerard anormalmente baja cuando el precio OFERTADO sea un 20% mds bajo que el de
la otra oferta presentada, y haya alcanzado en los demds criterios de valoracion objetiva (excepto
el precio) una puntuacion igual o superior al 50% respecto a la obtenida por la otra oferta.

3. Si concurren tres o0 mds empresas licitadoras:
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Se considerard anormalmente baja cuando el precio OFERTADO sea un 15% mds bajo que la
media aritmética de las demds ofertas presentadas y calculadas conforme a lo sefialado
anteriormente, y haya alcanzado en los demds criterios de valoracion objetiva (excepto el precio)
una puntuacion igual o superior al 30% respecto a la media aritmética de las demds ofertas
presentadas.

Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: 3 dias hdbiles desde el envio de la
comunicacion.”

Visto que se presentan 3 ofertas o mds es de aplicacion lo siguiente: Se considerard anormalmente
baja cuando el precio OFERTADO sea un 15% mds bajo que la media aritmética de las demds
ofertas presentadas y calculadas conforme a lo sefialado anteriormente, y haya alcanzado en los
demds criterios de valoracion objetiva (excepto el precio) una puntuacion igual o superior al 30%
respecto a la media aritmética de las demds ofertas presentadas.

Una vez realizados los calculos oportunos segun los criterios indicados se obtienen los
siguientes resultados:

Suma Oferta Calculo baja
econdmica Calculo baia Puntos temeraria.
(sin IVA) temerariaj totales. Calculo
N2 EMPRESA CIF Desarrollo+ Precio ’ Otros minimo baja
mantenimien ) criterios (2)
to objetivos | Otros criterios
objetivos
1 |CINNIATECH B60070505 | 123.650,00€ | 89.675,17 € 25,00 7,50
2 | FLAME ANALYTICS B52543691 | 108.500,00€ | 91.284,85€ 25,00 7,50
3 | HELO PROS
ASSOCIATES S.L. B86313152 87.000,00 € 93.569,23 € 25,00 7,50
NOTACOOLCOMPANY | B70568191 116.000,00 € 90.487,98 £ 25,00 7,50
:ELRlNZA SOLUTIONS B49289119 108.600,00 € 91.274,23 € 25,00 7,50
6 | SERNUTEC, SERVICIOS
Y NUEVAS B97120109 122.263,17 € 89.822,52 € 25,00 7,50
TECNOLOGIAS S.L.
SEEKETING S.L. B47685490 | 99.000,00 € 92.294,23 € 25,00 7,50
SPAZIOCLOK S.L. B13887880 | 108.500,00€ | 91.284,85€ 25,00 7,50
CBT COMUNICACION
MULTIMEDIA B48810345 94.138,40 € 92.810,77 € 25,00 7,50

(1) Precio ofertado (incluidos los conceptos de desarrollo y mantenimiento): anormalmente baja si el precio
ofertado es un 15% mds bajo que la media aritmética de las demas ofertas presentadas.

(2) alcanzado en los demds criterios de valoracion objetiva (excepto el precio) una puntuacion igual o superior
al 30% respecto a la media aritmética de las demas ofertas presentadas.

El informe emitido a efectos de ofertas anormalmente bajas contenia las siguientes
conclusiones:

e Que en relacion a los criterios objetivos de oferta de sesiones de formacion adicional
y oferta de pantallas, todas las empresas han presentado las ofertas maximas,
realizados los célculos no se considera la existencia de ofertas en baja en lo relativo a
los criterios objetivos de formacidn adicional y pantallas segtin los célculos realizados
conforme a la férmula prevista.

e Queenrelacidn al criterio precio, se realiza el cdlculo segun la férmula establecida y que
teniendo en cuenta acumulacion de ambos conceptos (Desarrollo e Implementacion y
Mantenimiento e infraestructura de soporte), laempresa HELO PROS ASSOCIATES S.L.,

2
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con CIF B86313152, podria estar incurriendo en oferta anormalmente baja.”

2. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LA EMPRESA PARA
JUSTIFICACION DE LA BAJA DESPROPORCIONADA O ANORMAL

Conforme a lo establecido en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares para la
justificacion de la oferta anormalmente baja (3 dias habiles desde el envio de la comunicacidn),
la empresa HELO PROS ASSOCIATES S.L., con CIF B86313152 aporta documentacion con fecha
24 de octubre de 2023. Obra en expediente memoria de contestacion al requerimiento previo
con el siguiente indice: Introduccion, Justificacion en el ahorro del procedimiento, Soluciones
técnicas adoptadas, Equipo de trabajo y experiencia, Trayectoria de Helo con mercados, Método
de trabajo, Justificacion de los costes, Mantenimiento y Conclusiones. A continuacién se analiza
la informacién aportada conforme articulo 149.4 de la Ley 9/2014 de Contratos del Sector
Publico (LCSP) y Pliegos de Clausulas Administrativas y Técnicas del presente contrato :

La empresa dice estar en condiciones de ofrecer los servicios demandados justificindolo en que
tiene experiencia de mas de 15 mercados de abastos, ha desarrollado un producto de software
marketplace que se podria adaptar al Mercado El Fontan y cuenta con un equipo humano con
experiencia en la puesta en marcha de este tipo de proyectos que mantiene la gestion de estos
15 mercados.

1- En primer lugar, en relacién a la experiencia en otros proyectos similares, expone que la
empresa tiene de mas de 3 aflos en mas de 15 mercados. Si bien, a lo largo del documento
justificativo Unicamente consta referencia a un proyecto, a saber el Mercado de Villa de
Vallecas en Madrid, para el que ofrece varias capturas web relativas a web/Marketplace
donde se refleja la definicion del proceso de compra, venta y pago, si bien no consta
documentacién acreditativa de su forma y fecha de adjudicacion, ni forma de verificarlo.
Ademas, no consta documentacion acreditativa ni mera mencidn a proyectos para otros
mercados; por tanto no es posible identificar si como dice, cuenta con experiencia en otros
mercados ni el tipo de actividad que pudieran haber desarrollado en su caso.

2- Ensegundo lugar, hace referencia a la existencia de soluciones técnicas que podrian suponer
un ahorro en costes. En concreto, hace referencia a desarrollo de software especifico,
indicando que “Tiene un software Marketplace ya desarrollado que se puede adaptar
fdcilmente al Mercado el Fontdn”;“Helo Pros Associates SL tiene un producto bdsico tanto
de web como Marketplace que permite desarrollar en poco tiempo, con un ahorro del 70%
del coste, y un 50% del tiempo necesario (depende de la interaccion con los comerciantes)
en lo referente a la carga de datos y productos/servicios para tener la web y el Marketplace
documento. Optimizamos otros desarrollos con las mismas caracteristicas personalizando la
apariencia de ambos a las caracteristicas del proyecto.”

Si bien, el presente contrato engloba la digitalizacidn integral del mercado de abastos de El
Fontan, lo cual implica actuaciones mas amplias que el mero desarrollo de un portal e-
commerce, tal como se ha definido en el objeto del contrato. En este sentido la empresa
hace la siguiente referencia: “Helo Pros Associates SL tiene actualmente experiencia en mds
de 15 mercados de abastos en los ultimos 3 afios con demandas similares a las recogidas en
este concurso, en la que se realiza un servicio integral que incluye: Desarrollo software (Web,
Marketplace, App), Gestion de Puntos de informacion a clientes, Implantacion y gestion de
sistemas de conteo, Implantacion y gestion de redes wifi, Gestion de camparfias
promocionales, Fidelizacion de clientes, Logistica de entrega de pedidos a clientes, tanto a
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taquillas refrigeradas ubicadas en los mercados como a domicilio de clientes, Formacion y
operaciones de puestos de mercados”. No obstante, no hace referencia a los mercados en
los que ha hecho tales desarrollos, Ginicamente hace referencia al sistema web/Marketplace
del Mercado de Villa de Vallecas.

3- Respecto a la justificacion del ahorro en costes ofrece los siguientes argumentos:

a. Existencia de sinergias con proyectos anteriores que permiten ahorros en tiempos
y por tanto también en costes. No obstante, esta justificacion es meramente
descriptiva y no ofrece datos concretos de los proyectos de referencia ya
implementados, ni valoracién en costes de los ahorros especificos, solo meros
porcentajes de ahorro. No justifica los procesos concretos ni metodologia aplicada
por la que se llevaria a este ahorro en tiempos.

b. Se refiere a equipo de trabajo y experiencia donde se realiza una enumeracion de
los perfiles profesionales y personas que ocupara cada uno de los puestos, si bien
con falta de concrecién en la experiencia en este tipo de proyectos. Unicamente
menciona en alguno de los perfiles experiencia en mercados desde el afio 2020. No
consta en qué mercados han desarrollado sus trabajos ni qué tipo de actuaciones.

c. Cuadro de costes del proyecto, en el que aportan por un lado, un cuadro de costes

salariales por trabajador y perfil profesional con las horas que destinara al proyecto
y su correspondiente salario cuantificado por hora. En este cuadro no aporta
informacion sobre la adaptacién de los salarios por hora a ningun Convenio
Colectivo de ningun sector, no siendo posible acreditar si cumple con la normativa
laboral.
En cuanto al célculo de costes de equipos (pantallas, sistemas conteo, gestor de
colas, tablets); Costes de instalaciones y operaciones. En el cuadro explicativo el
desglose realizado difiere al previsto en la memoria del contrato aprobada por el
Ayuntamiento de Oviedo, dado que no se computa la estimacion de los costes
indirectos ni el beneficio industrial. Asimismo, el coste de equipos se calcula en
términos generales sin especificar qué parte del montante total presupuestado se
destinard a cada uno de los equipos que menciona: pantallas, conteo, gestor de
colas y tablets.

4- Por ultimo, la justificacidn de la fase de mantenimiento del contrato se motiva en términos
similares a lo descrito anteriormente para la primera fase de desarrollo. Se hace referencia
la experiencia como empresa en el mantenimiento de sistemas de Marketplace en mercados
de abastos, equipos hardware controlados en remoto, equipo y protocolo de trabajo de
mantenimiento con sistema de ticketing, soluciones de software con poca necesidad de
mantenimiento, experiencia del equipo de trabajo. Aporta cuadro explicativo de los costes
salariales donde especifica perfiles, nimero de horas estimadas y coste unitario por hora;
no hace referencia al Convenio Colectivo de aplicacidn, no se adecua al célculo previsto en
la memoria objeto del contrato dado que no incluye estimacidn de costes indirectos ni
beneficio industrial.

3. CONCLUSIONES

Vista la documentacidn justificativa aportada, se concluye que la justificacion de la oferta que
realiza el licitador es insuficiente por los siguientes motivos:

- De los contenidos concretos que ha gestionado en su experiencia en mercados de
abastos no hay acreditacion ni es posible conocer el tipo de trabajos que ha
desarrollado.

- La justificacion del ahorro en costes se basa en meros porcentajes sin justificacion
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cuantitativa suficiente, el cuadro de costes no se corresponde con lo previsto en el
contrato al no incluir costes indirectos ni beneficio industrial, asimismo no consta
referencia al Convenio Colectivo al que se acoge la empresa para justificar los costes
salariales.

- Por ultimo, la experiencia del personal que va a desarrollar el contrato se extiende a
3 afios en mercados, segun el documento justificativo, criterio que ya forma parte de
la exigencia de solvencia técnica y profesional en los Pliegos de Clausulas
Administrativas, y no afade, a juicio de quién informa, ningtin valor afadido a la
ejecucion del contrato.

Se procede a informar de la exclusion de la empresa HELO PROS ASSOCIATES S.L., con CIF
B86313152, del procedimiento de adjudicacion del contrato.

Visto lo anteriormente expuesto, se procede a la valoracidn de las ofertas aceptadas segun los
criterios establecidos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares en el Anexo 1,18
(clausula 20):

“OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE (100%):

- Oferta econémica (mdximo 75 puntos): El criterio objetivo a puntuar serd la mejora en la oferta
econdmica presentada por los licitadores, considerdndose los importes de las ofertas presentadas
IVA excluido.

Las ofertas econémicas que no realicen ninguna baja en alguna de los dos criterios de precio y se
ajusten al tipo de licitacion se valorardn con 0 puntos.

Se establece un desglose en dos criterios de precio, para los que se aplicard la formula indicada:
- Desarrollo de la Plataforma de andlisis, portal e-commerce y App mavil.: hasta 65 puntos.

- Mantenimiento e infraestructura de soporte: hasta 10 puntos.

Los precios de referencia para cada uno de los criterios son los siguientes:

- Desarrollo de la Plataforma de andlisis, portal e-commerce y App mdvil: 140.000,00 € (IVA
excluido);

- Mantenimiento e infraestructura de soporte (se referird al precio anual): 5.000,00 € (IVA
excluido) /anualidad.

“Para la determinacion de la oferta econémica mds ventajosa se utilizard la formula general
segun “Instruccion de la Concejalia de Gobierno de contratacion sobre la inclusion en los Pliegos
de formulas para la valoracion de las ofertas de las empresas concurrentes a las licitaciones
tramitadas por el Ayuntamiento de Oviedo”. Vista la formula de referencia, las ofertas
econdmicas que no realicen ninguna baja en el precio se valorardn con cero (0) puntos.

P = (T max - Oft) / (Tmax — Tmin) x P max.
Donde:
Pt: Puntuacion

T max: Tipo mdximo de licitacion
Oft: Oferta a valora
T min: Oferta mds baja
P max: Puntuacion mdxima
Serdn excluidas las ofertas que superen el tipo mdximo de licitacion.

Por ofertar formacion presencial adicional (excluida la formacion presencial obligatoria en la fase
de desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma) 15 puntos: por cada sesion formativa
presencial adicional a los vendedores y gestores del mercado. 5 puntos por sesion con mdximo de
15 puntos.

Por ofertar 2 pantallas informativas (10 puntos): 10 puntos si se oferta y 0 si no se oferta.”

Una vez realizados los calculos oportunos segun los criterios indicados, se obtienen los
siguientes resultados:

N2 EMPRESA CIF DESARROLLO | MANTENIMIENTO | FORMACION | PANTALLAS
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1 CINNIA TECH B60070505 27,84 1,91 15,00 10,00
2 FLAME ANALYTICS | B52543691 46,40 8,20 15,00 10,00
3 | NOTACOOLCOMPANY | B70568191 37,12 5,47 15,00 10,00
4 SER'NZASSCL’LUT'ONS B49289119 46,40 7,65 15,00 10,00
5 SERNUTEC,
SERVICIOS Y NUEVA S | B97120109 29,16 4,03 15,00 10,00
TECNOLOGIAS S.L.

6 SEEKETING S.L. B47685490 59,65 5,47 15,00 10,00
SPAZIOCLOK S.L. B13887880 47,06 5,47 15,00 10,00

CBT COMUNICACION
MULTIMEDIA B48810345 65,00 10,00 15,00 10,00

Por tanto, a efectos de realizar la propuesta de adjudicacion, la puntuacion final obtenida por
las empresas, ordenada de mayor a menor puntuacion es la siguiente:
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TOTAL
° TOTAL PUNTOS | PUNTUACION
ORDEN EMPRESA CIF T,l:::g:)s CRITERIOS FINAL
OBIJETIVOS
CBT COMUNICACION
1 MULTIMEDIA B48810345 75,00 25,00 100,00
2 SEEKETING S.L. B47685490 65,12 25,00 90,12
3 FLAME ANALYTICS B52543691 54,60 25,00 79,60
4 SERINZA SOLUTIONS S.L. B49289119 54,05 25,00 79,05
5 SPAZIOCLOK S.L. B13887880 52,53 25,00 77,53
6 NOTACOOLCOMPANY B70568191 42,59 25,00 67,59
SERNUTEC, SERVICIOS Y
7 NUEVA S TECNOLOGIAS B97120109 33,19 25,00 58,19
S.L.
8 CINNIATECH B60070505 29,75 25,00 54,75

Vistas las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras se propone la adjudicacion del
presente contrato a la empresa:

CBT COMUNICACION MULTIMEDIA, CON CIF B48810345, CON 100 PUNTOS EN TOTAL.






