PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION POR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO DE SERVICIOS DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION INTEGRAL
QUE DE SOPORTE ESTRATEGICO Y DE CONSULTORIA, PARA LA GESTION E
IMPLEMENTACION DE SUS ACTIVIDADES DESTINADAS A LOS CENTROS COMERCIALES:
GETAFE-3, LA ASUNCION, ARRECIFE Y EL CENTRO DE LA VILA. EXPTE 11/24 DDN.

2024
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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego se realiza ante la necesidad de la contratacidn de los servicios de una agencia de comunicaciéon
integral que dé soporte estratégico y de consultoria, para la gestién e implementacion de sus actividades
destinadas a los Centros Comerciales: Getafe-3, La Asuncién, Arrecife y El Centro de la Vila.

Es necesario disponer de una agencia de comunicacion que potencie los servicios y trabajos de asistencia
necesarios para prestar soporte estratégico y de consultoria al Centro Comercial Getafe-3 de MERCASA, para
gue gestione e implemente sus actividades que se desarrollen en el centro Comercial. Las funciones de la agencia
irdn orientadas a visibilizar sus nuevas lineas estratégicas, construyendo y desarrollando una relacién sélida
entre el Centro Comercial y los diferentes usuarios del centro que permita transmitir de forma 4gil, eficaz y veraz
todas las informaciones que se desarrollen dentro del centro, asi como salvaguardar la buena imagen y
reputacién del centro.

CONTENIDOS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR CENTRO COMERCIAL GETAFE-3.

LOTE-1 CCG3 Centro Comercial Getafe-3, Getafe

ESTRATEGIA

= Elaboracién de un Plan de Acciones anual para el Centro Comercial en funcién del Plan de Marketing.
= Definicién de la linea creativa del Centro Comercial.
= Desarrollo de campafias anuales previstas en funcién de los objetivos (*):
~  Rebajas Invierno
San Valentin
~ Diadel Padre
= Ferias Abril - Mayo
Aniversario complejo comercial
~ DiadelaMadre
Verano
La vuelta al cole
Halloween
= Black Friday
~  Navidad
~ 2 campafias informativas
Campafias para el centro copatrocinadas por asociaciones, ayuntamientos, etc.
= Presentacion de propuestas en materias de atencidn al cliente, sefializacion y ambientacion.
= Asesoramiento y propuestas para crear e incrementar la BBDD del Centro Comercial.
= Asesoramiento en la elaboracidn de los planes y estrategias del Centro Comercial

(*) De cada campafia la empresa adjudicataria presentard 3 propuestas a elegir. Se prevé la realizacién de un
maximo de 12 campafias anuales de entre las descritas.

COMUNICACION

= Elaboracion de mensajes clave y materiales de comunicacién (dossier comercial).
= |dentificacion de oportunidades de comunicacidn.
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= Elaboracién de dossieres de prensa con todas las noticias relativas al Centro Comercial y su competencia
directa.

= Fortalecer la relacién con los medios de referencia en todo tipo de canales, soportes y publicaciones ony
off line.

= Creacidn de notas de prensa y distribucién de las mismas a nivel externo.

= Apoyo para asegurar la difusion de mensajes y aumentar la relevancia de Getafe 3.

= |dentificacion de agentes clave (periodistas, creadores de opinidn, influencers...).

= Busqueda activa de sponsors o patrocinadores para las acciones o eventos a realizar.

= Planificacidn y compra de medios analdgicos y digitales.

= Elaboracién de cufias: copys

= Apoyo en la segmentacion de los medios para garantizar un impacto correcto de las informaciones
emitidas.

= Seguimiento de recepcion, emision e insercion.

WEB Y RRSS

= Elaboraciéon de un Social Media Plan.

=  Gestidn, monitorizacién y andlisis de RRSS (Facebook, Twitter, TikTok, Instagram y Youtube)

= Creacidn, ejecucion y seguimiento de concursos y bases legales, de acuerdo con las normativas de
aplicacion en la Comunidad de Madrid.

= Dar contenido a la web mediante posts. 2 semanales.

DISENO:

= Disefio de conceptos para las campanias y sus adaptaciones a:
- Web
~  RRSS
~  Banners
Carteleria
Publicidad Exterior
Prensa
Vinilos
Cualquier otro soporte de interés: folletos, dipticos, ...
= Disefio de dossiers
= Disefio de folletos
= Disefio sefialético
= Montajes videos por campafias a través de imagenes
= Disefios planos 3D Centros Comerciales

EVENTOS:

= QOrganizacion integral, disefio y seguimiento de eventos incluyendo todos los servicios necesarios.

= Elaboraciéon de cualquier material / disefio / concept necesario con sus adaptaciones on y offline
(dashboards, presentaciones, infografias, carteleria, vinilos, folletos, piezas audiovisuales, etc.).
Producciones no incluidas en Fee.
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GESTION:

= Gestidon de la BBDD de usuarios del Centro Comercial: creacion, actualizacidn, gestién de bajas y adecuacidn
a la legalidad vigente.

= Andlisis cuantitativo y cualitativo de las acciones realizadas.

= Solicitud de presupuestos y valoraciones cuantitativas y cualitativas de estos, para los medios que sean
necesarios para el desarrollo de las campafias, eventos y acciones a realizar que no estén incluidos en el
FEE. La persona adjudicataria debera presentar 3 presupuestos de distintos proveedores con precios de
Mercado, para estos casos, el FEE cobrado por la adjudicataria no podrd exceder del 15% (*) del
presupuesto seleccionado por Mercasa, o del porcentaje ofertado en su propuesta econdmica por la
persona adjudicataria.

(*) Esta comisidn, de hasta el 15%, incluira el beneficio y los gastos indirectos que ocasiona la prestacién
del servicio de la Agencia adjudicataria para la contratacién de servicios y adquisicion de materiales para la
ejecucion de las campanias.

Los importes de las campaiias a realizar, irdn incluidos en el apartado de promociones del presupuesto base
de licitacion.

Dado que MERCASA pretende realizar importantes obras de reforma en alguno de los centros objeto de esta
licitacidn, de generarse campafias relacionadas con esas obras durante el periodo de vigencia del contrato, estas
NO formaran parte de las campafias relacionadas en esta licitacién.

Todos los trabajos indicados en este apartado 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo “Elaboracion de
cualquier material / disefio / concept necesario con sus adaptaciones on y offline” estaran incluidos en el Fee
de Agencia, por el importe adjudicado y que sera abonado con proporcionalmente al contrato con caracter
mensual. Esto incluira todos los gastos de gestion y organizacion.

A continuacion, se detalla un listado genérico de posibles elementos a producir para la realizacidn de los eventos
a programar dentro de las campafas que se realicen en el Centro Comercial Getafe-3:

TARIFARIO MERCASA

EVENTOS

IMPORTE
REFERENCIA DESCRIPCION MAXIMO
Personal asistente Azafato/a para eventos. 29,20€/hora
Personal asistente Azafato/a para eventos con idiomas 36,50€/hora

AUDIOVISUALES

IMPORTE
REFERENCIA DESCRIPCION MAXIMO
Zi::e(:ir;r fotografica Sesidn fotografica de exterior, edicidon y colorimetria basica. 62,58€/hora
Video corporativo de 3'. Incluye: Propuesta y desarrollo de guion,
Video V|de'o de libreria, mu§|ca de I!brerla, voz. EdICIO.n, y postpr'o,duccllon: 5.000,00 €
grafismo, derecho de imagen, jornadas de grabacion y locucién. Video
en espafiol e inglés. Adaptado segun ley.
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IMPORTE
REFERENCIA DESCRIPCION MAXIMO
Foam Impresion foam 5mm de 80x120 93,87 €
Dossier tamafio Dian A4, de 150 paginas impresas a 4/4 tintas sobre
. papel estucado mater de 135 gramos. Cubiertas impresas a 4/4 tintas .
12,82€
Dossier sobre papel estucado mate de 300 gramos plastificadas mate a 1 cara. 82€/unidad
Encuadernacion fresada.
Diptico A5 Diptico 4+4 Papel estucado mate 170gr Cerrado A5 0,06€/unidad
Flyer Flyer A5 4+4 Papel estucado mate 135gr 0,03€/unidad
X Banner Xbanner impreso a 1 cara 90x200 166,88 €
MERCHANDISING
IMPORTE
REFERENCIA DESCRIPCION MAXIMO
Negro con personalizacion a 1 color por toda la cinta, mosquetén .
1,02
Lanyard doble y porta acreditacion. Precio para 100 unidades. ,02€/unidad
Botella Bidon 790ml acero mo?(lda.tfle. En negro cor‘1 ‘tapon de seguridad. 5 51€/unidad
Acabado mate. Personalizacién a 1 color en 2 sitios.
Mochila Mochila Portatil Stockholm 15" Poliéster. 1 color 39,63€/unidad
usB Tipo C 32 GB Lynx plata (USB 2.0). Marcado en las 2 caras. 8,93€/ unidad
p - <ofio bicol
Boligrafo Boligrafo de mecanismo pulsador en elegante disefio bicolor, con 1,56€/unidad

cuerpo de aluminio en tacto goma de acabado mate

Boligrafo 4 colores

Boligrafo BIC brillante de 4 colores personalizado a 1 color

5,2€/unidad

Chalecos

Chalecos homologados vestuario laboral poliéster con doble cinta
reflectante personalizados a 1 color parte delantera y trasera.

11,5€/unidad

CONTENIDOS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR PARA LOS CENTROS COMERCIALES CCAS-LA ASUNCION, CCAR-
ARRECIFE Y CCCV-EL CENTRE DE LA VILA (Lotes 2, 3 y 4 respectivamente)

LOTE-2 CCAS Centro Comercial La Asuncidn, Jerez de la Frontera

Desarrollo de campafias anuales previstas:

= Campafia de Navidad

=  Otras campafas

= Incluye disefio y adaptaciones RRSS y WEB
= Incluye contratacién evento
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Cronograma de Acciones de Marketing y Comunicacién 2024-2025

Acciones Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Acciones 28.750 €
San Valentin 4000
Semana Santa 1000
Feria Jerez 1500
Vuelta al cole 3.000
Animacion Navidad 8.500
Decoracién Navidad 10.750
" 28750

Las acciones indicadas en el cuadro anterior son a modo de ejemplo y el mdximo de campafias que se podrian
realizar. Las mismas, podrdn variar en funcion de las necesidades del centro comercial siempre sin superar el niumero
de campaiias mdximas. El importe total sefialado (28.750€) es el precio mdximo sin IVA a pagar por las acciones
anuales estimadas puesto que incluye el margen porcentual de beneficio industrial que corresponde a la empresa
adjudicataria.

Dado que MERCASA pretende realizar importantes obras de reforma en alguno de los centros objeto de esta
licitacién, de generarse campanas relacionadas con esas obras durante el periodo de vigencia del contrato, estas
NO formaran parte de las campanfas relacionadas en esta licitacion.

LOTE-3 CCAR Centro Comercial Arrecife, Lanzarote

Desarrollo de campafas anuales previstas:

= Campafia de Navidad

=  Otras campafas

* Incluye diseno y adaptaciones RRSS y WEB
= Incluye contratacién evento

Cronograma de Acciones de Marketing y Comunicacion 2024-2025

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Acciones 15.625 €
Carnavales 1.500
Dia Canarias 1.500
Halloween 500
Animacion Navidad 2.125
Decoracion Navidad 10.000

" 15625

Las acciones indicadas en el cuadro anterior son a modo de ejemplo y el mdximo de campafias que se podrian
realizar. Las mismas, podrdn variar en funcion de las necesidades del centro comercial siempre sin superar el nimero
de campaiias mdximas. El importe total sefialado (15.625€) es el precio mdximo sin IVA a pagar por las acciones
anuales estimadas puesto que incluye el margen porcentual de beneficio industrial que corresponde a la empresa
adjudicataria.

Dado que MERCASA pretende realizar importantes obras de reforma en alguno de los centros objeto de esta

licitacidn, de generarse campanas relacionadas con esas obras durante el periodo de vigencia del contrato, estas
NO formaran parte de las campanfas relacionadas en esta licitacion.

LOTE-4 CCCV Centro Comercial El Centro de la Vila, Barcelona

Desarrollo de campafias anuales previstas:

= Campana de Navidad
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= QOtras campanias
= Incluye diseio y adaptaciones RRSS y WEB
= Incluye contratacién evento

Cronograma de Acciones de Marketing y Comunicacion 2024-2025

Acciones Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Acciones 31.250 €
San Jorge 1000
Verano 1000
Vuelta al cole 2.000
Halloween 4.000
Animacién Navidad 7.000
Decoracién Navidad 16.250
" 31.250

Las acciones indicadas en el cuadro anterior son a modo de ejemplo y el mdximo de campafias que se podrian
realizar. Las mismas, podrdn variar en funcion de las necesidades del centro comercial siempre sin superar el niumero
de campaiias mdximas. El importe total sefialado (31.250€) es el precio mdximo sin IVA a pagar por las acciones
anuales estimadas puesto que incluye el margen porcentual de beneficio industrial que corresponde a la empresa
adjudicataria.

Dado que MERCASA pretende realizar importantes obras de reforma en alguno de los centros objeto de esta

licitacién, de generarse campanas relacionadas con esas obras durante el periodo de vigencia del contrato, estas
NO formaran parte de las campafias relacionadas en esta licitacion.

2. EQUIPO DE TRABAJO Y MEDIOS
El presente pliego se realiza ante la necesidad de la contratacion de los servicios de una agencia de comunicacién

integral que dé soporte estratégico y de consultoria, para la gestién e implementacion de sus actividades
destinadas a los Centros Comerciales: Getafe-3, La Asuncién, Arrecife y El Centro de la Vila.

LOTE-1 CCG3 Centro Comercial Getafe-3, Getafe

A. Adscripcion de medios personales para la correcta ejecucion del contrato conforme a los requisitos
minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

El personal que participara en el proyecto objeto de esta contratacidn deberd estar formado por las
personas suficientes y capacitadas como para dar solvencia y respuesta a las exigencias de capacidad de
trabajo que se requiera.

El compromiso de adscripcion de medios personales implicara la adscripcion a la ejecucion del contrato de

un equipo minimo formado por personas que atiendan a los perfiles que se relacionan a continuacion:

a. Ejecutivo/a de cuentas (o equivalente). Le corresponde la ejecucidn de todos los trabajos y del conjunto
de la Estrategia. Se requiere titulacion superior con al menos 5 afios de experiencia.
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b. Community Manager que debe de contar con al menos 5 afios de experiencia en la gestion de perfiles
corporativos en redes sociales. Se requiere Titulacién Superior en Ciencias de la Informacién o
equivalente o Master en Marketing Digital y/o Redes Sociales. Nivel alto de inglés.

c. Director/a de Arte, que debe de contar con al menos 5 afios de experiencia en disefiar campafias de
comunicacion corporativa y de producto analdgicas y digitales. Se requiere Titulacién Superior en
Publicidad, Disefio Gréafico o Bellas Artes.

d. Técnico Audiovisual senior. Serd responsable de la edicidn de las diferentes piezas audiovisuales que
requieran los proyectos (videos corporativos, video noticias, Motion Graphic, Gifs, etc.). Debe de contar
con al menos 5 afios de experiencia en produccidn audiovisual de campafias de comunicacién
corporativa analdgicas y digitales. Se requiere Titulacion minima de Grado Superior en Formacion
Profesional del sector audiovisual.

LOTES 2,3 Y 4 | CCAS-LA ASUNCION, CCAR-ARRECIFE Y CCCV-EL CENTRE DE LA VILA

A. Adscripciéon de medios personales para la correcta ejecucién del contrato conforme a los requisitos minimos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

El personal que participard en el proyecto objeto de esta contratacidon deberd estar formado por las personas
suficientes y capacitadas como para dar solvencia y respuesta a las exigencias de capacidad de trabajo que
se requiera.

El compromiso de adscripcién de medios personales implicard la adscripcion a la ejecucion del contrato de
un equipo minimo formado por personas que atiendan a los perfiles que se relacionan a continuacion:

a. Director/a de Arte, que debe de contar con al menos 5 afios de experiencia en disefiar campafias de
comunicacion corporativa y de producto analdgicas y digitales. Se requiere Titulacion Superior en
Publicidad, Disefio Grafico o Bellas Artes.

Por su parte, una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria designara un responsable del
proyecto, cuyos datos, a efecto de comunicacidn, facilitara al responsable del seguimiento de la ejecucién
del contrato por parte de Mercasa.

La Agencia adjudicataria pondrd a disposicidon del Centro Comercial de Mercasa un equipo completo de
trabajo desde el momento de la adjudicacidn hasta el final de la misma, que se desplazard al centro
comercial para mantener las reuniones oportunas durante la duracién del presente expediente.

El equipo de trabajo dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario, quien, en consecuencia, actuard
en calidad de empleador, satisfaciéndoles el/los salarios y cualquier otro tipo de compensacion econdmica
derivada de la relacién laboral o profesional existente con el personal de dicho equipo de trabajo.

El personal que por su cuenta aporte el adjudicatario para la prestacién del servicio objeto del presente
expediente, no tendra vinculacion alguna con Mercasa, por lo que no tendra derecho alguno respecto a
ésta, depende Unicay exclusivamente del adjudicatario, el cual asume todos los derechos y deberes respecto
a dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, siendo
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responsable, por tanto, de cuantas obligaciones hubiere contraido respecto de sus trabajadores, sean o no
consecuencia directa o indirecta del desarrollo del servicio

3. TIEMPOS DE RESPUESTA

LOTE-1 CCG3 Centro Comercial Getafe-3, Getafe

El contratista se compromete como minimo a cumplir los tiempos de respuesta, contados a partir de la
comunicacion que se realice por el Centro Comercial Getafe-3 de Mercasa.

Comunicacion:
= Comunicacion telefdnica: 3 horas
= Comunicacidon email: 8 horas
= Comunicacién RRSS - planificacién: 4 dias habiles
= Comunicacidn RRSS - respuesta comentarios: 4 horas
= Comunicacion crisis: 2 horas
= Comunicacioén copys: 3 dias habiles

Disefo:

= Disefio campafia: 4 dias habiles

= Disefio adaptaciones offline: 3 dias habiles
Produccidn:

*=  Produccion folletos: 7 dias habiles

= Produccién merchandising: 15 dias habiles

Organizacion:
= QOrganizacion eventos: 15 dias habiles

Elaboracién de presupuestos:
e Presupuestos:3 dias habiles

Valoraciones:
= Valoraciones cuantitativas/cualitativas (*): 15 dias habiles

(*) Realizacién y solicitud de presupuestos y su valoracion para la adquisicion o arrendamiento de todos los
elementos necesarios para la ejecucion de las campafias, ademds de los servicios

LOTES 2,3 Y 4 | CCAS-LA ASUNCION, CCAR-ARRECIFE Y CCCV-EL CENTRE DE LA VILA

El contratista se compromete como minimo a cumplir los tiempos de respuesta, contados a partir de la
comunicacion que se realice por el Centro Comercial de Mercasa.

Comunicacién:
= Comunicacidn telefdnica: 3 horas
= Comunicacién email: 8 horas
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Disefo:
= Disefio campana: 4 dias habiles
= Disefio adaptaciones offline: 3 dias habiles

Produccion:
= Produccion folletos: 7 dias habiles
=  Producciéon merchandising: 15 dias habiles

Organizacion:
= QOrganizacidn eventos: 15 dias habiles

Elaboracién de presupuestos:
=  Presupuestos: 3 dias habiles

Valoraciones cuantitativas/cualitativas (*)
= Valoracion: 15 dias habiles

(*) Realizacion y solicitud de presupuestos y su valoracion para la adquisicion o arrendamiento de todos los
elementos necesarios para la ejecucion de las campafas, ademds de los servicios

CONTROL DE CALIDAD

El seguimiento y control de los trabajos resultado de la ejecucion de servicios objeto del presente pliego, seran
llevados a cabo por el equipo designado por Mercasa para dicho proyecto.

El adjudicatario deberd comunicar previamente todas las acciones a realizar para su aprobacion, asi como
cualquier problema que pudiera surgir antes, durante o después de su difusidon o implementacion.

La Gerencia del Centro Comercial de Mercasa podra comprobar y controlar en todo momento que el servicio de
apoyo a Comunicacién Externa, tanto en los servicios de consultoria como de gabinete de prensa y relaciones
publicas que aporte el adjudicatario en cumplimiento del contrato, cumple las condiciones estipuladas en este

pliego.
En los casos en que el control muestre la insuficiencia de alguna de las actividades previstas en este pliego, el
adjudicatario queda obligado a subsanar o complementar su trabajo con el solo requerimiento de la Gerencia

del Centro Comercial, y en el plazo que establezca el Centro.

En caso de incumplimiento, Mercasa podra optar por la resolucién del Contrato y la reclamacién de dafios y
perjuicios al adjudicatario.

10
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5. RECEPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara en tiempo y forma requeridos por la gerencia del Centro Comercial de
Mercasa, comunicando cualquier variacion en la planificacién prevista inicialmente con tiempo suficiente para
que el adjudicatario pueda modificar los plazos de entrega.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo su prestacion conforme a los usos del sector y a evitar dafios a
los bienes y derechos de terceros, tales como derechos de imagen, derechos de propiedad intelectual o
cualesquiera otros. El adjudicatario se compromete a indemnizar y dejar indemne a Mercasa por las
reclamaciones que pudiera realizar un tercero interesado como consecuencia de lo dispuesto en la presente
clausula.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL
La propiedad de los trabajos realizados por la contratista es exclusiva de Mercasa, no pudiendo ser reproducidos
ninguno de ellos, total o parcialmente, sin la previa y expresa autorizacion escrita por parte de esta institucion.
Aprobado por el 6rgano de contratacion:

El Secretario General y del Consejo
El Director de Planificacidén y Estrategia

Antonio Jiménez-Clar Hernandez (19/09/2024 10:48 CEST)

Agustin Garcia-Cabo Fernandez (19/09/2024 13:00 CEST 11
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