,@ Anuncio de licitacion |

;_'_ e, NUmero de Expediente A-02/25
-.-*[[r{@‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 28-07-2024
= L & alas 11:41 horas.

Servicio de mantenimiento y soporte de los equipos Oracle, HPE y Radware y software RedHat que
forman parte del sistema de computacion central de la Universidad Auténoma de Madrid.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

-+ Valor estimado del contrato 3.183.075 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 3.081.216,6 EUR. ~& Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
-= |mporte (sin impuestos) 2.546.460 EUR. -+ Contrato Mixto Si

-+ Plazo de Ejecucion
-+ Del 01/01/2025 al 31/12/2028

-z Clasificacion CPV
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

& Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento El presente contrato tiene por objeto la contratacién del soporte, mantenimiento y
actualizacion/renovacion cuando sea preciso, de estas plataformas, teniendo en cuenta que la criticidad de las mismas
requiere sistemas sin punto Unico de fallo. Para ello es preciso que presenten redundancia a nivel de todos los
componentes, y que ninguno de ellos se encuentre en obsolescencia por parte de los fabricantes, que impida la aplicacion
de parcheados de seguridad, correccion de errores o mejoras de funcionalidad. Asimismo, es necesaria la renovacion del
mantenimiento de las licencias del software RedHat, en uso en algunas de las plataformas objeto de este contrato.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jsngbl3UuaM3vLk2DU2Ddg%3D%3D

N° de Lotes: 4

-= Se debe ofertar: A uno o varios lotes

| Entidad Adjudicadora

-+ Rectorado de la Universidad Autbnoma de Madrid

-+ Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad regional
-+ Actividad Principal 9 - Educacion

-= Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.uam.es

Direccion Postal Contacto

- C/ Einstein, 3 -z Teléfono 914974121

i i



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jsngbI3UuaM3vLk2DU2Ddg%3D%3D
http://www.uam.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=2S%2Bw20IJp5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

' (28049) Madrid Espafia " Correo Electrénico servicio.contratacion@uam.es
-= ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional
-+ Rectorado de la Universidad Autbnoma de Madrid - Rectorado de la Universidad Autbnoma de Madrid
Direccion Postal Direccion Postal

- C/ Einstein, 3 -z C/ Einstein, 3

- (28049) Madrid Espafia -+ (28049) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

- Plataforma de Contratacion del Sector Publico
-+ Sitio Web https://contrataciondelestado.es

Direccion Postal

-+ C/ Einstein, 3
- (28049) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 03/09/2024 a las 23:59

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura sobre oferta econémica Lugar

- Apertura sobre oferta econémica - Servicio de Contratacion
-+ El dia 12/09/2024 a las 10:00 horas

-+ Apertura sobre A que contendra la oferta econémica Direccion Postal

del licitador y su propuesta en relacién con los criterios
cualitativos evaluables de forma automética referidos
en el PCAP

-+ C/ Einstein, 3
-2 (28049) Madrid Espafia

Tipo de Acto : Privado

-= Condiciones para la asistencia : Este acto no sera publico, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.

Otros eventos

Apertura sobre documentacion Lugar

administrativa -z Servicio de Contratacién

-+ Apertura sobre administrativo
-» El dia 05/09/2024 a las 10:00 horas Direccion Postal
-+ Apertura del sobre B que contendra la documentacion

n . -z C/ Einstein, 3
administrativa.

-+ (28049) Madrid Espafia

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : Este acto no sera publico, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.



https://contrataciondelestado.es

Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 26/07/2024




Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento y soporte de los equipos Oracle, HPE y Radware y
software RedHat que forman parte del sistema de computacion central de la Universidad Auténoma de
Madrid.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicio de mantenimiento y soporte de los equipos Oracle, HPE y Radware y software RedHat que forman parte del
sistema de computacién central de la Universidad Autonoma de Madrid.
- Valor estimado del contrato 3.183.075 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacién
- mporte 3.081.216,6 EUR.
- Importe (sin impuestos) 2.546.460 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

-+ Plazo de Ejecucion
-+ Del 01/01/2025 al 31/12/2028

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas

- NUmero maximo de prérrogas: 1
-+ Prorrogas: Posibilidad de prérroga por un afio
-+ Opciones: Posibilidad de prérroga por un afio

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
- Condiciones especiales de ejecucion de Contrato

-+ Cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion Mundial del Trabajo - De conformidad con el
art. 202 de la LCSP en la ejecucion del contrato las empresas adjudicatarias garantizaran la seguridad y la proteccion
de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.

-+ Consideraciones de tipo social - Existen condiciones especiales de ejecucién de aplicacién especifica de cada uno de
los lotes. Estas condiciones se encuentran reflejadas en el Pliego de Prescripciones Administrativas de esta licitacion.

-+ Favorecer la formacion en el lugar de trabajo - El contratista de cada lote ha de ostentar la condicion de "partner” del
fabricante de los equipos y/o software objeto del lote al que se presente, al inicio del periodo de ejecucion. En caso
contrario, sera causa de resolucion del contrato. Asimismo, todos los certificados presentados deberan estar vigentes
al inicio de la ejecucion del contrato.

-+ Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos - Se acreditara disponer de los siguientes
certificados, deberan estar vigentes en al inicio de la prestacion: 1SO 20000 Gestién de servicios Tl 1SO 27001
Seguridad de la Informacién, o el certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad de categoria
media o0 superior. Si existe acceso a datos personales, el contratista se sometera a la normativa nacional y de la UE.

Lote 1: Lote 1: Mantenimiento y soporte de los equipos y software Oracle

-+ Descripcion del lote El servicio de soporte de los componentes del sistema consistira en la resolucion de las incidencias que
afecten al normal funcionamiento del hardware y software de acuerdo a los servicios que se describen en el PPT y en cuyo
anexo | se detalla la tabla de equipos y componentes software a soportar y su identificacion.

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 2.066.250 EUR.

-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitaciéon

-+ Subentidad Nacional Madrid - |mporte 2.000.130 EUR.




" Cédigo de Subentidad Territorial ES300 “Importe (sin impuestos) 1.653.000 EUR.
-+ Clasificacion CPV
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ Clasificacion CPV
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de
informacién.

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

- Técnicos o unidades técnicas - El criterio para acreditar la solvencia técnica de los licitadores sera el siguiente: La
adecuacion del personal técnico del que disponga o pueda disponer el licitador para la ejecucion de los trabajos a los
requerimientos minimos que se establecen en el apartado de Medios Personales del presente documento, que se acreditara
con la presentacion de los cuestionarios de experiencia y capacidades segin el modelo establecido en el Anexo de la
Memoria. Estos criterios aseguran que las empresas licitadoras disponen del personal técnico suficientemente cualificado
para la prestacion del servicio y, ademas, se encuentran acreditados para llevar a cabo las adecuaciones técnicas y
normativas que requiere el sistema objeto de este lote.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Bolsa por jornadas de soporte Lote 1
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méaxima : 10

-+ Precio Lote 1

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 90

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Mé&xima : 90

Lote 2: Lote 2: Mantenimiento y soporte de los equipos y software HPE.

-+ Descripcion del lote El servicio de soporte de los componentes del sistema consistira en la resolucion de las incidencias que
afecten al normal funcionamiento del hardware y software, de acuerdo a los servicios que se describen en el PPT, en cuyo
anexo |l se detalla la tabla de equipos y componentes software a soportar y su identificacion. Concretamente, se requiere el
nivel de soporte del fabricante denominado “HPE Complete Care”.

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 887.500 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitaciéon

-+ Subentidad Nacional Madrid -+ |mporte 859.100 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300 -+ |mporte (sin impuestos) 710.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ Clasificacion CPV
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de
informacién.

Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion




Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Ampliacién de memoria Lote 2

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 30

-+ EXpresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 30

-+ Bolsa de jornadas de soporte Lote 2
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 10

-+ Precio Lote 2

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 60

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méxima : 60

Lote 3: Lote 3: Mantenimiento y soporte de los equipos y software Radware

-+ Descripcion del lote El servicio de soporte de los componentes del sistema objeto de este lote, consistira en la resolucion de
las incidencias que afecten al normal funcionamiento del hardware y software, de acuerdo a los servicios que se describen
en el PPT, en cuyo anexo lll se detalla la tabla de equipos y software a soportar y su identificacion.

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 134.325 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitacién

- Subentidad Nacional Madrid -+ |mporte 130.026,6 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300 -+ |mporte (sin impuestos) 107.460 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ Clasificacion CPV
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de
informacion.

Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Bolsa de jornadas de soporte Lote 3
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 10

-+ Precio Lote 3

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 90

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méxima : 90

Lote 4: Lote 4: Renovacién del soporte de licencias de software RedHat.

-+ Descripcion del lote El objeto de este lote es la renovacion del soporte de las licencias a nombre de la Universidad
Autonoma de Madrid del software RedHat. En el anexo IV del PPT se detalla la tabla de las diferentes licencias y su




identificacion.
-+ Lugar de ejecucion
- Pals Espafia
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Condiciones de Licitacién
Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Precio Lote 4

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 100

-+ Expresion de evaluacion : Puntos
-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 100

-+ Valor estimado del contrato 95.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 91.960 EUR.

-+ |mporte (sin impuestos) 76.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV

- 48000000 - Paquetes de software y sistemas de
informacion.

Condiciones de Licitacion

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar
- No prohibicién para contratar

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion

-+ Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion laboral - No hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias o de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que
reglamentariamente se determinen; o en el caso de empresas de 50 0 mas trabajadores, no cumplir el requisito de que
al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 0 mas trabajadores, no cumplir con la obligaciéon de contar con un plan de
igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de
mujeres y hombres.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - La experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato, que se acreditara mediante la relacion de los efectuados por el licitador en el curso de los tres
ultimos afos, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por
certificados de buena ejecucion. El requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior al 70% del valor anual medio estimado del contrato. A efectos de determinar la correspondencia
entre los trabajos acreditados y los que constituyen el objeto del contrato, se atendera al codigo CPV. La acreditacion de
que el licitador cuenta con experiencia demostrable en la ejecucion de contratos similares es muestra de su nivel de
solvencia profesional.

-» Medidas de gestion medioambiental - Para todos los lotes, la empresa adjudicataria acreditara estar en posesion del




certificado ISO 14001. Estandar internacional de gestién ambiental
Criterio de Solvencia Econémica-Financiera

- Cifra anual de negocio - El criterio para la acreditacion de la solvencia econémica y financiera de todos los lotes, sera el
volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos debera ser al menos una vez y media el valor anual medio del contrato. El volumen anual de
negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil,
si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. Con la acreditacion
de su volumen de negocio, los licitadores garantizaran la capacidad financiera necesaria para poder ejecutar el contrato.

Preparacion de oferta

-+ Sobre B

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ N° Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ N° Lote: 3

-+ N° Lote: 4

-= Evento de Apertura Apertura sobre documentacion administrativa

-+ Descripcion Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.

Preparacion de oferta

- Sobre A

-z Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-= N Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ N° Lote: 3

-+ N° Lote: 4

-= Evento de Apertura Apertura sobre oferta econémica

-# Descripcion Oferta econémica y criterios cualitativos evaluables de forma automatica mediante formulas.

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

- Tribunal administrativo de contratacion publica de la Comunidad de Madrid
-+ Sitio Web https://contrataciondelestado.es

Direccién Postal

-+ Plaza de Chamberi, 8, 52 planta.
-+ (28010) Madrid Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

Proceso de Licitacion

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electrénica: No
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