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INTRODUCCIÓN 
Con fecha 19 de febrero de 2020 se procedió a la apertura publica del sobre número dos del 

expediente 201901PA0009 Administración de infraestructura TI Microsoft Windows y Linux de 

la Subdirección General de Tecnologías de la Información. 

Presentando oferta las siguientes empresas: 

Lote 1 Administración Microsoft Windows 

 Técnicos Informática Asociados SAU (TAISA) 

Lote 2 Administración Linux 

 Ibermática 

 Fujitsu 

 Técnicos Informática Asociados SAU (TAISA) 

 ALTEN Technology Consulting 

 Everis 

 Global Rosetta (Getronics) 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 
Son los recogidos en el punto correspondiente del Anexo A de la Hoja Resumen del PCAP, 

Reproduciéndose a continuación: 

  CRITERIOS N1 N2 N3 
PESO 
ABSOLUTO 

1 
Referencias técnicas – No evaluables mediante fórmula 
(sobre nº2) 30       

1.1 Calidad de la oferta   50   15 

1.2 Plan de formación continua   50   15 

2 

Criterios de adjudicación evaluables de forma automática 

(sobre nº3) 70       

2.1  Económicos   75     

2.1.1 Precio     70 36,75 

2.1.2 Jornadas adicionales sin coste     25 13,13 

2.1.3 Horas fuera de horario sin coste     5 2,62 

2.2  Medios Humanos   25     

2.2.1 Conocimientos     30 5,25 

2.2.2 Cualificación del equipo humano     70 12,25 
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Criterios 2.1 Económicos 

Criterio 2.1.1 Precio de licitación 
Se valorará el importe total ofertado. 

Unidad de medida: Euros. 

Sentido:   Minimizador. 

Umbral de satisfacción:  Techo de Licitación. 

 

Criterio 2.1.2 Jornadas adicionales sin coste 
Se valorará el número de jornadas adicionales a las solicitadas en el pliego que se oferten sin 

coste adicional. El número de jornadas ofertadas deberá ser el mismo para todos los perfiles 

de un lote. 

Unidad de medida: Jornadas 

Sentido:   Maximizador 

Métrica:    Nº de jornadas adicionales a las solicitadas en el pliego que se 

oferten sin coste adicional (para cada perfil) 

Umbral de satisfacción:  0 

Umbral de saciedad:  20 jornadas por perfil  

 

Criterio 2.1.3 Horas fuera de horario sin coste 
Se valorará el número de horas fuera de horario y lugar de trabajo habituales adicionales a 
las solicitadas en el pliego que se oferten sin coste adicional. 
Para todos los lotes el número de horas adicionales sin coste a desarrollar fuera del horario 
habitual de trabajo, deberá ser el mismo por cada perfil de un lote, y el mismo para todos los 
años del contrato. 
 
Unidad de medida: Horas por año 
Sentido:   Maximizador 
Métrica:    Nº de horas fuera de horario y lugar de trabajo habituales 
adicionales a las solicitadas en el pliego que se oferten sin coste adicional por perfil y año 
Umbral de satisfacción:  0 
Umbral de saciedad:  25 horas por perfil y año 

 

Criterios 2.2 Medios humanos 

Criterio 2.2.1 Conocimientos 
Se valorarán los conocimientos técnicos previos demostrables en los entornos descritos 

para cada perfil que excedan de los exigidos. 

 

Unidad de medida: Puntos 

Sentido:   Maximizador 

Métrica:   Cada perfil se valorará con el número de cursos, de más de 15 

horas, en los entornos descritos para cada perfil que excedan de los exigidos. Si hay varios 

perfiles en el lote, para obtener el valor del lote se calculará la media ponderada del valor 

anterior para todos los perfiles ofertados, usando como valor de ponderación los indicados 
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en la columna “% del precio de licitación por perfil” de la tabla del Anexo C de la Hoja 

Resumen. 

 

Umbral de satisfacción: 0 

Umbral de saciedad: 10 

 

Criterio 2.2.2 Cualificación del equipo humano  
 

La cualificación se valorará como media ponderada de los valores individuales que se 

obtengan según la siguiente fórmula:  

      C =Mj x Pj 

          100 

Siendo: 

Mj = nº de meses que excedan del mínimo exigido en la cualificación específica en entornos 

similares a los del MSSSI y con la responsabilidad indicada, hasta un máximo de 36, siendo 

el plazo computable los diez años inmediatamente anteriores a la publicación de este 

concurso en el BOE. 

Pj = Factor de ponderación que incluye el peso que para el MSSSI, tienen las materias 

exigibles en la cualificación específica todo ello en base 100. 

Si hay varios perfiles en el lote, para obtener el valor del lote se calculará la media 

ponderada del valor anterior para todos los perfiles ofertados, usando como valor de 

ponderación los indicados en la columna “% del precio de licitación por perfil” de la tabla 

del Anexo C de la Hoja Resumen. 

Unidad de medida:  Meses 

Sentido:    Maximizador 

Umbral de satisfacción: 0 

Umbral de saciedad: 36 

 

Cualificaciones específicas a valorar, niveles de responsabilidad y valores de los factores 

de ponderación Pj para cada uno de los perfiles: (Var Anexo A de la Hoja Resumen) 
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Lote 1 Administración Windows Server 

TAISA 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 965.000 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 1,49 4,47 
T1 0,85 6,10 
T2 1,70 6,10 
T3 1,02 6,10 
T4 0,31 4,27 
T5 0,76 4,16 

Total: 6,12 31,21 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 965.000 20 25 6,12 31,21 

Valoración 36,75 13,1250 2,625 3,2130 10,6201 

Valoración total criterios objetivos: 66,3331 

Resumen Lote 1 

Ofertas anormales o desproporcionadas 
Atendiendo al precio ofertado, se considerará oferta anormal o desproporcionada aquellas 

ofertas inferiores en más de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas 

presentadas en la licitación, sobre el total de la oferta. 

El importe de la oferta presentada por TAISA supone un descuento del 1% respecto del precio 

de licitación. 

Valoración Ofertas 
A continuación, se presenta la valoración obtenida en cada uno de los criterios de adjudicación 

por cada una de las ofertas presentadas. 

JUAN FERNANDO MUÑOZ MONTALVO - 2020-04-21 14:02:04 CEST 
La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV:  OIP_QT4HUU6WPLWKTLL7Q9CQ4XTCBE7D  en https://www.pap.hacienda.gob.es



 

 

 

8 

MINISTERIO DE SANIDAD 

Oferta Calidad 
de la 
oferta 

Plan de 
formación 
continua 

Precio Jornadas 
adicionales 

Horas 
fuera 
de 
horario 

Conocimientos Cualificación 
medio 
humanos 

Total 

TAISA 9 12 36,75 13,1250 2,625 3,2130 10,6201 87,3331 

 

Una vez ponderados y sumados la puntuación de los diferentes criterios de valoración se estima 

que la mejor oferta presentada es la realizada por la empresa TAISA con una valoración de 

87,3331. 
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Lote 2 Administración Linux 

IBERMÁTICA 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 756.030,72 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 0,45 8,08 
TS1 0,61 7,35 
TS2 0,00 7,35 
TS3 0,37 3,67 
TS4 0,00 0,06 

Total: 1,43 26,51 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 756.030,72 20 25 1,43 26,51 

Valoración 29,6905 13,1250 2,625 0,7507 9,0208 

Valoración total criterios objetivos: 55,2120 

Fujitsu 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 780.100 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 
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Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 0,90 2,56 
TS1 1,02 3,43 
TS2 1,02 5,88 
TS3 0,73 2,98 
TS4 0,73 2,35 

Total: 4,41 17,19 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 780.100,00 20 25 4,41 17,19 

Valoración 28,7744 13,1250 2,625 2,3152 5,8494 

Valoración total criterios objetivos: 52,6890 

TAISA 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 759.000 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 1,57 7,27 
TS1 0,82 7,35 
TS2 1,43 7,35 
TS3 0,73 6,61 
TS4 0,73 4,85 

Total: 5,29 33,43 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 759.000,00 20 25 5,29 33,43 

Valoración 29,5743 13,1250 2,625 2,7772 11,3755 
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Valoración total criterios objetivos: 59,4770 

 

ALTEN 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 610.800 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 1,12 8,08 
TS1 0,82 7,35 
TS2 0,82 7,35 
TS3 1,10 6,61 
TS4 0,18 1,32 

Total: 4,04 30,71 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 610.800,00 20 25 4,04 30,71 

Valoración 36,75 13,1250 2,625 2,1210 10,4499 

Valoración total criterios objetivos: 65,0709 

EVERIS 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 731.339,08 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 
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Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 0,00 5,72 
TS1 1,43 7,35 
TS2 0,61 7,35 
TS3 0,00 6,61 
TS4 0,37 6,61 

Total: 2,41 33,65 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 

 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 731.339,08 20 25 2,41 33,65 

Valoración 30,6929 13,1250 2,625 1,2653 11,4503 

Valoración total criterios objetivos: 59,1585 

Global Rosetta (Getronics) 

Precio de licitación 
El importe de la oferta presentada es de 707.770,80 euros IVA no incluido. 

Jornadas adicionales sin coste 
La empresa ofrece 20 jornadas adicionales por perfil sin coste 

Horas fuera de horario sin coste 
La empresa ofrece 25 horas fuera de horario por perfil sin coste 

Medios humanos 
En la siguiente tabla se indican las puntuaciones obtenidas por cada uno de los perfiles 

presentados y normalizados según su porcentaje en el precio de licitación del lote para los 

criterios de Conocimientos y Cualificación del equipo humano 

Técnicos Conocimientos Cualificación 
JP 1,57 8,08 
TS1 0,61 7,35 
TS2 1,02 7,35 
TS3 0,92 6,61 
TS4 0,55 1,47 

Total: 4,67 30,86 
 

Puntuación total criterios evaluables mediante fórmulas 
A continuación, se indican los puntos obtenidos y su valoración de acuerdo a los pesos de cada 

criterio definidos en el Anexo A de la Hoja Resumen. 
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 Precio Jornadas 
adicionales 

Horas fuera 
de horario 

Conocimientos Cualificación 

Puntos 707.770,80 20 25 4,67 30,86 

Valoración 31,7149 13,1250 2,625 2,4517 10,5010 

Valoración total criterios objetivos: 60,4117 

Resumen Lote 2 

Ofertas anormales o desproporcionadas 
Atendiendo al precio ofertado, se considerará oferta anormal o desproporcionada aquellas 

ofertas inferiores en más de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas 

presentadas en la licitación, sobre el total de la oferta. 

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 724.173,43 euros. 

El importe de la oferta presentada por la empresa Ibermática supone un incremento del 4% 

respecto de la media de las ofertas presentadas. 

El importe de la oferta presentada por la empresa Fujitsu supone un incremento del 7% respecto 

de la media de las ofertas presentadas. 

El importe de la oferta presentada por la empresa TAISA supone un incremento del 5% respecto 

de la media de las ofertas presentadas 

El importe de la oferta presentada por la empresa ALTEN supone un descuento del 16% respecto 

de la media de las ofertas presentadas. 

El importe de la oferta presentada por la empresa Everis supone un incremento del 1% respecto 

de la media de las ofertas presentadas. 

El importe de la oferta presentada por la empresa Global Rosseta supone un descuento del 2% 

respecto de la media de las ofertas presentadas. 

Por lo tanto, y según los cálculos anteriores, se consideraría que la oferta presentada por el 

licitador ALTEN es desproporcionada. 

Valoración Ofertas 
A continuación, se presenta la valoración obtenida en cada uno de los criterios de adjudicación 

por cada una de las ofertas presentadas. 

Oferta Calidad 
de la 
oferta 

Plan de 
formación 
continua 

Precio Jornadas 
adicionales 

Horas 
fuera 
de 
horario 

Conocimientos Cualificación 
medio 
humanos 

Total 

Ibermática 4 6 29,6905 13,1250 2,625 0,7505 9,0208 65,2120 
Fujitsu 15 15 28,7744 13,1250 2,625 2,3152 5,8494 82,6890 
TAISA 12 13,5 29,5743 13,1250 2,625 2,7772 11,3755 84,9770 
Alten 6 13,5 36,75 13,1250 2,625 2,1210 10,4499 84,5709 
Everis 3 6 30,6929 13,1250 2,625 1,2653 11,4503 68,1585 
Global 
roseta 
(Getronics) 

9 10,5 31,7149 13,1250 2,625 2,4517 10,5010 79,9177 
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Una vez ponderadas y sumadas las puntuaciones de los diferentes criterios de valoración se 

estima que la mejor oferta presentada es la realizada por la empresa TAISA con una valoración 

de 84,9770. 
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RESUMEN 
En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos por los licitadores a cada uno de los 

lotes. 

Lote Oferta Calidad 
de la 
oferta 

Plan de 
gestión 
del 
servicio 

Precio Jornadas 
adicionales 

Horas 
fuera 
de 
horario 

Conocimientos Cualificación 
medio 
humanos 

Total 

1 TAISA 9 12 36,75 13,1250 2,625 3,2130 10,6201 87,33 

2 Ibermatica 4 6 29,6905 13,1250 2,625 0,7507 9,0208 65,21 
Fujitsu 15 15 28,7744 13,1250 2,625 2,3152 5,8494 82,69 
TAISA 12 13,5 29,5743 13,1250 2,625 2,7772 11,3755 84,98 
Alten 6 13,5 36,75 13,1250 2,625 2,1210 10,4499 84,57 
Everis 3 6 30,6929 13,1250 2,625 1,2653 11,4503 68,16 
Global-
rosetta 
(Getronics) 

9 10,5 31,7149 13,1250 2,625 2,4517 10,5010 79,92 

 

Una vez computados y ponderados los criterios de adjudicación, se consideran como ofertas 

más ventajosas para la administración las siguientes: 

 Lote 1: TAISA por importe de 965.000,00 euros IVA excluido. 

 Lote 2: TAISA por importe de 759.000,00 euros IVA excluido. 
 

EL SUBDIRECTOR GENERAL, 

Juan Fernando Muñoz Montalvo 
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ANEXO Informes SSD-AAPP 

Lote 1 
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Lote 2 
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