
 NEGOCIAT DE CONTRACTACIO
Exp. 19886/2019

ACTA  PER  DONAR  COMPTE  DE  L’INFORME  TÈCNIC  EMÈS  I  PROPOSTA 
D’ADJUDICACIÓ,  RESPECTE  A  LA  LICITACIO  DE  “GESTIÓ  DEL  SERVEI 
D’ACOLLIDA MUNICIPAL, SAM ”.

A les dependències municipals, a les 13,40 hores del dia 19 de desembre de 2019 es 
reuneixen les persones relacionades a continuació per donar compte de l’informe tècnic 
per a la licitació de “Gestió del servei d’acolliment municipal, SAM”, de conformitat amb 
la normativa vigent:

Presidenta: Sra.  Estefanía Torres Sánchez
Vocals: Sra. Carmen Boned Verdera. 
      Sr. Joaquim Roca Mata

Sra. Carmen Fuster Ferrer.
Sr.  Xavier Vilamanyà Carmona.

Secretària: Sra. Francisca Roig Cardona.

Es reuneixen els membres de la Mesa relacionats anteriorment i el tècnic municipal, Sr. 
Vilamanyà, procedeix a la lectura i explicació de l'informe de valoració emès en data 17 
de desembre de 2019, del tenor literal següent:

“INFORME  DELS  SERVEIS  TÈCNICS  SOCIALS  MUNICIPALS  EN RELACIÓA LA 
VALORACIÓ DEL SOBRE NÚMERO  DEL PROCÉS DE LICITACIÓ DE LA GESTIÓ 
DEL SERVEI D’ACOLLIDA MUNIICPAL.
Data: 16 de desembre de 2019.

INFORME TÈCNIC
En  base  a  l’acord  de  la  Taula  de  Contractació  pel  contracte  de  gestió  del  Servei 
d’Acollida Municipal, SAM, de l’11 de desembre de 2019, mitjançant el qual s’acorda 
donar trasllat a la Regidoria de Benestar social per a la valoració de la documentació 
presentada per  les empreses licitants  corresponents al  criteris  avaluables mitjançant 
fórmula i oferta econòmica, s’emet el següent,
INFORME
Tal i  com s’estableix en el  quadre de criteris d’adjudicació del contractes, els criteris 
establerts són:
OFERTA ECONÒMICA (màxim 49 punts)
El valor màxim (49 punts) correspondrà a l’oferta econòmica més baixa i la resta de els 
ofertes en consonància amb la fórmula següent:
P = 49 x (OB/O)
On:
P= correspon a la puntuació de cada oferta.
OB= correspon a l’oferta més baixa.
O= correspon a l’oferta a puntuar.
49= és la puntuació màxima que s’estableix per l’oferta econòmica.
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Els  paràmetres  objectius  en  funció  dels  quals  s’apreciarà,  en  el  seu  cas,  que  les 
proposicions econòmiques no puguin complir-se com conseqüència de la inclusió de 
valors anormals o desproporcionats serà el previst a la lletra K) del QCC.
Una vegada aplicada la fórmula corresponent  a cadascuna de les ofertes presentades 
per  les  empreses  tenint  en  compte  l’oferta  econòmica  més  baixa  que  ha  estat 
presentada per l’empresa Grupo 5, es proposa la següent puntuació:

EMPRESA OFERTA ECON. 
SENSE IVA

PUNTUACIÓ

GRUPO 5 753.429,02€ 49
ESTUDI 6 756.893,51€ 48,78
ARQUISOCIAL 768.771,38€ 48,02
APFEM 770.771,38€ 47,90

CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÒRMULA MATEMÀTICA (màxim 16 punts)
Sistema de qualitat.

Els licitadors hauran d’ofertar un sistema de qualitat basar en formació continua anual 
pels treballadors del servei contractats i pels usuaris de forma diferenciada. Es valorarà 
el número de xerrades, cursos o activitats, lloc, horari, continguts i dates previstes.

2.1.- Formació continua anual dirigida en els professionals del servei i relacionada amb 
l’objecte  del  contracte,  fins  un  màxim  de  7  punts  amb  el  sumatori  de  tota  l’oferta 
realitzada.
Per cada:
Curs de formació anual en el propi lloc de treball amb un mínim de 10 hores, amb accés 

obert als tècnics de servei socials comunitari bàsics en relació a la intervenció social 
en sensellarisme: 3,5 punts.

Curs de formació anual en el propi lloc de treball amb un mínim de 10 hores, amb accés 
obert als tècnics de serveis socials comunitaris bàsics, en relació a la intervenció 
amb famílies en risc d’exclusió social.

2.2.-  Formació anual  dirigida a les persones usuàries del  servei  amb l’objecte de la 
millora de les seves capacitat per la reinserció sociolaboral i habilitats socials, fins un 
màxim de 4 punts amb el sumatori de tota l’oferta realitzada.
Per cada:
Curs de fins a 15 hores: 1 punt.
Curs de més de 15 hores: 2 punts.
Pels apartats 2.1 i 2.2 es presentarà per part del contractista un calendari anual dels 
cursos a impartir segons la seva oferta i assenyali les dates estimades i nom dels curs 
(contingut, temps, públic, ponents, lloc d’execució) en el plaç de fins màxim 1 de març 
de cada anualitat. El responsable del contracte municipal haurà de dona rel vist-i-plau al 
citat calendari amb la major brevetat possible.

2.3  -.  Tasques  de  sensibilització  anuals  sobre  la  problemàtica  de  els  persones  en 
situació  d’exclusió  social  i  les  seves  dificultats  d’inserció  sociolaboral  (màxim  de  5 
punts).
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Els licitadors hauran de presentar un pla de sensibilització anual sobre la problemàtica 
de les persones en situació d’exclusió social i les seves dificultats d’inserció sociolaboral 
al llarg de la vigència del contracte, a través d’activitats formatives, divulgatives tals com 
conferències,  jornades,  cinefòrums  en  espais  públics.  L’activitat  plantejada  es 
desenvoluparà en els barris on es troben ubicats els serveis del SAM i sempre de forma 
presencial en el terme municipal d’Eivissa. S’aportarà una planificació de les tasques de 
sensibilització  en  el  sobre  número  2.  En  la  programació  caldrà  especificar-se  una 
calendarització i previsió d’actuació dins del període de duració del contracte amb els 
seves pròrrogues corresponents.

Per especificar el què ha de contenir cada tipues d’actuació s’establirà:
Conferència: es realitza per part  d’un expert  en  intervenció  social  amb persones o 
famílies  vulnerables  i  afectades  pel  sensellarisme.  En  recinte  tancat  que  posarà  a 
disposició l’Ajuntament. Es valorarà cada conferència anual amb 1 punt.
L’oferta tècnica indicarà els següents apartats. La duració (màxima de 2’5 hores i mínim 
de 1 hora), el dia i hora de realització (haurà de ser en horari de tarda); títol i ponent de 
la  conferència;  nombre de persones a les que va destinada; objectiu  que es pretén 
assolir.
Cinefòrum: es realitzarà la projecció d’un mínim de 2 pel·lícules/documentals anuals. La 
projecció haurà de comptar amb la presència d’un dinamitzador que presenti l’acte, la 
pel·lícula/documental  i  l’objectiu  que  es  persegueix  y  posteriorment  a  la  projecció, 
l’obertura d’un espai de debat. Haurà de tractar la temàtica social que abordi la situació 
de  persones  o  famílies  que  es  troben  sense  llar,  marginació  social  o  situacions 
d’exclusió social en un país d’occident. Apta per a tots els públics. Una en castellà i 
l’altre  en català.  La projecció  haurà d’estar  planificada en un espai  mínim per  a 40 
persones, en un espai tancat en els mesos compresos entre novembre i març i en un 
plaça o parc de la ciutat durant els mesos compresos entre abril i octubre.  Es valorarà 
cada presentació de cinefòrum anual amb 1’5 punts. L’oferta tècnica indicarà els 
següents apartats: títol de la pel·lícula/documental i la fitxa tècnica de cadascuna (títols, 
duració, sinopsis, país de producció, etc) i l’objectiu que pretén assolir.
Jornades: es presenta un programa d’unes Jornades anuals relacionades amb l’objecte 
de intervenció  del  servei  que es desenvoluparà  en el  terme municipal  d’Eivissa.  Es 
valorarà la presentació de la jornada anual amb 5 punts.

L’oferta tècnica indicarà els següents apartats: una duració mínima de 2 dies i un mínim 
de 5 hores per dia; data prevista i  horari  de les mateixes; material  que s’entregarà; 
difusió.
Valoració:
Per cada conferència: 1 punt.
Per cada cinefòrum: 1,50 punts.
Una Jornada anual: 5 punts.
La proposta tècnica signada conjuntament amb el Pla de Sensibilització anual, es 
presentarà en el sobre número 2 i tindrà un màxim de 5 fulles per cada proposta, o 
10 pàgines, DIN A4, arial 11.
Una vegada comptabilitzada l’oferta realitzada de cada empresa en relació als punts 
relacionats amb cada subapartat, la proposta de puntuació és la següent:
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Criteri APFEM GRUPO 5 ARQUISOCIAL ESTUDI 6
Formació 
professionals 
(màxim de 7 punts)

7 7 7 7

Formació persones 
usuàries (màxim de 
4 punts)

4 4 4 4

Tasques de 
sensibilització 
(màxim de 5 punts)

5 5 5 5

Puntuació 
sistema de 
qualitat (màxim 
de 16 punts)

16 16 16 16

CONCLUSIONS
En vista a tot lo exposat a l’informe, es posa en coneixement a la Taula de Contractació 
del contracte de servei de gestió del Servei d’Acollida Municipal, en relació a la valoració 
de  la  documentació  presentada  per  les  empreses  licitants,  corresponent  als  criteris 
sobre l’oferta econòmica i sistema de qualitat la proposta de la següent puntuació:

Criteri APFEM GRUPO 5 ARQUISOCIAL ESTUDI 6
Oferta econòmica 
(màxim de 49 
punts)

47,90 49 48,02 48,78

Sistema de 
qualitat (màxim de 
16 punts)

16 16 16 16

Total puntuació
63,90 65 64,02 64,78

En funció de la proposta de puntuació realitzada segons els continguts sol·licitats, les 
empreses quedarien classificades de la següent manera:
1ª Grupo 5 (65 punts)
2ª Estudi 6 (64,78 punts)
3ª Arquisocial (64,02 punts)
4ª APFEM (63,90 punts)

En base a les propostes de puntuació realitzades, corresponents als criteris de judici de 
valor,  oferta  econòmica  i  sistema  de  qualitat,  les  empreses  obtindrien  la  següent 
puntuació final:

Criteri APFEM GRUPO 5 ARQUISOCIAL ESTUDI 6
Oferta econòmica 
(màxim de 49 
punts)

47,90 49 48,02 48,78

Sistema de 
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qualitat (màxim 
de 16 punts)

16 16 16 16

Judici de valor 19,05 18,50 27,50 33,30
Total puntuació

82,95 83,50 91,52 98,08

Tenint en compte doncs, les puntuacions proposades a cadascuna de les empreses, 
aquestes quedarien classificades de la següent forma:

1ª Estudi 6. 98,08 punts
2ª Arquisocial: 91,50 punts
3ª Grupo 5: 83,50 punts
4ª Apfem: 82,95 punts
A Eivissa
El Director de l’Àrea”

La Mesa a la vista de l’informe del director de l’àrea de data 17 de desembre de 2019, 
acorda atorgar a les entitats la puntuació total que consta a l’informe.

La  Mesa  a  la  vista  de  les  valoracions  resultants,  acorda  per  unanimitat  proposar 
l’adjudicació del contracte  a favor de l'empresa ESTUDI 6 GESTIÓ SOCIOEDUCATIVA 
SL, per  un import  de set-cents cinquanta-sis mil  vuit-cents noranta-tres euros  amb 
cinquanta-un  cèntims (756.893,51  €),  IVA de  setanta-cinc  mil  sis-cents  vuitanta-nou 
euros amb trenta-cinc cèntims (75.689,35 €), el que fa un preu total vuit-cents trenta-dos 
mil cinc-cents vuitanta-dos euros amb vuitanta-sis cèntims (832.582,86 €).

La Sra. Presidenta dóna per acabat l'acte a les 13,45 hores.

I en prova i testimoni firmen l'acta la Sra. Presidenta junt amb la Secretària  i els 
presents a l'acte.
     

(document signat electrònicament al marge)
Sgt. Estefanía Torres Sánchez

(document signat electrònicament al marge)
Sgt. Francisca Roig Cardona

(document signat electrònicament al marge)
Sgt. Carmen Boned Verdera

(document signat electrònicament al marge)
Sgt. Joaquim Roca Mata

(document signat electrònicament al marge)
Sgt.  Carmen Fuster Ferrer

(document signat electrònicament al marge)
Sgt. Xavier Vilamanyà Carmona
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