
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de informática y servicios conexos
Contrato Mixto No

Valor estimado del contrato 80.324.090,88 EUR.
Importe 40.496.729,15 EUR.
Importe (sin impuestos) 33.468.371,2 EUR.
Plazo de Ejecución

24 Mes(es)
Observaciones: El plazo de ejecución se extenderá
hasta el agotamiento del presupuesto, nunca más
allá de los veinticuatro meses

Documento de Pliegos
Número de Expediente 2024/7008 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 17-07-2024 a
las 11:40 horas.

Servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
0305 2024 7008 HR CDINSS v1 9 pub.pdf
0601 2024 7008 DEUC para descargar y cumplimentar.xml

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto con varios criterios de adjudicación, al menos uno de ellos susceptible
de juicio de valor

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Ir8arlQS9nxVq4S9zvaQpQ%3D%3D

Nº de Lotes: 3

Se debe ofertar: A uno o varios lotes

Entidad Adjudicadora

Gerencia de Informática de la Seguridad Social
Tipo de Administración Autoridad estatal
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=5fee4bbc-2c80-464e-8a73-d300bbc9b0d8
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=13bde053-7d09-498a-aa1a-f8cd60365194
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4d3e3acb-5bad-431f-ade3-88dd68d15290
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0483dc4e-3862-45b8-8db4-97d7694f5070
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Ir8arlQS9nxVq4S9zvaQpQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Apertura sobre 2

Apertura sobre oferta técnica
El día 03/09/2024 a las 10:00 horas
Apertura sobre 2 criterios bajados en un juicio de valor

Apertura sobre 3

Apertura sobre oferta económica
El día 04/10/2024 a las 10:00 horas
Apertura sobre 3 criterios automáticos

Recepción de Ofertas

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 26/08/2024 a las 14:00

Proveedor de Información adicional

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Proveedor de Pliegos

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Contacto

Teléfono 913903016
Correo Electrónico 
contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España
ES300

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No



Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 20/02/2024

Fecha de publicación 21/02/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:106651-2024:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 16/07/2024

Fecha de publicación 17/07/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:430213-2024:TEXT:ES:HTML

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:106651-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:430213-2024:TEXT:ES:HTML


Valor estimado del contrato 24.745.036,8 EUR.Lugar de ejecución

Valor estimado del contrato 43.604.014,08 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 21.983.690,43 EUR.
Importe (sin impuestos) 18.168.339,2 EUR.
Clasificación CPV

72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Objeto del Contrato: Servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones en el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Descripción del procedimiento
Constituye el objeto de este contrato los servicios de carácter informático necesarios para el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de información propios de la Gerencia de Informática de la Seguridad Social que dan servicio al Instituto Nacional de la
Seguridad Social (excluyendo la gestión documental y el registro), Dirección General de Ordenación de la Seguridad Social,
Servicio Jurídico de la Seguridad Social, de ámbito general en la Secretaría de Estado de Seguridad Social y Pensiones así
como de la propia Gerencia de Informática de la Seguridad Social.
Valor estimado del contrato 80.324.090,88 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 40.496.729,15 EUR.
Importe (sin impuestos) 33.468.371,2 EUR.

Clasificación CPV
72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo.

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Observaciones: El plazo de ejecución se extenderá hasta el agotamiento del presupuesto, nunca más allá de los veinticuatro
meses

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Prórrogas: El plazo máximo de prórroga se extenderá hasta el agotamiento del presupuesto y nunca más allá del plazo del
contrato inicial

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : No

Lote 1: Lote 1

Descripción del lote Desarrollo de sistemas de información de la gestión de subsidios (INCA), asistencia sanitaria internacional
(ASIA) y otras aplicaciones de uso interno

Lote 2: Lote 2

Descripción del lote Desarrollo de los sistemas de información de Administración digital, GESECO y analítica de datos



Valor estimado del contrato 11.975.040 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 6.037.416 EUR.
Importe (sin impuestos) 4.989.600 EUR.
Clasificación CPV

72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Presupuesto base de licitación
Importe 12.475.622,72 EUR.
Importe (sin impuestos) 10.310.432 EUR.
Clasificación CPV

72000000 - Servicios TI: consultoría, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Lote 3: Lote 3

Descripción del lote Desarrollo de los sistemas de información para la Transformación digital

Condiciones de Licitación

Importe Máximo Gastos de Publicidad 3.000 EUR.
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Garantía Requerida Complementaria

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Clasificación empresarial solicitada

V5-5-Explotación y control de sistemas informáticos e infraestructuras telemáticas.(igual o superior a 1.200.000 euros)

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Cláusulas 8.1 y 8.2 PCAP

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - Descritos en la LCSP

Preparación de oferta

Sobre Sobre 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Descripción Cláusula 11.3 PCAP

Preparación de oferta

Sobre Sobre 2
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 1



Dirección Postal

Avenida del General Perón, 38. 8ª planta
(28020) Madrid España

Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Evento de Apertura Apertura sobre 2
Descripción Cláusula 11.4 PCAP

Preparación de oferta

Sobre Sobre 3
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3
Evento de Apertura Apertura sobre 3
Descripción Cláusula 11.5 PCAP

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Estabilidad en el empleo y el mantenimiento de las condiciones de trabajo
: SocialSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
Porcentaje de descuento sobre precio de la Hora de Esfuerzo de Referencia (HER)

: PrecioSubtipo Criterio 
: 40Ponderación 

Titulación o experiencia del equipo de trabajo ofertado
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Calidad del servicio de Desarrollo bajo demanda
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
Calidad del servicio de Línea Base

: OtrosSubtipo Criterio 
: 10Ponderación 

Plan de mejora en la formación continua del personal adscrito
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
Plan de Transformación Digital

: OtrosSubtipo Criterio 
: 10Ponderación 

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales



Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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