
Contacto

Correo Electrónico contratacion_bienestarsocial@gva.es

Dirección Postal

Calle de la Democracia, 77- Ciudad Administrativa 9 de
Octubre - Torre 3 planta 7
(46018) Valencia España
ES523

Anuncio de adjudicación
Número de Expediente CMAYOR/2022/08Y03/01 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 27-07-2022 a
las 15:06 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Entidad Adjudicadora

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas
Tipo de Administración Comunidad Autónoma
Actividad Principal 7 - Servicios Sociales y Promoción Social
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.inclusio.gva.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=OWckpve5oKUQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de teleasistencia avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de
50.000 personas usuarias.

Valor estimado del contrato 51.439.200 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 26.748.384 EUR.
Importe (sin impuestos) 25.719.600 EUR.

Clasificación CPV
85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos.
85320000 - Servicios sociales.

Plazo de Ejecución
2 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Comunitat Valenciana
Código de Subentidad Territorial ES52

Dirección Postal

España

Autorizar, disponer y adjudicar a QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU con
CIF n.º A80106842, los lotes 1 y 3 del Servicio de teleasistencia avanzada en la Comunitat Valenciana, al haber
presentado la proposición más ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicación utilizados fundados en la mejor
relación calidad-precio que puede ser cumplida a satisfacción de la Administración y que no se consideran baja anormal o
desproporcionada.

http://www.inclusio.gva.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=OWckpve5oKUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Condiciones de Licitación

Programas de Financiación Financiación con fondos de la UE
Fuente de financiación Asociado al Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia
Descripción de Programas de Financiación Este contrato va a ser financiado por la Unión Europea - NextGenerationEU.

Acta de Resolución

Documento de Acta de Resolución

Nº de Lotes: 3

Nº de Lotes cuyo resultado se indica en este anuncio: 2
Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 2
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2
El poder adjudicador se reserva el derecho de adjudicar contratos que combinen lotes o grupos: Los licitadores pueden
optar a un lote o a dos siempre que, en este último caso uno de ellos sea el lote 3.

Nº Lote: 1

Objeto del Contrato: Lote 1: Prestación del servicio a personas dependientes en la provincia de
Alicante Alicante a un máximo de 9.720 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un
máximo de 1.080 personas usuarias del servicio de teleasistencia móvil.

Presupuesto base de licitación
Importe 5.795.712 EUR.
Importe (sin impuestos) 5.572.800 EUR.

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Alicante/Alacant
Código de Subentidad Territorial ES521

Dirección Postal

España

Adjudicado

Adjudicatario

QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU
NIF A80106842
El adjudicatario es una PYME : No

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 4.407.955,2 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 4.584.273,41 EUR.

Motivación

Motivación Autorizar, disponer y adjudicar a QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU con
CIF n.º A80106842, los lotes 1 y 3 del Servicio de teleasistencia avanzada en la Comunitat Valenciana, al haber
presentado la proposición más ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicación utilizados fundados en la mejor
relación calidad-precio que puede ser cumplida a satisfacción de la Administración y que no se consideran baja anormal o
desproporcionada

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=84f52215-1194-457d-a5dc-bef71cc0ca66


Precio de la oferta más baja 2.066.280 EUR.
Precio de la oferta más alta 3.376.800 EUR.

Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas Sí
Número de ofertas recibidas de PYMEs 0

Precio de la oferta más baja 3.330.720 EUR.
Precio de la oferta más alta 4.407.955,2 EUR.

Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas Sí
Número de ofertas recibidas de PYMEs 0

Fecha del Acuerdo 22/07/2022
Plazo de Formalización

Observaciones: según lo previsto en el PTCAP

Información Sobre las Ofertas

Nº Lote: 3

Objeto del Contrato: Lote 3: Prestación del servicio a personas no dependientes atendidas hasta el
momento por esta Conselleria bajo la cobertura del contrato A5O-216/2018, teniendo por objeto un
máximo de 6.700 personas usuarias del servicio de telasistencia fija en la provincia de Alicante.

Presupuesto base de licitación
Importe 3.511.872 EUR.
Importe (sin impuestos) 3.376.800 EUR.

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Alicante/Alacant
Código de Subentidad Territorial ES521

Dirección Postal

España

Adjudicado

Adjudicatario

QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU
NIF A80106842
El adjudicatario es una PYME : No

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 3.376.800 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 3.511.872 EUR.

Motivación

Motivación Autorizar, disponer y adjudicar a QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES SAU con
CIF n.º A80106842, los lotes 1 y 3 del Servicio de teleasistencia avanzada en la Comunitat Valenciana, al haber
presentado la proposición más ventajosa de acuerdo con los criterios de adjudicación utilizados fundados en la mejor
relación calidad-precio que puede ser cumplida a satisfacción de la Administración y que no se consideran baja anormal o
desproporcionada
Fecha del Acuerdo 22/07/2022
Plazo de Formalización

Observaciones: según lo previsto en el PTCAP

Información Sobre las Ofertas

Garantía Requerida Definitiva



Dirección Postal

Avda. General Perón , 38
(28020) Madrid España

Dirección Postal

Avenida General Perón, 38 planta 8ª
(28020) Madrid España

Porcentaje 5 %

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

Presentación de recursos

Tribunal adminsitrativo central de recursos contractuales
Sitio Web https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Urgente
Justificación del procedimiento Acelerado Cconsiderando por un lado la existencia actualmente de una lista de espera de
18.953 personas dependientes solicitantes del servicio que no han visto atendida su demanda, contribuyendo con la
contratación de nuevas terminales a acabar con esta lista de espera y dar un servicio de calidad a las personas en situación
de dependencia, y que por otro lado, en el marco de los fondos europeos MRR, se ha presentado el proyecto del servicio de
teleasistencia avanzada, resultando imprescindible el cumplimiento de plazos marcados para cumplir los hitos establecidos,
siendo necesario que la publicación y licitación del contrato se realice en el presente ejercicio.
Tramitación del Gasto Anticipada
Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Número máximo de lotes a los que se puede presentar 2
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador 2
El poder adjudicador se reserva el derecho de adjudicar contratos que combinen lotes o grupos Los licitadores pueden optar
a un lote o a dos siempre que, en este último caso uno de ellos sea el lote 3.
Contrato Sujeto a regulación armonizada

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 22/12/2021 a las 19:00

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 22/12/2021 a las 19:00

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Otros eventos

https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx


Lugar

Sala reuniones 8ª planta

Dirección Postal

De la Democracia, 77, Torre 3
(46018) Valencia España

Apertura sobre 1

Apertura sobre administrativo
El día 27/12/2021 a las 09:30 horas

Lugar

Sala de juntas del semisótano VICIPI y TEAMS

Dirección Postal

De la Democracia, 77, Torre 3
(46018) Valencia España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 02/02/2022 a las 09:30 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Tipo de Acto : Privado

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4%2BgElNaW%2Ble rz3GQd5r6SQ%3D%3D

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 06/12/2021

Identificador de publicación 2021/S 240-633489
Fecha de publicación 10/12/2021
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:633489-2021:TEXT:ES:HTML

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Figuras profesionales
: SocialSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
Oferta económica

: PrecioSubtipo Criterio 
: 30Ponderación 

Servicios adicionales al pliego
: OtrosSubtipo Criterio 

: 11Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Proyecto del servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4%2BgElNaW%2Blerz3GQd5r6SQ%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:633489-2021:TEXT:ES:HTML


: 49Ponderación 
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