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Servicio de preparacion y ejecucion de las actuaciones de gestién, emisién, cambio, devolucidn, cesion y
venta de entradas de espectaculos, para la Fundacion Teatro Real F.S.P.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

= \alor estimado del contrato 876.527,55 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios

-+ Importe 740.822,5 EUR. ~& Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos

-= |mporte (sin impuestos) 612.250 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid Fundacion del Teatro
-+ Del 19/12/2024 durante 2 Afo(s) Real F.S.P. MADRID

- Clasificacion CPV
- 712212480 - Servicios de desarrollo de software de ventas, mercadotecnia e inteligencia empresarial.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas
- ANEXOS_FORMATO_WORD.docx

-= DEUC-PDFE.pdf
-» DEUC-XML.xml

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electronica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Abierto, de acuerdo con lo previsto en los arts. 156 a 158 de la LCSP y demas disposiciones
concordantes.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=2zAl4T{c%2Bil7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-= Direccion General de la Fundacion del Teatro Real

-= Tipo de Administracion Empresa publica bajo el control de una autoridad estatal
-+ Actividad Principal 9 - Educacion

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://www.teatroreal.es

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=F6ydPGJE%2BjIQK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

- Plaza Isabel Il, s/n -z Teléfono 619679164



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=34395708-1f83-4560-a241-f913a886a129
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e730377b-f8ab-4c50-a009-2fbf0c95b2ec
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b8b41945-f3ae-4e56-9478-ae6ba9e192f1
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=bd07c525-38ba-49ef-b053-c944c478701c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=22c39f00-0f74-4f5f-85da-0845e0d5a90f
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2zAl4Tfc%2BiI7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
http://www.teatroreal.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=F6ydPGJE%2BjIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

" (28013) Madrid Espafia
- ES300

Proveedor de Pliegos

-+ Direccion General de la Fundacién del Teatro Real

Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 05/09/2024 a las 09:59

Direccion Postal

- Plaza Isabel I, s/n
-+ (28013) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

- Direccion General de la Fundacién del Teatro Real

Direccion Postal

-= Plaza Isabel Il, s/n
- (28013) Madrid Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 05/09/2024 a las 09:59

B P
Correo Electronico contratos@teatroreal.es

Proveedor de Informacién adicional

- Direcciéon General de la Fundacién del Teatro Real

Direccion Postal

-z Plaza Isabel Il, s/n
- (28013) Madrid Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

Archivo electronico n.° 3 — Proposicion:
criterios evaluables mediante formulas

-= Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 19/09/2024 a las 10:00 horas

-+ Archivo electrénico n.° 3 — Proposicion: criterios
evaluables mediante férmulas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Archivo electrénico n.° 2 — Criterios
evaluables mediante juicios de valor

-+ Apertura sobre oferta técnica

-+ El dia 05/09/2024 a las 10:00 horas

-+ Archivo electrénico n.° 2 — Criterios evaluables mediante
juicios de valor

Lugar

- Fundaciéon Teatro Real, FSP

Direccion Postal

- Plaza Isabel I, s/n
-2 (28013) Madrid Espafia

Lugar

-+ Fundacién Teatro Real, FSP

Direccion Postal

- Plaza Isabel Il, s/n
-+ (28013) Madrid Espafia




Tipo de Acto : Privado

Archivo electrénico n.° 1 — Documentacion
administrativa

-= Apertura sobre administrativo
-+ El dia 05/09/2024 a las 10:00 horas
- Archivo electrénico n.° 1 — Documentacion administrativa

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No

Lugar

- Fundacién Teatro Real, FSP

Direccion Postal

-+ Plaza Isabel Il, s/n
-2 (28013) Madrid Espafia

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 05/08/2024

-+ Fecha de publicacion 07/08/2024

~x Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:476501-2024. TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:476501-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Servicio de preparacion y ejecucion de las actuaciones de gestidon, emision, cambio,
devolucidn, cesion y venta de entradas de espectaculos, para la Fundacién Teatro Real F.S.P.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicio de preparacion y ejecucion de las actuaciones de gestion, emision, cambio, devolucion, cesién y venta de entradas de
espectaculos, para la Fundacién Teatro Real F.S.P.
-+ Valor estimado del contrato 876.527,55 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
-=|mporte 740.822,5 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 612.250 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72212480 - Servicios de desarrollo de software de ventas, mercadotecnia e inteligencia empresarial.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 19/12/2024 durante 2 Afio(s)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Fundacion del Teatro Real F.S.P.
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ PLAZA ISABEL Il S/N
-+ (28013) MADRID Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero méximo de prorrogas: 1

-+ Prorrogas: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses hasta un maximo de una (1) vez. La prérroga
se acordard por el érgano de contratacion y sera obligatoria para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracion del contrato.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : No
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - Disponer de politicas de gestion de entradas que reduzcan el uso del papel.

| Contratacion estratégica

Contratacion estratégica

- Ninguno

Condiciones de Licitacion

-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios
Garantia Requerida Definitiva
-# Porcentaje 5 %

Plazo de constitucion

Y




2 Afio(s)

Garantia Requerida Complementaria
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

- 2 ARO(S)
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - Capacidad de obrar

-+ No prohibicién para contratar - No prohibicién para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades - No estar incurso en incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Motivos de exclusion

-+ Pago de cotizaciones a la seguridad social - Pago de cotizaciones a la seguridad social

- Situacién analoga a la quiebra segun la legislacion nacional - Situacién anéloga a la quiebra segun la legislacion nacional

- Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos - Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

-+ Insolvencia - Insolvencia de conformidad con la legislacion vigente

-+ Acuerdo con los acreedores - Acuerdo con los acreedores

-+ Pago de tasas - Pago de tasas de conformidad con la legislacion vigente

-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de contratacion

-+ Blanqueo de capital o financiacion del terrorismo - Blanqueo de capital o financiacién del terrorismo

- Fraude - Fraude de conformidad con la legislacién vigente

-+ Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion laboral - Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacién
laboral

- Participacion directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento de contratacion - Participacion directa o indirecta en
la preparacion de este procedimiento de contratacion

-+ Acuerdos con otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia - Acuerdo con otros operadores
econdmicos con el objetivo de falsear la competencia

- Corrupcién - Corrupcion de conformidad con la legislacién vigente

-+ Motivos de exclusidn exclusivamente nacionales - Motivos de exclusién exclusivamente nacionales

- Quiebra - Quiebra de conformidad con la legislacion vigente

-+ Participacién en una organizacién criminal - Participacion en una organizacion criminal

-+ Delitos de terrorismo o delitos vinculados a actividades terroristas - Delitos de terrorismo o delitos vinculados a actividades
terroristas

-+ Las actividades comerciales estan suspendidas - Las actividades comerciales estan suspendidas

-+ Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion ambiental - Incumplimiento de obligaciones en materia de
legislacion ambiental

-+ Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion social - Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion
social

-+ Bienes administrados por un liquidador - Bienes administrados por un liquidador

-+ Culpable de falta profesional grave - Culpable de falta profesional grave

-+ Culpable de tergiversacion,ocultacion de informacion, incapacidad de proporcionar documentacion requerida y obtencion de
informacion confidencial de este procedimiento - Culpable de tergiversacion,ocultacion de informacion, incapacidad de
proporcionar documentacion requerida y obtencion de informacion confidencial de este procedimiento

-+ Sancionado por terminacion anticipada, dafios u otros motivos comparables - Sancionado por terminacion anticipada, dafios
u otros motivos comparables

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional




“* Trabajos realizados - De conformidad con el apartado 17. Doc B1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
-+ Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Declaracion responsable de los
certificados indicados en el apartado 17. Doc B2. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - De conformidad con el apartado 17. Doc Al. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo Electronico N°1 - Documentacion Administrativa

-# Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ Evento de Apertura Archivo electrénico n.° 1 — Documentacion administrativa
-+ Descripcion Archivo Electronico N°1 - Documentacion Administrativa

Preparacion de oferta

- Sobre Archivo Electronico N°2 - Criterios evaluables mediante juicios de valor

-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ Evento de Apertura Archivo electronico n.° 2 — Criterios evaluables mediante juicios de valor
-+ Descripcion Archivo Electronico N°2 - Criterios evaluables mediante juicios de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo Electrénico N°3 - Criterios evaluables mediante formulas

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ Evento de Apertura Archivo electronico n.° 3 — Proposicion: criterios evaluables mediante formulas
-+ Descripcion Archivo Electronico N°3 - Criterios evaluables mediante férmulas

Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Bolsa de horas de desarrollo 1+D
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 5
-+ Oferta econdmica de la gestidn de servicio de venta por canal
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 30
-+ Oferta econdmica de la licencia de uso de venta por canal y mantenimiento de licencia de la plataforma SAAS 100% cloud
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 16
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 16

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Cumplimientos minimos funcionales por médulos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 24
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 24




" Memoria técnica

- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 25

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 25

Presentacion de recursos

Informacion sobre recursos

~x Fundacion del Teatro Real, FSP
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto
- Plaza de Isabel Il, s/n -+ Teléfono 915160600
-+ (28013) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratos@teatroreal.es

Presentacion de recursos

-+ Fundacion del Teatro Real, FSP.

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza de Isabel I, s/n -+ Teléfono 915160600

-+ (28013) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratos@teatroreal.es
Arbitraje

-+ Fundacion Teatro Real, FSP.
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto
-+ Plaza de Isabel I, s/n -+ Teléfono 915160600
-+ (28013) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratos@teatroreal.es

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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