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Exp. Deportes: 2021/03908/000038

INFORME-OFERTAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL LOTE 1 DEL
ASUNTO: “SERVICIO DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE PEDANIAS
DEL MUNICIPIO DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES", EXPT. 87/2021

De acuerdo con el acta de la sesién de la Mesa de Contratacién permanente de
fecha 1 de febrero de 2022, en la que se procedié a la apertura Archivo “B”
(documentacién relativa a criterios sujetos a un juicio de valor) en relacién con la
contratacién, mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO sujeto a REGULACION
ARMONIZADA del «SERVICIO DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE
PEDANIAS DEL MUNICIPIO DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES», con un precio maximo
de 1.689.878,24€ mas el 21% de IVA, lo que hace un total de 2.044.752,67€, las ofertas
presentadas y admitidas a la convocatoria publica, respecto al lote 1, han sido las que
siguen:

OFERTA 1 | CONCAMAR, S.L. (CIF.: B30211783)

OFERTA 2 | FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. (CIF.: A80241789)

OFERTA 3 | TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L. (CIF:
B30563415)

OFERTA 4 | ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (CIF:
B88586920)

OFERTA 5 | GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. (CIF.: B30879811):

OFERTA 6 | AEMA HISPANICA, S.L. (CIF.: B45540846)

OFERTA 7 | CONSTRUCCIONES URDECON, S.A. (CIF.: A30032205)

A continuacion, analizamos las ofertas admitidas de acuerdo con la clausula 8.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que establece los criterios
objetivos que se aplicaran en la valoracién de las ofertas presentadas:

VALORACION DE LAS OFERTAS:

Conforme a la clausula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los licitadores debian presentar un proyecto que contemple la implantacion, ejecucion
y gestion del servicio objeto de contratacion, con propuesta de medidas adicionales a
las descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que incrementen la calidad del
servicio a prestar.
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Dicho proyecto técnico debera contener:

a) Organizacion del servicio (hasta 15 puntos):

1. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos).

2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para la
ejecucion de las distintas tareas (hasta 3 puntos).

3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos).

4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias
observadas (hasta 2 puntos).

5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento tanto
de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecuciéon
del servicio (hasta 3 puntos).

b) Medidas y buenas practicas ambientales que se comprometa a implementar
en las instalaciones, que sean adicionales a las exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (hasta 10 puntos):

1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los
mismos (hasta 10 puntos).

al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Inicia con una descripcion del contrato que presta en instalaciones deportivas, los
certificados de calidad de la empresa y la propuesta de coordinador del contrato.

Describe las mismas funciones, técnicas de limpieza y Utiles que los establecidos
en el PPT.

Indican que, a titulo orientativo, habitualmente se crean en este tipo de
instalaciones tres niveles de limpieza: nivel 1 (zonas exteriores), nivel 2 (conas
interiores), nivel 3 (zonas de riesgo, vestuarios).
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Posteriormente describe un protocolo de limpieza de forma general sin
especificar su aplicacién al caso concreto.

A continuacion, describe diferentes tipos de pavimentos y su limpieza: de
hormigon y resinas; césped artificial; materiales plasticos y lindleos; pavimentos de sala;
pavimentos de atletismo; pavimentos ceramicos; equipamiento deportivo y aseos.

Establece un protocolo de limpieza que se resume en la limpieza de vestuarios
una hora por la mafiana y una hora por la tarde; y limpieza a pista una hora por la
mafana y una hora por la tarde.

Definen la implantacion de su plan de limpieza en 4 fases, describiendo cada una
de ellas.

Indica las ventajas de disponer de un sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos segun las normas UNE-EN ISO 9001, 14001 Y 45001.

Describen los medios materiales a utilizar con presentacion gréafica. Para el uso
de bayetas, éstas seran de distintos colores, indicando para cada color la superficie a
limpiar.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Realiza una exposicion inicial definiendo a modo de resumen los objetivos a
cubrir articulandolo en torno a tres claves: calidad, servicio personalizado y servicio
integral, describiendo asimismo los valores y principios que regiran todas sus
actuaciones.

Indica conocer profundamente el tipo de servicio a realizar debido a su vasta
experiencia en este ambito tanto a nivel nacional, regional y municipal, con ejemplos
de los diferentes contratos de los que actualmente es adjudicatario o lo ha sido.

Expone un plan de limpieza indicando que ésta se realizara mediante rutas a
realizar segun los horarios del PPT, turnos y dias de la semana para cada instalacion.

Distingue entre campos de futbol con dos vestuarios y un vestuario, indicando
para cada caso las limpiezas diarias (rutas 1y 2, adaptadas al horario de uso y tipo de
instalacion), semanales, mensuales y anuales.
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Tiene en cuenta la carga de trabajo de las instalaciones dependiendo del dia de
la semana, por ejemplo, los lunes a primera hora habra una mayor carga de limpieza
ya que los domingos por la tarde no esta prevista la misma.

Igualmente, expone limpiezas denominadas especiales para instalaciones con
pavimentos antideslizantes y pista de padel (pistas junto a CF de Zeneta), asi como
limpieza de cristales con uso de lanza idnica.

Por ultimo, establecen un protocolo especifico de limpieza y desinfeccion por
COVID-19, indicando productos y materiales a utilizar definiendo los procedimientos
de desinfeccion y haciendo especial hincapié en los equipos EPI para reducir los
contagios entre los trabajadores. Explica muy pormenorizadamente tanto el
cronograma de limpieza a aplicar, como otras cuestiones relacionadas.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica la importancia de conocer bien las instalaciones para poder adoptar las
medidas de seguridad necesarias para la ejecucion de las labores.

Expone asimismo que con el fin de realizar la limpieza de forma idénea son
necesarios en funcién de las zonas, programas distintos tanto diarios como semanales
y/o mensuales, asi como distintas técnicas y procedimientos, indicando que se usara la
técnica, productos y utensilios mas adecuados. Proponen el uso de doble cubo, y pafios
siempre humedos con los productos acompafiantes necesarios.

Presenta una tabla genérica respecto de las diferentes zonas, asi como la
frecuencia de limpieza prevista, diaria, cada dos dias, semanal, quinquenal, mensual,
etc.

Describe posteriormente cada una de las técnicas a utilizar como fregado manual,
aspirado, aspirado de polvo, aspirado de liquidos, aspirado en exteriores, limpieza de
cristales (uso de ionic system), hidro-limpiado, limpieza y desinfeccion de aseos y
vestuarios, limpieza de salas de usos multiples y despachos/conserjeria, ordenadores y
teléfonos, luminarias y puntos de luz, tratamientos de puertas, persianas, papeleras,
mobiliario, etc. Igualmente indica que utilizara un sistema de diferenciacién de bayetas
por colores.

No concreta al respecto de los cronogramas en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones).

G

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:38 Péagina 4 de 34




Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

BOERJFqW1HKBsBkDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

Ayuntamiento de Murcia i,

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

)

22

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Expone un plan de limpieza definiendo cuatro procedimientos basicos:
ventilacion, ejecucion de las labores de limpieza (detalla materiales, frecuencias y
procedimientos de limpieza), verificacion de resultados y retirada de residuos.

Presenta un programa de limpieza individualizado que confeccionara para cada
instalacion, utilizando como ejemplo el campo de fatbol de El Raal.

Plantea un protocolo de limpieza en aseos y vestuarios, indicando el elemento a
limpiar, la frecuencia, los materiales a utilizar y el procedimiento.

Presenta el plan de proteccién frente a la Covid-19 de la empresa.

Desarrolla su plan de limpieza mediante una clasificacion de zonas de limpieza
utilizando cédigos de color. En este caso utiliza como ejemplo el CF de Llano de Brujas
y lo divide en 4 zonas: vestuarios y aseos, pasillos y acceso a conserjeria, almacenes y
salas de maquinas y por ultimo la zona exterior. Realiza una exposicion bien detallada
de los trabajos.

Realizara una inspeccién de la limpieza utilizando una ficha de inspeccion de
limpieza, que acompafha como modelo.

También especifica la disolucién éptima de los productos de limpieza, indicando
marca, tipo de productos y modo de empleo.

Detalla las herramientas para los trabajos de limpieza, la indumentaria y equipos
de proteccién para los trabajos de limpieza.

También relaciona maquinaria y medios auxiliares, entre ellos, un camién cesta.
OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

En relacién al cronograma de los trabajos transcribe los datos que figuran en el
PPT en relacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio para las instalaciones

de este lote.

Indica que, ademas de la limpieza comUn de estancias y vestuarios, se realizara la
limpieza de gradas y pistas polideportivas, cuando se trata de exigencias del PPT.
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Indica de forma escueta las tareas que el grupo desarrollara a través de sus
profesionales especializados incluso las frecuencias para cada una de ellas: diaria,
semanal o mensual, afladiendo una limpieza y desinfeccién anual a todos los centros
deportivos.

Presenta cronograma con horarios de limpieza de lunes a sabado y domingos
para todas las instalaciones del lote.

Realiza una exposicion somera de las diferentes funciones a realizar por el
personal, elementos y estancias que procedera a limpiar.

Presenta Cronograma con horarios de limpieza para cada campo de futbol objeto
del lote incluyendo el C.F. de El Palmar que no es objeto del mismo. Respecto de lo
publicado en el PPT aporta pocos datos mas que los relativos a horas semana por
instalacion.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Dentro de este apartado presenta un cronograma que se corresponde con el
horario y trabajos descritos en el Pliego.

Describe una metodologia de programacion de frecuencias genérica y no
especifica de las instalaciones incluidas en el Pliego (metodologia segun Eduard
Deming). No aporta ninguna propuesta que incremente la calidad en la prestacién del
servicio conforme a lo previsto en el PPT.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

En este apartado expone el plan especifico de limpieza para lo que define
inicialmente las tareas y frecuencias de las diferentes tareas distinguiendo entre diaria,
cada dos dias, semanal, quincenal, mensual, etc. Posteriormente realiza una descripcion
de cada una de las instalaciones objeto incluyendo cantidad de estancias de las
diferentes tipologias como vestuarios, aseos, almacenes etc. Posteriormente describen
pormenorizadamente cada una de los tratamientos a efectuar, a modo de ejemplo se
puede nombrar la limpieza y tratamiento de cristales indicando que utilizara su sistema
ionico o inside.

Igualmente indica que utilizara un sistema de diferenciacion de bayetas por
colores.
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Por ultimo, indica que se estableceran los recorridos de limpieza segun turnos
personal asignado y solapamiento con las diferentes actividades deportivas,
presentando para todas las instalaciones el recorrido de limpieza que se propone por
parte de la empresa. Expone suficientemente lo solicitado en el apartado, pero se
refiere extensamente a otras cuestiones que no son objeto especifico de este apartado.

sBKDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw
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a2. Flujo de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

sBKDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

Respecto a comunicacion interna, sera el responsable del contrato el que
supervisara los trabajos y tareas desarrolladas y propondra mejoras en los
procedimientos seguidos.

Todos los trabajadores tendran a su disposicion un teléfono movil con datos y e-
mail para recibir instrucciones, solicitar material, etc.

BOERJFQW1H

Flujo de comunicacién con la Administracion: el encargado del contrato estara
disponible 24 horas los 365 dias, facilitando teléfono movil y fijo, fax y correo
electronico.

KB

Ante cualquier incidencia, el responsable del contrato se pondra en contacto con
la Administracion.

Indican que a lo largo del servicio iran realizando diferentes informes, sin
especificar.

Por ultimo, copia las funciones del responsable del contrato descritas en el PPT.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Describe la estructura funcional de las distintas categorias laborales y las tareas a
desarrollar por cada una de ellas especificamente sobre flujos de comunicacion (gestor
técnico, encargado, auxiliar administrativo, especialistas, peones y limpiadores),
indicando medios a utilizar, asi como periodicidad de las diferentes tareas de
comunicacion.

En cuando a la comunicacion con la Administracién, indica que ésta sera tanto de
forma presencial mediante reuniones semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales, como no presencial mediante diferentes sistemas: checking plan, correo
electronico, WhatsApp y teléfono.

Adicionalmente realizaran, en caso de incidencia, la redaccion de un informe

resumen diario. Exposicion clara y concisa exponiendo claramente la ejecucién de la
comunicacion tanto interna como con la Administracion.

G

Premio Nacional de Deportes 2000

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:38 Péagina 8 de 34



Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

BOERJFqW1HKBsBkDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

Ayuntamiento de Murcia i,

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

)

22

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica que la empresa contactara a través de su jefe de servicio mediante
teléfono, email y la web de la empresa.

En funcion de la tipologia de incidencia el contacto se realizara de la siguiente
manera: las leves mediante email, las urgentes o muy urgentes mediante teléfono, y
las cuestiones relativas al contrato mediante email con disponibilidad del jefe del
servicio prestado 24h. Indica asimismo que se estableceran reuniones no definiendo ni
sus integrantes ni su asiduidad o tipologia y todo esto mediante su web. No obstante,
indica que con el almacenamiento en la nube toda la informacién es consultable en
tiempo real.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

La empresa posee un servicio de atencion de urgencias las 24 horas del dia los
365 dias del afio, para lo que facilitara un nimero de teléfono o correo electrénico para
la total duracion del contrato.

Indica que facilitard tanto al responsable del contrato, encargados y operarios,
teléfonos moviles tipo smartphone con conectividad 4G.

Dispondran la herramienta llamada Mévil GMAOQ, junto con el GMAO, a la que el
Servicio tendra acceso a través de un usuario creado para ello, estando informado en
todo momento de las incidencias, estado de las instalaciones, etc.

La empresa establecera un servicio de comunicaciones que estara atendido 24
horas todos los dias del afio. Entregara un teléfono moévil a todos los miembros del
servicio y tramitara las incidencias a través del sistema de gestion denominado
MANTEDIF que implantaran al contrato.

Desarrolla las pautas de comunicacion ante solicitudes, peticiones, quejas y
sugerencias, indicando que seran resueltas de forma inmediata, salvo que se considere
qgue no se puede solventar sin ser consultado con el Servicio. En todo caso se
mantendra informado al responsable del contrato.

Como canales de comunicacién internos de la empresa indica tener desarrollado

un canal de comunicaciéon entre los gestores del contrato y los operarios de las
instalaciones. Creara un Call/Message Center mediante la aplicacion WhatsApp, para
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comunicar cualquier incidencia y todo el personal, tanto el encargado como el
responsable del contrato, dispondran de informacion suficiente y en tiempo real de
cualquier incidencia.

El técnico designado para atender la incidencia procedera a cumplimentar los
campos solicitados en un parte digital que serd gestionado por la aplicacion Movil
GMAO.

La aplicacion que se instalara en los méviles del personal cuenta con un Chat
Corporativo que permite crear grupos donde compartir informacidén, mensajes,
imagenes, etc. Este intercambio de informacidon permite mejorar los tiempos de
respuesta, reduciendo costes, optimizando rutas y aumentando la productividad.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Realiza una exposicién general de la empresa y su grupo empresarial,
describiendo su jerarquia, indicando disponer de acreditaciones 1ISO 9001, 14001 y
45001. Presenta organigrama general de la empresa y al Director del Area de "Facility
Services" del Grupo como maximo responsable del contrato seguido del coordinador
técnico y personal asignado para las diferentes tareas. Realiza indicaciones al respecto
de la gestién de residuos y formacion que no son objeto de este apartado. Indica que
la maxima autoridad organizativa para la ejecucién del contrato sera el coordinador
técnico mencionado anteriormente, que velara por la coordinacion y organizacion del
personal propio, asi como con la direccion del Ayuntamiento.

Describe de forma general las funciones principales del coordinador técnico en
cuanto a sus relaciones internas y con el Ayuntamiento de Murcia sin especificar las
vias de comunicacion ni su periodicidad concreta.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Hace mencién a que la comunicacién serd permanente y durante 24 horas para
atender a emergencias.

La informacién sera archivada en la web de la empresa con acceso indica al
"responsable del contrato de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia."

La gestion de la comunicacion la centra en la figura del encargado definiendo
algunas funciones al respecto.
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Propone la implantacién de un software denominado Oraculus que no desarrolla
en el apartado.

Hace un desarrollo breve del apartado que no deja clara la forma de proceder.

sBKDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Presentan las diferentes fases de implantacién del servicio, identificacion e
inventario planificacion y organizacion, evaluacion, ajustes y seguimiento, describiendo
cada una de ellas. Posteriormente propone la organizacién del personal indicando y
exponiendo las diferentes funciones del distinto mismo y destinado al servicio y
posteriormente se refiere al local y almacén que se destinara al servicio, no tratdandose
especificamente de cuestiones objeto de este apartado de valoracion.

BOERJFQW1H

En el apartado 2.2.4., expone como se realizara la comunicacion entre la empresa
y el servicio promotor, mediante el teléfono mévil o email, indicando que en funcion
del tipo de incidencia se reportaréd de manera distinta, describiendo cada una de ellas
y disponiendo de atencién por el jefe de Servicio 24h.

KB

Finalmente describe como se realizara la comunicacion interna en el seno de la
empresa, pero de manera escueta.
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a3. Propuesta de coordinacién entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado indica que la coordinacion entre las tareas de limpieza y las
actividades deportivas correspondera al encargado del contrato, del que describe sus
funciones y actuaciones.

Semanalmente dispondra de la informacién de actividades facilitadas por el
Servicio de Deportes y diariamente conocera las modificaciones que se produzcan.

Todo el personal de limpieza pondra en conocimiento del encargado cualquier
informacion relativa a la prestacion del servicio, asi como propuestas de mejora o de
modificacion.

Especifica niUmero de teléfono mévil, fijo y e-mail.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Propone una modificacion del horario orientativo establecido en el PPT con el fin
de mejorar el servicio de limpieza para adaptarlo, mas si cabe, al uso especifico de cada
instalacion deportiva, para ello han tenido en cuenta que la actividad deportiva se
realiza fundamentalmente por la tarde.

Indica que en la redaccién de la propuesta se han tenido en cuenta las entidades
autorizadas para el uso de las instalaciones e igualmente adaptara el servicio de
limpieza, atendiendo a la naturaleza de los eventos que se vayan a celebrar en las
instalaciones objeto. Desarrolla convenientemente lo solicitado proponiendo ciertas
cuestiones que podrian mejorar la coordinacion.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.
Reproduce los horarios del PPT y simplemente indica destacar la importancia de

hacer una buena organizacion adaptada al uso que el Servicio de Deportes le hara
llegar semanalmente.

G
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

En este apartado, indica que tendra en cuenta los siguientes aspectos: visién
global de las tareas de trabajo a realizar, herramientas para el desarrollo de los trabajos,
elaboracion de un plan de trabajo y comunicacion con las partes implicadas.

Todos estos conceptos son brevemente definidos de forma genérica sin aportar
una vision real sobre cual sera el planteamiento del licitador para este apartado.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica disponer de gran experiencia en centro deportivos y que dispone de los
medios y el personal adecuado para la adaptacién a las exigencias horarias o
situaciones de urgencia, en cuanto a limpieza se refiere, y que pueden presentarse en
las instalaciones, todo ello gestionado a través de mail, teléfono o WhatsApp, tratando
las cuestiones excepcionales sin hacer referencia a la coordinacion de las labores con
el uso habitual de las instalaciones.

Desarrolla el resto de situaciones en las que la empresa dara respuesta como son:
aperturas en épocas o dias no previstos inicialmente, ampliacion de horarios, grandes
eventos deportivos y no deportivos antes y después de los mismos. Se expone todo
de forma genérica sin concretar la manera especifica en que se coordinara la limpieza
con las actividades deportivas propias de cada instalacion.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

En este apartado, especifica que los trabajos de limpieza se realizaran antes de
las 9:00h de la mafana y entre las 14:00 y las 16:30h de la tarde, que coinciden con el
horario previsto en el Pliego, salvo el de la tarde que es de 14:00 a 16:00h,
desconociendo la media hora adicional que indican (14:00 a 16:30h) si se trata de
limpieza extra, modificacion de horarios o error.

Por ultimo, Unicamente indica que habra una comunicacion fluida con el Servicio
de Deportes para cambiar informacion de reservas y necesidades de la instalacion.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON
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Inicialmente indica una relaciéon entre las tareas de limpieza y las diferentes
actividades y horarios de estas, diferenciando por grupos de edad entre colegios,
escolares menores, grupos privados y federados y reservas circunstanciales.

sBKDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

Plantea asimismo dos tipologias de limpieza, las ordinarias diarias y las
extraordinarias, de choque o mensuales. Realiza en definitiva una descripcion de lo
solicitado, pero no de una manera profunda y extensa.
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a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

La empresa dispone de un sistema integrado de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo, segun las normas UNE-EN ISO 9001,
14001 Y 45001. Como resultado de dicho sistema, implantaran un plan de inspeccién
de las instalaciones durante todo el contrato basado en objetivos y con medidas de
control.

Objetivos para el buen funcionamiento del servicio: control de horarios de
entrada y salida del personal y horas diarias de prestacion de servicio, control del nivel
de existencias y verificacion diaria de reposicion de consumibles en aseos; control del
cumplimiento de la limpieza, gestion de residuos y percepcion del servicio por los
usuarios.

Como medidas de control de los objetivos anteriores, establecen hojas de control,
supervision por el responsable del contrato y buzdn de sugerencias.

El responsable del contrato realizarad aleatoriamente visitas periddicas a los
centros.

Estableceran un servicio permanente 24 horas, los 365 dias, para atender
cualquier incidencia (especifican teléfono movil y correo electrénico).

Proponen un retén de 3 limpiadoras disponible 24 horas para incidencias de
cualquier clase.

Define una serie de indicadores de control para verificar si se cumplen o noy, en
su caso, adoptar las medidas necesarias.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.
Indica haber establecido procedimientos e instrucciones técnicas para la
realizacion de cada uno de los servicios que se prestan, cumpliendo los estandares de

calidad de la compafia.

En el caso concreto del servicio de limpieza que nos ocupa, plantea la siguiente
sistematica: planificacion (plan anual), prestacion y verificacion. Realizard una
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evaluacion continua mediante reportes periddicos, auditorias internas y externas,
evaluaciones de cumplimiento, seguimiento de indicadores de proceso y de objetos y
mejoras. No obstante, destaca como herramienta fundamental para el control de la
calidad las inspecciones del servicio, mostrando una tabla de diferentes controles
adicionales a las inspecciones, indicando periodicidad, responsable y objeto.

Destaca tanto las auditorias internas como la gestién de no conformidades como
herramienta de inspeccién.

Expone los diferentes indicadores establecidos para medir la satisfaccién de los
servicios prestados. Definen cinco niveles de calidad en la prestacion del servicio.

Dentro de los procedimientos y formatos del sistema de gestion muestra
diferentes formatos para toma de datos en relacion con el asunto de que se trate:
control de vestuarios y aseos, soporte de metacrilato para partes de verificacién, partes
de incidencia, parte de evaluacién del estado general de limpieza, control de
uniformidad, decoro y comportamiento del personal, partes de verificacion, registro de
no conformidades, informe de accién correctiva, inspeccion planificada de seguridad y
control de limpiezas generales.

En el punto 4.8. expone pormenorizadamente la forma de gestionar las
incidencias del servicio segun su tipologia, y el 4.9 desarrolla extensamente la manera
de gestionar las incidencias de personal, distinguiendo entre ausencias programadas
por vacaciones, cursos, bajas o excedencias, asi como las imprevistas, implementando
sus diferentes soluciones.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica que entre sus procedimientos de control interno dispone de sistema para
evaluacion y valoracion del servicio prestado mediante aplicacion GesTSI. El encargado
realizard visitas mensuales en rutas optimizadas. Igualmente procederad de forma
aleatoria y mensualmente a realizar encuestas de satisfaccion pudiendo remitir esta
informacion via email.

En caso de ser negativa se generara una incidencia para poner en marcha
acciones asociadas a su subsanacion. Toda esta documentacion podra ser consultable
por el Ayuntamiento de Murcia. Se realiza de forma genérica. La exposicion se
considera acorde con lo solicitado, pero con falta de concretar la documentacion que
obrara para ello.
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza hablando del sistema de gestién que tiene implantado en su propia
organizacion para el control e inspeccién, y que implantaria al servicio en caso de ser
adjudicataria.

Especifica que su sistema de calidad y gestion ambiental esta basado en las
normas UNE-EN ISO 9001 Y 14001.

A continuacién, describe la documentacién del sistema integrado de calidad y
gestion ambiental.

Asimismo, indican que el sistema de calidad y gestion ambiental incluye un gran
numero de instrucciones de trabajo que serian de aplicacion al contrato, y que incluyen
lineas de trabajo a seguir en cada una de las actividades desarrolladas. Se verificara su
seguimiento a través de los partes de trabajo.

Las incidencias que se puedan generar, se clasificaran en urgentes y no urgentes,
definiendo cada tipo. Los tiempos de respuesta para averias urgentes sera como
maximo de una hora y el tiempo maximo de reparacién de 4 horas. Para las averias no
urgentes, el tiempo maximo de respuesta sera de 12 horas y el de reparacion de 2 dias.

La empresa dispone de un sistema de atencion de urgencias las 24 horas, los 365
dias del afio, describe su funcionamiento.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que la calidad en el servicio es una de las grandes preocupaciones de la
empresa, siendo necesaria la implantacion de un sistema de gestion de la calidad segun
UNE-EN ISO 9001:2000.

Desarrolla una serie de actuaciones llevadas a cabo por el grupo empresarial para
la implantacion de la norma asi como los procedimientos que componen su sistema
de gestion de calidad y que a modo resumen son: gestion de la documentacién y los
registros, gestién de los recursos humanos, gestion de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, control de procesos de limpieza, desinfeccion, gestiéon de
almacenes, planificacion analisis de datos y revision y auditorias internas de calidad.

G

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:38 Pagina 17 de 34




Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

BOERJFqW1HKBsBkDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

Ayuntamiento de Murcia i,

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

)

22

Indica disponer de un software de gestién de la calidad, KMkey Quality,
incorporando asimismo un gestor documental donde almacenar revisiones vy
documentos.

Presenta diferentes certificados de gestion de la calidad.

Se trata de un sistema de gestidén de calidad perfectamente implantado en la
empresa, pero no existe concrecion sobre el plan de inspeccién especifico y como sera
implantado en las instalaciones objeto en cuanto a tipologias de informes, indicadores,
periodicidad de las revisiones o inspecciones, etc.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

En su oferta indica que tiene implantado un sistema de gestion de calidad y de
gestion medioambiental segun las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

El control del estado de limpieza lo temporalizan en un control diario, semanal,
mensual y trimestral, describiendo en que consiste.

Acompafian un modelo de informe semanal e indican la realizacion de encuestas
de satisfaccion.

Mensualmente realizara un informe en el que indicara los trabajos extraordinarios
realizados, estado de limpieza, limpiezas especiales, mejoras realizadas, cronograma
de limpiezas especiales para el mes siguiente y otras observaciones.

Define la figura del gestor técnico como responsable del contrato.

Indica la respuesta ante incidencias segun el nivel de prioridad |, Il y llI, siendo el
tiempo de respuesta maximo de 30 minutos, 2 horas y 4 horas respectivamente.
Asimismo, adquiere el compromiso que el tiempo de respuesta sera de 10 minutos si
la notificacion de una incidencia se produce dentro del horario laboral del personal y
de 30 minutos si se produce fuera de dicho horario.

Define un protocolo para sustitucion de vacantes, distinguiendo entre bajas
previstas e imprevistas. Los plazos de sustitucion ante dichas vacantes se realizaran de
forma inmediata, con un margen de 30 minutos de tiempo de puesto descubierto para
el caso de las vacantes imprevistas.
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OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

En este punto inicialmente se describe el sistema de evaluaciéon de las
instalaciones indicando que la empresa dispone de un moderno sistema para ello, asi
como para valorar el servicio prestado, siendo una funcién del Jefe de Servicio. Se
realizaran inspecciones mensuales por parte de la empresa a través de su jefe de
Servicio y segun tres rutas que presenta. Muestra el documento base que servira para
anotar las diferentes verificaciones. Se describe asimismo como se resolveran las
incidencias que se puedan presentar, distinguiendo entre las planificadas y las no
planificadas, asi como su nivel de urgencia.
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a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento tanto de
los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucién del
servicio (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado, sera el encargado del contrato el que se encargue de
implementar un sistema de control de entrada y salida del personal, organizar
vacaciones, informar sobre las variaciones del personal, distribuir el trabajo, etc.

Confeccionaran y mantendran un registro basado en listados diarios donde
anotaran las horas de entrada y salida y el horario de los servicios prestados por cada
trabajador.

Para sustituciones de personal las realizaran con personal de plantilla de la propia
empresa.

El control de las funciones del personal se realizard mediante partes de trabajo
diarios.

Indica las medidas correctoras para el caso que el encargado no preste
conformidad con los trabajos realizados, pero no dispondran de aplicacion o sistema
informatico especifico para control de entrada, méviles ni otros dispositivos.

No tienen aplicacion o sistemas informaticos de control de entrada, moviles ni
otros dispositivos.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Para el control de los horarios, la empresa utilizard una aplicacion informatica de
control Checking-plan, monitorizando las distintas variables de gestién de personal:
ficha de empleado, control horario, presencia, tareas, organizacion de turnos de
trabajo, horarios, bajas, retrasos, fichajes, etc.

Detalla funcionalidades de la aplicacién informatica como alta de empleados,
gestion de calendario y turnos, planificacion horaria, operativa de gestion, asignacion
de puesto, horario y turno, cuadrante del empleado, configuracion de horarios,
informes de planificacion, gestidon de incidencias y control y analisis de datos.
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El sistema propuesto se ve soportado por el sistema de gestion de calidad general
de la empresa, aportando valor a las actividades que realiza y constituye una
herramienta para la mejora continua del servicio prestado.

Indica haber disefiado un plan especifico de calidad adaptado a las necesidades
del servicio.

Por ultimo, propone dos vehiculos para "visitas sorpresa" y dar soporte a las
tareas de limpieza.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Proponen partes/formularios digitales diarios para el control de las actividades,
todo ello a través de su sistema informatico GesTSI. Indican igualmente que, una vez
generado el contrato en el sistema se generara el cuadro de frecuencias con todas y
cada una de las tareas. Sera el responsable del centro quien validara los partes de
trabajo y de forma inmediata se remitirad al responsable del contrato o cualquier otro
interesado.

Semanalmente se comprobara que los partes generados se han cumplido en
tiempo y forma, asi como la conformidad del cliente. En su caso se generaran
incidencias que seran estudiadas y resueltas convenientemente.

En cuanto al control de presencia, propone la implementacion de control de
acceso a cada instalacién mediante controles biométricos como la huella digital.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Indica que implantard un sistema de control e inspeccién para la asistencia del
personal, realizando visitas sorpresa por técnicos encargados de calidad con emision
de informes.

El responsable de calidad del contrato realizara visitas sorpresa quincenalmente.

Implantara la aplicacion Intratime, con la que realizard controles de presencia

mediante la geolocalizacion del personal. Describe el funcionamiento de la aplicacion
descrita.
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OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Para el control en el cumplimiento horario y funcional del personal la empresa
indica disponer de una plataforma llamada proyect, estableciéndose mediante cédigos
QR o sistema NFC, pudiendo ser consultado de manera instantdnea a través de
aplicacion movil o web.

Aun cuando se trata de obligaciones contractuales o legales, indica que se
compromete a mantener el cien por cien del servicio y a la subrogacién del personal.

La empresa diferencia entre tres tipos de escenarios: el back office, la APP del
trabajador y el acceso web, describiendo las aplicaciones de cada una de ellas, todo
ello de forma escueta.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Para el control horario utilizara una aplicacién desarrollada por Oraculus. Realiza
una descripcién general de su aplicacion definiendo el control horario, geolocalizacion,
partes de trabajo, gestidn de tareas, turno y vacaciones; y gestion de calidad, con stock
de material, etc.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

La empresa realizara informes semanales y mensuales de mantenimiento que
seran remitidos al Servicio de Deportes, asi como una memoria anual de
mantenimiento. Propone asimismo la celebracion de diferentes reuniones de caracter
mensual y cuatrimestral.

Expone los medios para el control del personal mediante métodos biométricos
como el marcaje por huella dactilar que seran instalados por la empresa en cada una
de las instalaciones objeto de contrato. Realiza una exposicion extensa respecto de la
metodologia para el control horario en funciéon del tipo de incumplimiento
distinguiendo entre leves, graves y muy graves.

Posteriormente exponen como realizara el control de repuestos y herramientas,
asi como todos los utiles de limpieza, productos necesarios, y material higiénico,
finalizando con un amplio listado de maquinaria minima y adicional que se dispone e
indumentaria, no siendo objeto de valoracion en este apartado.
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b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.
Realiza una descripcion general de su politica medioambiental.

Su politica ambiental se desarrolla en el marco de un plan de gestion de residuos
especifico para cada contrato. Los objetivos del plan son fundamentalmente implantar
sistemas de control para supervisar la correcta gestion de los residuos y definir las
actuaciones necesarias para ello.

Describen la normativa medioambiental de aplicacion.

Como buenas practicas ambientales, el personal de la empresa tendra en cuenta
una serie de medidas sobre agua, residuos, atmdsfera, ruido y energia.

Identificacion de residuos. Definen los residuos peligrosos, indicando que todos
los envases de productos de limpieza, en general de plastico, seran depositados en un
contenedor especifico localizado en una zona de almacenaje separada del publico,
para su posterior retirada.

Define medidas preventivas y correctivas a adoptar como la colocacion de
carteles para concienciar sobre la gestion de residuos, etiquetado de los contenedores,
el tiempo maximo de almacenamiento no superara los 6 meses, etc.

Para materiales metalicos, madera, materiales plasticos y restos de embalajes
dispondran de contenedores debidamente identificados para su depdsito y posterior
retirada. Igualmente, para residuos asimilables a urbanos.

Como medios que se adscribiran al servicio dispondran tanto en el interior como
en el exterior de las instalaciones, varios puntos limpios con contenedores de colores,
de capacidad de 110 litros cada uno.

También adscribiran al contrato un turismo, una furgoneta y un camién de 10 tn,

y un retén de 2 operarios para colaborar en la gestion y retirada de los residuos
generados.
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El responsable de medio ambiente de la empresa llevara un registro actualizado
de los residuos, realizando un seguimiento de su retirada, cantidades y tipo de residuos
generados.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Proponen el desarrollo de una campafia de concienciacion con el fin de conseguir
los objetivos de sensibilizar a todos los participantes e implicar a todos los empleados
de la compafia. Asimismo, propone la colocacion de carteleria permanente (vestuarios,
aseos, conserjeria y zonas comunes) de buenas practicas medioambientales en las
instalaciones deportivas objeto del contrato.

Indica que las buenas practicas ambientales a realizar por el personal asociado al
contrato comprenderan actuaciones tanto en formaciéon continua en dicha materia
(relacionada con el uso eficiente de las instalaciones y eficiencia energética), como
actuaciones en relacion con el ahorro de agua, intervenciones en sistemas terminales
(temporizacion de grifos y perlizadores, ventilacién de estancias, limpieza de
radiadores, sistemas de dosificacion de productos quimicos).

Indica que el 100% de los envases a utilizar seran productos libres de
halogenados.

Se compromete a homologar los productos de limpieza con acreditacion
"etiqueta ecoldgica europea", muestra en una tabla los distintos tipos de productos y
sus caracteristicas.

La empresa utilizara un cédigo de colores de utensilios para la limpieza de las
distintas dependencias, indicando cuales son.

En el punto 6.5 desarrolla la gestion de todos los residuos generados,
distinguiendo entre no peligrosos y peligrosos, teniendo en cuenta el principio de
jerarquia en la gestion de los mismos (reduccion, reutilizacion, valorizacion vy
eliminacion). Adicionalmente, se tendran en cuenta la implementacién de medidas en
los procesos de adquisicion, prestacién del servicio y fin de su vida util.

Se compromete a instalar y mantener en cada instalacion un "punto limpio",
formado por contenedores para segregacion de residuos, diferenciando entre

organico, envases, vidrio, papel y restos.

Por ultimo, propone la instalacién de un punto de almacenaje de productos

sobrantes reutilizables.
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OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica y presenta certificado conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001,
exponiendo posteriormente las principales funciones de su proyecto de calidad y
medio ambiente: ofrecer apoyo y asesoramiento, formacion y desarrollo de acciones,
implantacién y mantenimiento de los certificados de calidad y medio ambiente. Para
posteriormente enumerar cuales son sus objetivos: uso racional de los recursos,
fomentar el ahorro energético, implantacion del sistema integral de calidad y medio
ambiente, reducir el impacto ambiental, reducir la produccion de residuos, minimizar
las molestias al ciudadano.

Posteriormente pasa a exponer las responsabilidades de los diferentes
integrantes del departamento de calidad de la empresa: direccion y técnicos, asi como
las actuaciones principales del Plan de gestion integral de residuos (PGIR):
identificacion, fijacion de objetivos, medidas para minimizar la generacion,
almacenamiento, registro y verificacién.

Expone que los grupos de residuos a gestionar por la empresa son lo
correspondientes al grupo de asimilables a urbanos. Se analizaran las actividades y
servicios generadores y sus caracteristicas para su posterior evaluacién para plantear
posteriormente las medidas que permitan su reduccidén. Se llevaran a cabo
inspecciones semestrales para verificar la gestion, separacion y almacenamiento de los
residuos.

Indica que se realizaran actuaciones en cuanto a campafas de concienciacion y
sensibilizacion.

Indica que implantara un plan de gestion de residuos definiendo:

- Residuos no peligrosos: los elementos de recogidas menores se distinguiran los
recipientes azules (papel cartdén) y amarillos (latas, envases, etc.), igualmente
indica que para el resto de residuos no peligrosos tipo inerte (metas, vidrio, etc)
se dispondran elementos de recogida.

- Residuos peligrosos: la empresa propone establecer en las instalaciones
deportivas puntos de recogida para baterias y pilas usadas. En cuanto al resto
de residuos peligrosos se depositaran en los recipientes temporales adecuados
donde posteriormente seran retirados por un gestor de residuos peligrosos,
incluso documentacién necesaria.
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza enumerando un listado de legislacion aplicable en materia
medioambiental.

Para la recogida de residuos realiza la siguiente propuesta, en funcion del tipo de
residuo:

- Papel/cartdn: facilitarad contenedores para su depésito que colocara en el cuarto
de mantenimiento o similar y sera recogido por gestor autorizado.

- Vidrio y envases ligeros: dispondran contenedores en una zona habilitada al
efecto. Su retirada se realizara al punto municipal de reciclaje de vidrio y/o
envases.

- Organica: habilitaran un contenedor para recogida de residuos organicos,
situandose en una zona de transito habitual de los operarios.

Realiza igualmente una propuesta para residuos especiales. A este respecto indica
que la organizacién se encuentra inscrita en el Registro de Residuos Industriales y que
tiene contratados los servicios de gestores autorizados para el tratamiento de este tipo
de residuos.

Como residuos especiales detalla la retirada de aceites, comprometiéndose a su
almacenamiento evitando las mezclas con el agua y con otros residuos no oleaginosos
y describiendo los envases al efecto.

También describe otros residuos especiales como las baterias, pilas, gases
refrigerados, envases de pinturas, disolventes, lamparas fluorescentes y aerosoles,
describiendo la forma de proceder en cada caso.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que realizard la recogida de basuras las veces al dia que sea necesario y
depositandolas en los lugares que se determine. Relaciona los residuos no peligrosos
como vidrio, envases y residuos organicos, no quedando claro si los contenedores
seran instalados por parte de la empresa ya que incluso hace mencion a
compactadores. Por otro lado, en cuanto a los contenedores de reciclaje indica
literalmente: ".../...puede instalar, conservar y recoger contenedores de reciclaje del tipo
papel, cartdn, téner, fluorescentes/luminarias y pilas en caso de que estos se lleguen a
instalar en los centros.../..." no quedando claro si seran instalados por la empresa o no.
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Indica asimismo que el Grupo se encuentra dentro de las empresas autorizadas
por la Consejeria de Medio Ambiente de Castilla La Mancha para tratamiento y
valorizacion de RAEE's.

Finalmente realiza una exposicion de los protocolos COVID-19, no valorable en
este apartado.

Al respecto de lo solicitado de medidas de buenas practicas medioambientales y
plan de gestidn de residuos, Unicamente se refiere a diferentes tipologias de residuos
y sus contenedores, no realizando ningun desarrollo relacionado con las medidas
especificas a implementar en las instalaciones objeto.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Plantea realizar recogidas selectivas en bolsas debidamente identificadas de cada
tipo de residuos, asi como suministrar bolsas de diferentes colores y dimensiones,

Define las areas y tipos de residuos que se generan (exteriores, aseos y vestuarios,
salas, vestibulos y pasillos).

Clasifica los residuos generados en peligrosos y no peligrosos. Los no peligrosos
basicamente propone su retirada mediante traslado a los contenedores de calle del
Ayuntamiento, y los no peligrosos propone dos alternativas que basicamente son
transportar a un punto limpio los residuos generados y la recogida directa de un
gestor. No aclara si pondra a disposicién del servicio elementos para la retirada de
residuos mas alla de las bolsas de basura obligatorias.

Colocara carteles en los puntos de recogida para que los usuarios conozcan los
residuos que pueden depositar.

Impartira formacion continuada bianual sobre la segregacion.

Dentro del apartado de organizacién de recogida, contempla horarios en los que
ya no habra servicio de limpieza, por lo que es de dudoso cumplimiento (en exteriores
propone recogida a las 12:00 y a las 17:00h, también habla de recogida de comedor-
cafeteria al terminar el servicio de la misma lo que no es adaptado a estas instalaciones
ni al horario del servicio a contratar),
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Realiza una serie de recomendaciones para reduccién de consumo energético,
tanto en la iluminacion, climatizacion, uso de agua fria y adquisicion de maquinaria con
sello CE.

Para reduccién del consumo de agua, propone que la limpieza sea mediante el
sistema de microfibras, que se basa en el uso de mopas y bayetas limpias para cada
zona.

También habla de barrido himedo mediante mopas con microfibras.
Describe otras buenas practicas de limpieza para el fregado de pavimentos y uso
del agua.

Por ultimo, propone una relacion de productos de limpieza ecolégicos.
OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Define inicialmente el sistema de gestion medioambiental a aplicar durante la
ejecucion de los servicios objeto de contrato, afirmando disponer del certificado
conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 y que servira de base para su desarrollo.

Concretamente describe las actuaciones que realizara su personal en materia de
gestion de residuos, asi como la manera especifica de ejecucién de la gestion de
residuos mediante SIG, retirada de los residuos de los contenedores que indican
instalaran, generando un punto limpio en cada instalacion.

Igualmente describen las medidas que implementaran para garantizar la
proteccion del medio ambiente que se realizaran desde tres frentes: el sistema a
implantar, los materiales y elementos auxiliares a implantar (felpudos, papeleras de
separacion, bolsas de recoleccién reciclables), y los productos de limpieza a utilizar
(embalajes reciclables, productos biodegradables, no carcinogénicos...)

Expone igualmente que para la reduccién de las emisiones de los vehiculos
planificaran rutas para minimizar los kilometros recorridos.

CONCLUSIONES Y ASIGNACION DE PUNTUACIONES:

Conforme a la cladusula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
valoracion de los distintos apartados del proyecto  técnico se
tendra en cuenta:
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- Precision, claridad, orden expositivo y grado de detalle de la propuesta.

- Que los procedimientos, elementos y/o equipos descritos puedan ser
implantados en las instalaciones y no se trate de propuestas teoricas o
estudios sin posibilidad de aplicacidon o que impliquen inversiones a realizar
no previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a excepcion de lo
expresamente solicitado en el proyecto técnico a presentar.

La asignacién de puntuaciones en cada apartado se realizara de la siguiente
forma:

- En cada apartado, a la propuesta/s que garantice/n la mejor calidad del
servicio se le/s asignara la maxima puntuacion prevista.

- El resto de propuestas se valoraran a razén de intervalos de puntuaciéon
minimos de 0,25 puntos en cada apartado.

- Los proyectos técnicos que no describan un apartado, que no se adapten al
contenido solicitado del mismo, o cuya propuesta sea de imposible aplicacién
al objeto del contrato, se valoraran con 0 puntos en dicho apartado.

En primer lugar, hay que sefialar que todos los proyectos presentados por los
licitadores describen los distintos apartados que conforman el proyecto, con mayor o
menor concrecion y desarrollo y con propuestas que, a nuestro entender, garantizan
la realizacion del objeto del contrato. No obstante, del estudio realizado de cada una
de ellas se constatan las diferencias que permiten conocer el nivel de calidad con el
gue van a ejecutar la prestacion del servicio.

Asimismo, es importante sefalar, que los proyectos presentados para los distintos
lotes en que se divide el contrato por los mismos licitadores, son idénticos, teniendo
en cuenta pequefas variaciones en alguno de los apartados, como por ejemplo en
horarios de servicio, pero que no afectan a la calidad de los trabajos a desarrollar ya
que se trata de instalaciones iguales o similares las que se incluyen en cada uno de los
lotes. Esto tiene como consecuencia, que en la valoracion de cada uno de los lotes no
existan variaciones o, en caso de existir, sean muy concretas.

al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos):

Ferrovial Servicios S.A.U. obtiene la maxima puntuacién (4 puntos) ya que, tal y
como se puede apreciar en la descripcion del apartado correspondiente, entre todas
las propuestas presentadas es la que mejor garantiza la calidad del servicio a prestary
mayor nivel de exhaustividad y descripcion tiene.
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Las propuestas de Construcciones Urdecdn S.A, Elsamex Gestion de
Infraestructuras S.L. y Concamar S.L,, tal y como queda de manifiesto en la redaccion
anterior, se ajustan en su totalidad a lo solicitado con suficiente precision, aunque con
ligeras diferencias, destacando entre otras cuestiones: frecuencias de limpieza,
descripciéon de instalaciones, descripcion de los métodos de limpieza, establecimiento
de recorridos de limpieza especificos, desinfecciones especificas frente al Covid-19...
De entre ellas la mas completa es la presentada por Elsamex Gestion de
Infraestructuras, por lo que se le asignan 3,5 puntos y 3 puntos a cada una de las otras
dos propuestas.

En el caso de Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L., aun cuando describe
todo el contenido solicitado, lo hace de forma poco concreta en cuanto a las
instalaciones objeto se refiere y de forma tedrica y general, habiéndose valorado con
2 puntos.

Por ultimo, tanto el Grupo Amiab Murcia S.L. como Aema Hispanica S.L. definen
todos los conceptos, pero con una exposicion simple y escueta, transcribiendo
fundamentalmente lo expuesto en el PPT y en el caso de Aema no especifica
concretamente para las instalaciones objeto. Por lo que sus propuestas han sido
valoradas con 1y 0,5 puntos respectivamente.

a2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos):

La propuesta de Ferrovial Servicios S.A.U., describe inequivocamente con total
detalle tanto su estructura funcional como los flujos de comunicacion tanto internos
como con la administracién publica contratante con indicacion de los medios técnicos
a utilizar, asi como periodicidad y tareas de comunicacion, quedando definido en su
totalidad como se pretenden gestionar, tanto presencial como a distancia las
comunicaciones. La empresa Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., al igual que en
el caso anterior, expone pormenorizamente los flujos de comunicacion tanto en el seno
de la empresa como con la administracion, mediante informes, teléfonos, herramientas
informaticas etc., entendiendo que ambas ofertas son las que mejor garantizan el
cumplimiento de las estipulaciones del PPT. Se valoran con 3 puntos cada una.

En el caso del Grupo Amiab Murcia S.L, se realiza una exposiciéon general del
grupo empresarial, presentando al Director del Area de “Facility Services" como
maximo responsable del contrato seguido del coordinador técnico y personal asignado
para las diferentes tareas, describiendo de forma general que entre las funciones de
éste se encuentran las relaciones tanto internas como con el Ayuntamiento de Murcia.
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La proposicion de Aema Hispanica S.L. indica que la comunicacion sera permanente
centrando toda ella en | figura del “responsable del contrato de la Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Murcia” e indicando que se usara software, sin que quede
claramente identificada de manera clara y concesa la forma en la que se procedera en
cuanto a las comunicaciones se refiere. En ambos casos existe falta de concrecion en
cuanto a la manera especifica de comunicacion tanto en el seno de la empresa como
entre éstas y la administracion. En ambos casos se valora con un 1 punto.

sBKDGuU2QFB+AGSQPEphzgWEGPMw

La empresa Construcciones Urdecén S.A,, realiza una exposicion excesivamente
prolija en cuestiones que no son especificas de este apartado como la organizacion,
planificacién, evaluacién, ajustes y seguimiento, etc, realizando finalmente una
exposicion que, aunque completa, resulta breve para que queden definidos de forma
integra los flujos de comunicacién, por lo que se valora con 2 puntos.

BOERJFQW1H

La empresa Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L., indica de forma
genérica la forma de comunicacién de manera que, al igual que en el caso anterior, se
considera que no quedan definidos integramente los flujos de comunicacién por lo
que se valora con 2 puntos.

KB

Para el caso de la propuesta de Concamar S.L., aunque resume y expone la forma
en que se desarrollaran las comunicaciones, lo hace de forma escueta y esquematica,
no llegando a quedar claro la forma de realizar la transmision de informacion, sobre
todo la escrita. Por ello se valora con 1,5 puntos.

a3. Propuesta de coordinacién entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos):

Ferrovial Servicios, S.A.U., presenta una propuesta concreta de adaptacién de
horarios al uso real de las instalaciones deportivas objeto, que se considera muy
adecuada para coordinar el servicio de limpieza y las actividades deportivas. Dentro de
este apartado, se considera que es la propuesta que mejor garantiza la calidad de los
servicios prestados, por lo que se le asignan 3 puntos.

Construcciones Urdecon S.A, realiza una propuesta concreta de tareas de
limpieza y las diferentes actividades que se desarrollan en las instalaciones, aunque no
propone una solucién que mejore la coordinacion del servicio como la efectuada por
Ferrovial Servicios, S.A.U., faltaria un mayor desarrollo de las mismas. Se valora con 2
puntos.
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Grupo Amiab Murcia S.L., hace una exposicion general que no termina de
concretar la coordinacién de la limpieza con las actividades propias de cada instalacion.
Considerando el resto de su propuesta, se valora con 1 punto.

Aema Hispanica S.L., Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., Técnicas y Servicios
Integrales del Levante S.L. y Concamar S.L., presentan propuestas que no aportan
medidas diferentes a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, no
concretando la ejecucion del apartado y desarrollando conceptos generales. Se valora
cada una con 0,5 puntos.

a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos):

Las propuestas de Ferrovial Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., definen de
forma clara el plan de inspeccion para cumplimiento de las funciones del servicio.
Describen procedimientos e inspecciones a realizar, que se consideran que garantizan
la mejor calidad en la prestacion del servicio respecto a este apartado. También
describen de forma adecuada distintos tipos de incidencias y su forma de gestion. Se
consideran las mejores propuestas en este apartado, por lo que se valora cada una con
2 puntos.

Elsamex Gestion de Infraestructuras, S.L. presenta un plan de inspeccién y gestion
de incidencias ampliamente desarrollado, no obstante, no se le asigna la maxima
puntuacion prevista por contener demasiados conceptos genéricos y con un desarrollo
complejo. Se valora con 1,5 puntos.

Concamar S.L, presenta un plan de inspeccién correcto y adaptado a lo solicitado
que, sin embargo, no llega al nivel de concrecion y medidas expuestas por Ferrovial
Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., por ejemplo, en lo que se refiere a gestion de
incidencias de personal. Se valora con 1,5 puntos.

Construcciones Urdecon S.A., Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L. presentan planes de inspeccién poco precisos y con menos
procesos de control que las propuestas de los licitadores anteriores, por lo que se
valoran con 1 punto cada una.
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a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos):

En este apartado, las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Aema Hispéanica S.L.,
Construcciones Urdecén S.A. y Elsamex Gestién de Infraestructuras desarrollan
extensamente y muy especificamente todos los aspectos solicitados y relacionados con
el apartado, considerando que son las que mejor garantizan la calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran con 3 puntos.

En el caso de las propuestas del Grupo Amiab Murcia S.L. y Concamar S.L. tanto
en un caso como en otro no se exponen suficientemente los procedimientos que se
pretenden implantar para el control y complimiento de horarios y funciones,
puntualizando en el caso del grupo Amiab Murcia S.L. que se dispone de plataforma
informatica y en el caso de Concamar S.L. que sera el encargado el que se encargue de
implementar el sistema de control. Por ello sus proposiciones se valoran
respectivamente con 1,5y 1 puntos.

La propuesta presentada por Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
indican que una vez iniciado el contrato se generara el cuadro de frecuencias con lo
que a priori no quedan definidos los procedimientos, aunque da indicaciones generales
en cuanto a los partes de trabajo, responsable del contrato, conformidades del cliente,
etc. Se valora con 2 puntos.

b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos):

En el caso de las propuestas de las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Elsamex
Gestion de Infraestructuras S.L. y Concamar S.L.,, quedan claramente definidos todos y
cada uno de los apartados que se solicitan, comprometiéndose asimismo a adscribir al
contrato una serie de medios materiales, carteleria, productos a utilizar respetuosos
con el medio ambiente, recomendaciones para reduccién de consumos energéticos,
uso de codigos de colores,... Igualmente describen claramente la clasificacion,
segregacion, tratamiento y demas cuestiones relacionadas con los residuos generados
asi como su recogida e instalacion de puntos limpios. Se considera que exponen todos
los apartados planteados en este punto y garantizan la plena calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran todos ellos con 10 puntos.
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Las propuestas presentadas por Construcciones Urdecon S.A. y Técnicas vy
Servicios Integrales de Levante S.L., desarrollan planes de gestion medioambiental con
medidas concretas de concienciacién, identificacién de riesgos ambientales, propuesta
de instalacion de contenedores, aunque sin concretar sus caracteristicas y numero. No
obstante, Construcciones Urdecdn S.A. mejora su propuesta al incluir, por ejemplo,
medidas de movilidad de los vehiculos de la empresa. Por ello se valora con 8 puntos
la propuesta de Construcciones Urdecdn, S.A. y con 7 puntos la de TSI Levante, S.L.

Los planes de gestion medioambiental presentados por Aema Hispanica, S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L., se valora cada uno de ellos con 5 puntos porque, a pesar de
desarrollar el contenido solicitado de forma muy conceptual, no queda claro si
instalaran contenedores de recogida selectiva, ni concretan aspectos como cuando y
cdmo realizaran la recogida de residuos.

RESUMEN DE PUNTUACIONES:

LOTE 1 al. a2. a3. aa. ab5. b1l. Puntuacion
Total
CONCAMAR, S.L. 3,00 1,50 0,50 1,50 1,00 10,00 17,50
QTEOVIAL SERVICIOS, 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 10,00 25,00
TSI LEVANTE 2,00 2,00 0,50 1,00 2,00 7,00 14,50
ELSAMEX GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.L. 3,50 3,00 0,50 1,50 3,00 10,00 21,50
g'EUPO AMIAB MURCIA, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,50 5,00 10,50
AEMA HISPANICA, S.L. 0,50 1,00 0,50 2,00 3,00 5,00 12,00
CONSTRUCCIONES
URDECON, S.A. 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 8,00 19,00
Conforme:

LA JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES

Documento firmado electrénicamente

JEFE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Documento firmado electrénicamente
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INFORME Ref: S. INST-171/2022

Expt. Deportes: 2021/03908/000038

INFORME OFERTAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL LOTE 2 DEL "SERVICIO
ASUNTO: DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE PEDANIAS DEL MUNICIPIO
DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES", EXPT. 87/2021

De acuerdo con el acta de la sesién de la Mesa de Contratacion permanente de
fecha 1 de febrero de 2022, en la que se procedié a la apertura Archivo “B”
(documentacion relativa a criterios sujetos a un juicio de valor) en relacion con la
contratacién, mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO sujeto a REGULACION
ARMONIZADA del «SERVICIO DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE
PEDANIAS DEL MUNICIPIO DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES», con un precio maximo
de 1.689.878,24€ mas el 21% de IVA, lo que hace un total de 2.044.752,67%, las ofertas
presentadas y admitidas a la convocatoria publica, respecto al lote 2, han sido las que
siguen:

OFERTA 1 | CONCAMAR, S.L. (CIF.: B30211783)

OFERTA 2 | FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. (CIF.: A80241789)

OFERTA 3 | TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L. (CIF:
B30563415)

OFERTA 4 | ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (CIF:
B88586920)

OFERTA5 | GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. (CIF.: B30879811):

OFERTA 6 | AEMA HISPANICA, S.L. (CIF.: B45540846)

OFERTA 7 | CONSTRUCCIONES URDECON, S.A. (CIF.: A30032205)

A continuacion, analizamos las ofertas admitidas de acuerdo con la cladusula 8.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que establece los criterios
objetivos que se aplicaran en la valoracion de las ofertas presentadas:

VALORACION DE LAS OFERTAS:

Conforme a la cldusula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los licitadores debian presentar un proyecto que contemple la implantacién, ejecucion
y gestidn del servicio objeto de contratacion, con propuesta de medidas adicionales a
las descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que incrementen la calidad del
servicio a prestar.
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Dicho proyecto técnico debera contener:

a) Organizacion del servicio (hasta 15 puntos):

1. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos).

2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para la
ejecucion de las distintas tareas (hasta 3 puntos).

3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos).

4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias
observadas (hasta 2 puntos).

5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento tanto
de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucién
del servicio (hasta 3 puntos).

b) Medidas y buenas practicas ambientales que se comprometa a implementar
en las instalaciones, que sean adicionales a las exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (hasta 10 puntos):

1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se

comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los
mismos (hasta 10 puntos).
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al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Inicia su propuesta con una descripcion del contrato que presta en instalaciones
deportivas, los certificados de calidad de la empresa y la propuesta de coordinador del
contrato.

Describe las mismas funciones, técnicas de limpieza y Utiles que los establecidos
en el PPT.

Indican que, a titulo orientativo, habitualmente se crean en este tipo de
instalaciones tres niveles de limpieza: nivel 1 (zonas exteriores), nivel 2 (conas
interiores), nivel 3 (zonas de riesgo, vestuarios).

Describe un protocolo de limpieza de forma general.

A continuacion, expone diferentes tipos de pavimentos y su limpieza: de
hormigdn y resinas, césped artificial, materiales plasticos y lindleos, pavimentos de sala,
pavimentos de atletismo, pavimentos ceramicos, equipamiento deportivo y aseos.

Establece un protocolo de limpieza que se resume en la limpieza de vestuarios
una hora por la mafiana y una hora por la tarde; y limpieza a pista una hora por la
mafana y una hora por la tarde. Para el campo de rugby de la Raya, tal y como consta
el horario del Pliego, propone una hora de limpieza por la tarde para la pista y otra
para los vestuarios.

Definen la implantacién de su plan de limpieza en 4 fases, describiendo cada una
de ellas.

Indica las ventajas de disponer de un sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos segun las normas UNE-EN ISO 9001, 14001 Y 45001.

Exponen los medios materiales a utilizar con presentacion gréfica. Para el uso de

bayetas, éstas seran de distintos colores, indicando para cada color la superficie a
limpiar.
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OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Realiza una exposicion inicial definiendo a modo de resumen los objetivos a
cubrir articulandolo en torno a tres claves: calidad, servicio personalizado y servicio
integral, describiendo asimismo los valores y principios que regiran todas sus
actuaciones.

Indica conocer profundamente el tipo de servicio a realizar debido a su vasta
experiencia en este ambito tanto a nivel nacional, regional y municipal, con ejemplos
de los diferentes contratos de los que actualmente es adjudicatario o lo ha sido.

Expone el plan de limpieza indicando que ésta se realizara mediante rutas a
realizar segun los horarios del PPT, turnos y dias de la semana para cada instalacion
distinguiendo entre tres tipologias de instalaciones: con dos edificaciones de
vestuarios, con una edificacion de vestuarios, y especifica del campo de rugby de la
Raya, indicando para cada caso las limpiezas diarias (rutas 1y 2, adaptadas al horario
de uso y tipo de instalacion), semanales, mensuales y anuales previstas.

Tiene en cuenta la carga de trabajo de las instalaciones dependiendo del dia de
la semana, por ejemplo, los lunes a primera hora habra una mayor carga de limpieza
ya que los domingos por la tarde no esta prevista la misma.

Igualmente, expone limpiezas denominadas especiales para instalaciones con
pavimentos antideslizantes, asi como limpieza de cristales con uso de lanza iénica.

Por ultimo, establecen un protocolo especifico de limpieza y desinfeccion por
COVID-19, indicando productos y materiales a utilizar definiendo los procedimientos
de desinfeccion y haciendo especial hincapié en los equipos EPI para reducir los
contagios entre los trabajadores. Expone muy pormenorizadamente tanto el
cronograma de limpieza a aplicar como otras cuestiones que, aunque no son
directamente objeto de este apartado tienen que ver con el asunto en cuestién.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica la importancia de conocer bien las instalaciones para poder adoptar las
medidas de seguridad necesarias para la ejecucién de las labores.

Expone asimismo que, con el fin de realizar la limpieza de forma idénea, son

necesarios en funcion de las zonas, programas distintos tanto diarios como semanales
y/o mensuales, asi como distintas técnicas y procedimientos, indicando que se usara la
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técnica, productos y utensilios mas adecuados. Proponen el uso de doble cubo, y pafios
siempre humedos con los productos acompafiantes necesarios.

Presenta una tabla genérica respecto de las diferentes zonas asi como la
frecuencia de limpieza prevista, diaria, cada dos dias, semanal, quinquenal, mensual,
etc.

Describe posteriormente cada una de las técnicas a utilizar como fregado manual,
aspirado, aspirado de polvo, aspirado de liquidos, aspirado en exteriores, limpieza de
cristales (uso de ionic system), hidro-limpiado, limpieza y desinfeccion de aseos y
vestuarios, limpieza de salas de usos multiples y despachos/conserjeria, ordenadores y
teléfonos, luminarias y puntos de luz, tratamientos de puertas, persianas, papeleras,
mobiliario, etc.

Igualmente indica que utilizard un sistema de diferenciacion de bayetas por
colores.

No concreta al respecto de los cronogramas en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Expone un plan de limpieza definiendo cuatro procedimientos basicos:
ventilacidn, ejecucidon de las labores de limpieza (detalla materiales, frecuencias y
procedimientos de limpieza), verificacion de resultados y retirada de residuos.

Presenta un programa de limpieza individualizado que confeccionara para cada
instalacion, utilizando como ejemplo el campo de futbol de Sangonera la Verde.

Plantea un protocolo de limpieza en aseos y vestuarios, indicando el elemento a
limpiar, la frecuencia, los materiales a utilizar y el procedimiento.

Presenta el plan de proteccion frente a la Covid-19 de la empresa.

Desarrolla su plan de limpieza mediante una clasificacion de zonas de limpieza
utilizando codigos de color. En este caso utiliza como ejemplo el CF de Sangonera la
Verde y lo divide en 4 zonas: vestuarios y aseos, pasillos y acceso a conserjeria,
almacenes y salas de maquinas y por ultimo la zona exterior. Realiza una exposicion
bien detallada de los trabajos.
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Realizara una inspeccién de la limpieza utilizando una ficha de inspeccion de
limpieza, que acompafia como modelo.

También especifica la disolucién éptima de los productos de limpieza, indicando
marca, tipo de productos y modo de empleo.

Detalla las herramientas para los trabajos de limpieza, la indumentaria y equipos
de proteccién para los trabajos de limpieza.

También relaciona maquinaria y medios auxiliares, entre ellos, un camién cesta.
OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

En relacién al cronograma de los trabajos transcribe los datos que figuran en al
PPT en relacién a la fecha de inicio de la prestacién del servicio para las instalaciones
de este lote.

Indica que ademas de la limpieza comun de estancias y vestuarios, realizara la
limpieza de gradas y pistas polideportivas cuando realmente se trata de exigencias del
PPT.

Expone de forma escueta las tareas que el grupo desarrollara a través de sus
profesionales especializados, incluso las frecuencias para cada una de ellas: diaria,
semanal o mensual, afadiendo una limpieza y desinfeccién anual a todos los centros
deportivos.

Presenta cronograma con horarios de limpieza de lunes a sabado y domingos
para todas las instalaciones del lote.

Realiza una exposicion somera de las diferentes funciones a realizar por el
personal elementos y estancias que procedera a limpiar.

Presenta cronograma con horarios de limpieza para cada campo de futbol objeto
del lote incluyendo el C.F. de El Palmar que no es objeto del mismo. Respecto de lo
publicado en el PPT aporta pocos datos méas que los relativos a horas semana por
instalacion.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Dentro de este apartado presenta un cronograma que se corresponde con el

horario y trabajos descritos en el PPT.
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Describe una metodologia de programacién de frecuencias, genérica y no
especifica de las instalaciones objeto de contrato (metodologia segin Eduard Deming).
No aporta ninguna propuesta que incremente la calidad en la prestacién del servicio
conforme a lo previsto en el PPT.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

En este apartado expone el plan especifico de limpieza para lo que definen
inicialmente las tareas y frecuencias de las diferentes labores de limpieza distinguiendo
entre diaria, cada dos dias, semanal, quincenal, mensual, etc. Posteriormente realiza
una descripciéon de cada una de las instalaciones objeto incluyendo cantidad de
estancias de cada una de las diferentes tipologias como vestuarios, aseos, almacenes
etc.

Posteriormente describen pormenorizadamente cada una de los tratamientos a
efectuar: fregado distinguiendo entre fregado manual mediante doble cubo y fregado
mecanico automatico, aspirado, distinguiendo entre polvo y liquidos, limpieza y
tratamiento de cristales indicando que utilizara su sistema iénico o inside, limpieza y
desinfeccién de aseos y vestuarios, limpieza de salas de usos multiples y despachos,
limpieza de luminarias y puntos de luz, limpieza y tratamiento de puertas, persianas
papeleras, mobiliario, etc.

Igualmente indica que utilizard un sistema de diferenciaciéon de bayetas por
colores.

Por ultimo, indica que se estableceran los recorridos de limpieza segun turnos,
personal asignado y solapamiento con las diferentes actividades deportivas y presenta
para todas las instalaciones el recorrido de limpieza que se propone por parte de la
empresa.

Expone suficientemente lo solicitado en el apartado, pero se refiere extensamente
a otras cuestiones que no son objeto especifico de este apartado.
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a2. Flujos de comunicacién tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Respecto a comunicacion interna, serd el responsable del contrato el que
supervisara los trabajos y tareas desarrolladas y propondra mejoras en los
procedimientos seguidos.

Todos los trabajadores tendran a su disposicion un teléfono movil con datos e e-
mail para recibir instrucciones, solicitar material, etc.

Flujo de comunicacion con la Administracion: el encargado del contrato estara
disponible 24 horas los 365 dias, facilitando teléfono movil y fijo, fax y correo
electrénico.

Ante cualquier incidencia, el responsable del contrato se pondra en contacto con
la Administracion.

Indican que a lo largo del servicio iran realizando diferentes informes, sin
especificar.

Por ultimo, reproduce las funciones del responsable del contrato descritas en el
PPT.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Describe la estructura funcional de las distintas categorias laborales y las tareas a
desarrollar por cada una de ellas especificamente sobre flujos de comunicacién (gestor
técnico, encargado, auxiliar administrativo, especialistas, peones y limpiadores),
indicando medios a utilizar, asi como periodicidad de las diferentes tareas de
comunicacion.

En cuando a la comunicacion con la Administracién, indica que ésta sera tanto de
forma presencial mediante reuniones semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales, como de forma no presencial mediante diferentes sistemas: checkingplan,
correo electronico, whatsapp y teléfono.

Adicionalmente realizaran, en caso de incidencia, la redaccion de un informe
resumen diario.
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Realiza una exposicién clara y concisa, exponiendo claramente la ejecucion de la
comunicacion tanto interna como con la Administracion.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica que la empresa contactara a través de su jefe de servicio mediante
teléfono, email y la web de la empresa. En funcién de la tipologia de incidencia el
contacto se realizara de diverso modo: las leves mediante email, las urgentes o muy
urgentes mediante teléfono, y las cuestiones relativas al contrato mediante email con
disponibilidad del jefe del servicio prestado 24h. Indica asimismo que se estableceran
reuniones no definiendo ni sus integrantes ni su asiduidad o tipologia y todo esto
mediante su web. No obstante, indica que con el almacenamiento en la nube toda la
informacion es consultable en tiempo real.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

La empresa posee un servicio de atencion de urgencias las 24 horas del dia los
365 dias del afio, para lo que facilitara un nimero de teléfono o correo electrénico para
la total duracién del contrato.

Indica que facilitara tanto al responsable del contrato, encargados y operarios,
teléfonos moviles tipo smartphone con conectividad 4G.

Dispondran la herramienta llamada MovilGMAOQ, junto con el GMAO, a la que el
Servicio tendra acceso a través de un usuario creado para ello, estando informado en
todo momento de las incidencias, estado de las instalaciones, etc.

La empresa establecera un servicio de comunicaciones que estara atendido 24
horas todos los dias del afio. Entregara un teléfono movil a todos los miembros del
servicio y tramitard las incidencias a través del sistema de gestion denominado
MANTEDIF que implantaran al contrato.

Desarrolla las pautas de comunicacion ante solicitudes, peticiones, quejas y
sugerencias, indicando que seran resueltas de forma inmediata, salvo que se considere
que no se puede solventar sin ser consultado con el Servicio. En todo caso se
mantendra informado al responsable del contrato.

Como canales de comunicacién internos de la empresa indica tener desarrollado
un canal de comunicacion especifico entre los gestores del contrato y los operarios de
las instalaciones. Creard un Call/Message Center mediante la aplicacion Whatsapp,
para comunicar cualquier incidencia y todo el personal, tanto el encargado como el
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responsable del contrato, dispondran de informacion suficiente y en tiempo real de
cualquier incidencia.

El técnico designado para atender la incidencia procedera a cumplimentar los
campos solicitados en un parte digital que sera gestionado por la aplicacién
MévilGMAO.

La aplicacion que se instalard en los moviles del personal cuenta con un Chat
Corporativo que permite crear grupos donde compartir informaciéon, mensajes,
imagenes, etc. Este intercambio de informacion permite mejorar los tiempos de
respuesta, reduciendo costes, optimizando rutas y aumentando la productividad.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Inicia con una exposicién general de la empresa y su grupo empresarial,
describiendo su jerarquia, indicando disponer de acreditaciones ISO 9001, 14001 y
45001.

Presenta el organigrama general de la empresa y al director del area de "Facility
Services" del grupo como maximo responsable seguido del coordinador técnico y
personal asignado para las diferentes tareas. Realiza indicaciones al respecto de la
gestion de residuos y formacién que no son objeto de este apartado. Indica que la
maxima autoridad organizativa para la ejecucion del contrato sera el coordinador
técnico mencionado anteriormente que velara por la coordinacion y organizacion del
personal propio, asi como con el Ayuntamiento.

Describe de forma general las funciones principales del coordinador técnico en
cuanto a sus relaciones internas y con el Ayuntamiento de Murcia sin especificar las
vias de comunicacion ni su periodicidad concreta.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Hace mencién a que la comunicacién sera permanente y durante 24 horas para
atender a emergencias.

La informacion serd archivada en la web de la empresa e indica que con acceso
del "responsable del contrato de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia."

La gestion de la comunicacién la centra en la figura del encargado definiendo

algunas funciones al respecto.
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Propone la implantacién de un software denominado Oraculus que no desarrolla
en el apartado.

Hace un desarrollo breve del apartado que no deja clara la forma de proceder.
OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Se describen las diferentes fases de implantacién del servicio, identificacion e
inventario, planificacién y organizacion, evaluacion, ajustes y seguimiento,
describiendo cada una de ellas, posteriormente desarrolla la organizacion del personal
indicando y exponiendo las diferentes funciones de todos ellos y posteriormente indica
el local y almacén que se destinara al servicio, no tratandose especificamente de
cuestiones objeto de este apartado de valoracion.

En el apartado 2.2.4. si expone como se realizara la comunicacion entre la
empresa y el servicio promotor, mediante el teléfono movil o email, indicando que en
funcion del tipo de incidencia se reportara de manera distinta, describiendo cada una
de ellas y disponiendo de atencion por el jefe de Servicio 24h. Finalmente describe
como se realizarad la comunicacién interna en el seno de la empresa, pero de manera
escueta.
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a3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado indica que la coordinacion entre las tareas de limpieza y las
actividades deportivas correspondera al encargado del contrato, del que describe sus
funciones y actuaciones.

Semanalmente dispondra de la informacion de actividades facilitadas por el
Servicio de Deportes y diariamente conocera las modificaciones que se produzcan.

Todo el personal de limpieza pondra en conocimiento del encargado cualquier
informacion relativa a la prestacion del servicio, asi como propuestas de mejora o de
modificacion.

Especifica nimero de teléfono movil, fijo y e-mail.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Propone una modificacion del horario orientativo establecido en el PPT con el fin
de mejorar el servicio de limpieza para adaptarlo, mas si cabe, al uso especifico de cada
instalacion deportiva, para ello han tenido en cuenta que la actividad deportiva se
realiza fundamentalmente por la tarde.

Indica que en la redaccién de la propuesta se han tenido en cuenta las entidades
autorizadas para el uso de las instalaciones e igualmente adaptara el servicio de
limpieza, atendiendo a la naturaleza de los eventos que se vayan a celebrar en las
instalaciones objeto.

Desarrolla convenientemente lo solicitado realizando una propuesta que podria
mejorar la coordinacion.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.
Reproduce los horarios del PPT y simplemente indica destacar la importancia de

hacer una buena organizacion adaptada al uso que el Servicio de Deportes le hara
llegar semanalmente.
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

En este apartado, indica que tendrd en cuenta los siguientes aspectos: vision
global de las tareas de trabajo a realizar, herramientas para el desarrollo de los trabajos,
elaboracion de un plan de trabajo y comunicacion con las partes implicadas.

Todos estos conceptos son brevemente definidos de forma genérica sin aportar
una vision real sobre cual sera el planteamiento del licitador para este apartado.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica disponer de gran experiencia en centro deportivos. Se refiriere asimismo a
que dispone de los medios y el personal adecuado para la adaptacion a las exigencias
horarias o situaciones de urgencia, en cuanto a limpieza se refiere, y que pueden
presentarse en las instalaciones, todo ello gestionado a través de mail, teléfono o
whatsapp, tratando las cuestiones excepcionales sin hacer referencia a la coordinacion
de las labores con el uso habitual de las instalaciones.

Desarrolla el resto de situaciones en las que la empresa dara respuesta como son:
aperturas en épocas o dias no previstos inicialmente, ampliacién de horarios, grandes
eventos deportivos y no deportivos antes y después de los mismos. Se expone de
forma genérica sin concretar la manera especifica la manera en que se coordinaran las
labores de limpieza con las actividades deportivas propias de cada instalacion.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

En este apartado, especifica que los trabajos de limpieza se realizaran antes de
las 9:00h de la mafiana y entre las 14:00 y las 16:30h de la tarde, coincidiendo con el
horario previsto en el PPT, salvo el de la tarde de los campos de futbol de pedanias
que es de 14:00 a 16:00h, desconociendo la media hora adicional que indican (14:00 a
16:30h) si se trata de limpieza extra, modificacion de horarios, error, o copia de su
propuesta para el resto de lotes, ya que en todos aparece el mismo horario.

Por ultimo, Unicamente indica que habra una comunicacion fluida con el Servicio
de Deportes para cambiar informacién de reservas y necesidades de la instalacion.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Inicialmente indica una relacién entre las tareas de limpieza y las diferentes
actividades y horarios de estas, diferenciando por grupos de edad entre colegios,
escolares menores, grupos privados y federados y reservas circunstanciales. Plantea
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asimismo dos tipologias de limpieza, las ordinarias diarias y las extraordinarias, de
choque o mensuales. Realiza en definitiva una descripcion de lo solicitado, pero no de
una manera profunda y extensa.
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a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

La empresa dispone de un sistema integrado de gestién de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo, segun las normas UNE-EN ISO 9001,
14001 Y 45001. Como resultado de dicho sistema, implantaran un plan de inspeccion
de las instalaciones durante todo el contrato basado en objetivos y con medidas de
control.

Objetivos para el buen funcionamiento del servicio: control de horarios de
entrada y salida del personal y horas diarias de prestacion de servicio, control del nivel
de existencias y verificacion diaria de reposicion de consumibles en aseos; control del
cumplimiento de la limpieza, gestion de residuos y percepcion del servicio por los
usuarios.

Como medidas de control de los objetivos anteriores, establecen hojas de control,
supervision por el responsable del contrato y buzén de sugerencias.

El responsable del contrato realizard aleatoriamente visitas periddicas a los
centros.

Establecerdan un servicio permanente 24 horas, los 365 dias, para atender
cualquier incidencia (especifican teléfono movil y correo electronico).

Proponen un retén de 3 limpiadoras disponible 24 horas para incidencias de
cualquier clase.

Define una serie de indicadores de control para verificar si se cumplen o noy, en
su caso, adoptar las medidas necesarias.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Indica haber establecido procedimientos e instrucciones técnicas para la
realizacion de cada uno de los servicios que se prestan, cumpliendo los estandares de
calidad de la compafiia.

En el caso concreto del servicio de limpieza que nos ocupa, plantea la siguiente
sistematica: planificacion (plan anual), prestacion y verificacion. Realizard una
evaluacion continua mediante reportes periddicos, auditorias internas y externas,

am

@

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Péagina 15 de 34




Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

uraylPkObk3u+T7i20910FTj*99xiu902dJW4GQ

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

Ayuntamiento de Murcia i,

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

(C.IF. P-3003000 A) [M]m][r@ﬁ@

)

22

evaluaciones de cumplimiento, seguimiento de indicadores de proceso y de objetos y
mejoras. No obstante, destaca como herramienta fundamental para el control de la
calidad las inspecciones del servicio, mostrando una tabla de diferentes controles
adicionales a las inspecciones, indicando periodicidad, responsable y objeto.

También destaca tanto las auditorias internas como la gestion de no
conformidades como herramienta de inspeccién.

Expone los diferentes indicadores establecidos para medir la satisfaccion de los
servicios prestados.

Definen cinco niveles de calidad en la prestacién del servicio.

Dentro de los procedimientos y formatos del sistema de gestion muestra
diferentes formatos para toma de datos en relacién con el asunto de que se trate:
control de vestuarios y aseos, soporte de metacrilato para partes de verificacion, partes
de incidencia, parte de evaluacién del estado general de limpieza, control de
uniformidad, decoro y comportamiento del personal, partes de verificacion, registro de
no conformidades, informe de accién correctiva, inspeccion planificada de seguridad y
control de limpiezas generales.

En el punto 4.8. expone pormenorizadamente la forma de gestionar las
incidencias del servicio segun su tipologia, y el 4.9 desarrolla extensamente la manera
de gestionar las incidencias de personal, distinguiendo entre ausencias programadas
por vacaciones, cursos, bajas o excedencias, asi como las imprevistas, implementando
sus diferentes soluciones. El punto 4 se considera descrito en su totalidad.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica que entre sus procedimientos de control interno dispone de sistema para
evaluacion y valoracion del servicio prestado mediante aplicacién GesTSI. El encargado
realizard visitas mensuales en rutas optimizadas. Igualmente procederd de forma
aleatoria y mensualmente a realizar encuestas de satisfaccion pudiendo remitir esta
informacion via email.

En caso de ser negativa se generard una incidencia para poner en marcha
acciones asociadas a su subsanacion. Toda esta documentacién podra ser consultable
por el Ayuntamiento de Murcia. Se realiza de forma genérica. La exposicién se
considera acorde con lo solicitado, pero con falta de concretar la documentacion que

obrara para ello.
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza hablando del sistema de gestiéon que tiene implantado en su propia
organizacion para el control e inspeccién, y que implantaria al servicio en caso de ser
adjudicataria.

Especifica que su sistema de calidad y gestion ambiental estd basado en las
normas UNE-EN ISO 9001 Y 14001.

A continuacién, describe la documentacion del sistema integrado de calidad y
gestion ambiental.

Asimismo, indican que el sistema de calidad y gestion ambiental incluye un gran
numero de instrucciones de trabajo que serian de aplicacion al contrato, y que incluyen
lineas de trabajo a seguir en cada una de las actividades desarrolladas. Se verificara su
seguimiento a traves de los partes de trabajo.

Las incidencias que se puedan generar, se clasificaran en urgentes y no urgentes,
definiendo cada tipo. Los tiempos de respuesta para averias urgentes sera como
maximo de una hora y el tiempo maximo de reparacién de 4 horas. Para las averias no
urgentes, el tiempo maximo de respuesta sera de 12 horas y el de reparacién de 2 dias.

La empresa dispone de un sistema de atencidn de urgencias las 24 horas, los 365
dias del afio, describe su funcionamiento.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que la calidad en el servicio es una de las grandes preocupaciones de la
empresa, siendo necesaria la implantacion de un sistema de gestion de la calidad segun
UNE-EN 1SO 9001:2000.

Desarrolla una serie de actuaciones llevadas a cabo por el grupo empresarial para
la implantacion de la norma asi como los procedimientos que componen su sistema
de gestion de calidad y que a modo resumen son: gestion de la documentacion y los
registros, gestién de los recursos humanos, gestion de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, control de procesos de limpieza, desinfeccion, gestion de
almacenes, planificacion analisis de datos y revision y auditorias internas de calidad.

Indica disponer de un software de gestion de la calidad, KMkey Quality,
incorporando asimismo un gestor documental donde almacenar revisiones vy

documentos.
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Presenta diferentes certificados de gestién de la calidad.

Se trata de un sistema de gestién de calidad perfectamente implantado en la
empresa, pero no existe concrecion sobre el plan de inspeccién especifico y como sera
implantado en las instalaciones objeto en cuanto a tipologias de informes, indicadores,
periodicidad de las revisiones o inspecciones, etc.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

En su oferta indica que tiene implantado un sistema de gestién de calidad y de
gestion medioambiental segun las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

El control del estado de limpieza lo temporalizan en un control diario, semanal,
mensual y trimestral, describiendo en que consiste.

Acompaiian un modelo de informe semanal e indican la realizacién de encuestas
de satisfaccion.

Mensualmente realizara un informe en el que indicara los trabajos extraordinarios
realizados, estado de limpieza, limpiezas especiales, mejoras realizadas, cronograma
de limpiezas especiales para el mes siguiente y otras observaciones.

Define la figura del gestor técnico como responsable del contrato.

Indica la respuesta ante incidencias segun el nivel de prioridad |, Il y llI, siendo el
tiempo de respuesta maximo de 30 minutos, 2 horas y 4 horas respectivamente.
Asimismo, adquiere el compromiso que el tiempo de respuesta sera de 10 minutos si
la notificacion de una incidencia se produce dentro del horario laboral del personal y
de 30 minutos si se produce fuera de dicho horario.

Define un protocolo para sustitucion de vacantes, distinguiendo entre bajas
previstas e imprevistas. Los plazos de sustitucion ante dichas vacantes se realizaran de
forma inmediata, con un margen de 30 minutos de tiempo de puesto descubierto para
el caso de las vacantes imprevistas.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

En este punto inicialmente se describe el sistema de evaluacion de las
instalaciones indicando que la empresa dispone de un moderno sistema para ello, asi
como para valorar el servicio prestado, siendo una funcion del jefe de servicio. Se
realizaran inspecciones mensuales por parte de la empresa a través de su jefe de
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servicio y segun tres rutas que presenta. Muestra el documento base que servira para
anotar las diferentes verificaciones. Se describe asimismo como se resolveran las
incidencias que se puedan presentar, distinguiendo entre las planificadas y las no
planificadas, asi como su nivel de urgencia.
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a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucién
del servicio (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado, serd el encargado del contrato el que se encargue de
implementar un sistema de control de entrada y salida del personal, organizar
vacaciones, informar sobre las variaciones del personal, distribuir el trabajo, etc.

Confeccionardn y mantendran un registro basado en listados diarios donde
anotaran las horas de entrada y salida y el horario de los servicios prestados por cada
trabajador.

Para sustituciones de personal las realizaran con personal de plantilla de la propia
empresa.

El control de las funciones del personal se realizard mediante partes de trabajo
diarios.

Indica las medidas correctoras para el caso que el encargado no preste
conformidad con los trabajos realizados.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Para el control de los horarios, la empresa utilizard una aplicacion informatica de
control Checking-plan, monitorizando las distintas variables de gestion de personal:
ficha de empleado, control horario, presencia, tareas, organizacion de turnos de
trabajo, horarios, bajas, retrasos, fichajes, etc.

Detalla funcionalidades de la aplicacién informatica como alta de empleados,
gestion de calendario y turnos, planificacién horaria, operativa de gestion, asignacién
de puesto, horario y turno, cuadrante del empleado, configuracion de horarios,
informes de planificacion, gestidn de incidencias y control y analisis de datos.

El sistema propuesto, se ve soportado por el sistema de gestion de calidad
general de la empresa, aportando valor a las actividades que realiza y constituye una

herramienta para la mejora continua del servicio prestado.

Indica haber disefiado un plan especifico de calidad adaptado a las necesidades
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Por ultimo, propone dos vehiculos para "visitas sorpresa" y dar soporte a las
tareas de limpieza.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Proponen partes/formularios digitales diarios para el control de las actividades,
todo ello a través de su sistema informatico GesTSI. Indican igualmente que, una vez
generado el contrato en el sistema se generara el cuadro de frecuencias con todas y
cada una de las tareas. Sera el responsable del centro quien validara los partes de
trabajo y de forma inmediata se remitirad al responsable del contrato o cualquier otro
interesado.

Semanalmente se comprobard que los partes generados se han cumplido en
tiempo y forma, asi como la conformidad del cliente. En su caso se generaran
incidencias que seran estudiadas y resueltas convenientemente.

En cuanto al control de presencia, propone la implementacion de control de
acceso a cada instalacién mediante controles biométricos como la huella digital.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Indica que implantara un sistema de control e inspeccion para la asistencia del
personal, realizando visitas sorpresa por técnicos encargados de calidad con emision
de informes.

El responsable de calidad del contrato realizara visitas sorpresa quincenalmente.
Implantara la aplicacion Intratime, con la que realizara controles de presencia
mediante la geolocalizacion del personal.

Describe el funcionamiento de la aplicacion descrita.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Para el control en el cumplimiento horario y funcional del personal la empresa
indica disponer de una plataforma llamada proyect, estableciéndose mediante codigos
QR o sistema NFC, pudiendo ser consultado de manera instantdnea a través de
aplicacion movil o web.

Aun cuando se trata de obligaciones contractuales o legales, indica que se
compromete a mantener el cien por cien del servicio y a la subrogacion del personal.

am

o

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Pagina 21 de 34




Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

uraylPkObk3u+T7i20910FTj*99xiu902dJW4GQ

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

Ayuntamiento de Murcia i,

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

)

22

La empresa diferencia entre tres tipos de escenarios: el back office, la APP del
trabajador y el acceso web, describiendo las aplicaciones de cada una de ellas.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Para el control horario utilizard una aplicacién desarrollada por Oraculus. Realiza
una descripcién general de su aplicacién definiendo el control horario, geolocalizacion,
partes de trabajo, gestidn de tareas, turno y vacaciones; y gestién de calidad, con stock
de material, etc.

Desarrolla de forma muy concreta todos los aspectos solicitados quedando
claramente especificada la forma de proceder, asi como su documentacion.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

La empresa realizara informes semanales y mensuales de mantenimiento que
seran remitidos al Servicio de Deportes, asi como una memoria anual de
mantenimiento. Propone asimismo la celebracion de diferentes reuniones de caracter
mensual y cuatrimestral.

Expone los medios para el control del personal mediante métodos biométricos
como el marcaje por huella dactilar que seran instalados por la empresa en cada una
de las instalaciones objeto de contrato. Realiza una exposicidén extensa respecto de la
metodologia para el control horario en funciéon del tipo de incumplimiento
distinguiendo entre leves, graves y muy graves.

Posteriormente exponen como realizara el control de repuestos y herramientas,
asi como todos los utiles de limpieza, productos necesarios, y material higiénico,
finalizando con un amplio listado de maquinaria minima y adicional que se dispone e
indumentaria, no siendo objeto de valoracion en este apartado.
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b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Realiza una descripcién general de su politica medioambiental que desarrolla en
el marco de un plan de gestion de residuos especifico para cada contrato. Los objetivos
del plan son fundamentalmente implantar sistemas de control para supervisar la
correcta gestion de los residuos y definir las actuaciones necesarias para ello.

Describen la normativa medioambiental de aplicacion.

Como buenas practicas ambientales, el personal de la empresa tendra en cuenta
una serie de medidas sobre agua, residuos, atmésfera, ruido y energia.

En cuanto a la identificacion de residuos distinguen definen los residuos
peligrosos, indicando que todos los envases de productos de limpieza, en general de
plastico, seran depositados en un contenedor especifico localizado en una zona de
almacenaje separada del publico, para su posterior retirada.

Define medidas preventivas y correctivas a adoptar como la colocacién de
carteles para concienciar sobre la gestion de residuos, etiquetado de los contenedores,
el tiempo maximo de almacenamiento no superara los 6 meses, etc.

Para materiales metalicos, madera, materiales plasticos y restos de embalajes
dispondran de contenedores debidamente identificados para su depdsito y posterior
retirada. Igualmente, para residuos asimilables a urbanos.

Como medios que se adscribiran al servicio dispondran tanto en el interior como
en el exterior de las instalaciones, varios puntos limpios con contenedores de colores,
de capacidad de 110 litros cada uno.

También adscribiran al contrato un turismo, una furgoneta y un camién de 10 tn,
y un retén de 2 operarios para colaborar en la gestion y retirada de los residuos

generados.

El responsable de medio ambiente de la empresa llevara un registro actualizado
de los residuos, realizando un seguimiento de su retirada, cantidades y tipo de residuos

G

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Pagina 23 de 34




Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

uraylPkObk3u+T7i20910FTj*99xiu902dJW4GQ

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Ayuntamiento de Murcia

anlig,

)

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

22

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Proponen el desarrollo de una campafa de concienciacion con el fin de conseguir
los objetivos de sensibilizar a todos los participantes e implicar a todos los empleados
de la compafiia. Asimismo, propone la colocacion de carteleria permanente (vestuarios,
aseos, conserjeria y zonas comunes) de buenas practicas medioambientales en las
instalaciones deportivas objeto del contrato.

Indica que las buenas practicas ambientales a realizar por el personal asociado al
contrato comprenderan tanto la formacién continua dicha materia, relacionada con el
uso eficiente de las instalaciones y eficiencia energética, como actuaciones en relacion
con el ahorro de agua, intervenciones en sistemas terminales de consumo de agua
(temporizacion de grifos y perlizadores, ventilacion de estancias, limpieza de
radiadores, sistemas de dosificacion de productos quimicos).

Propone que el 100% de los envases a utilizar seran productos libres de
halogenados.

Se compromete a homologar los productos de limpieza con acreditacion
"etiqueta ecoldgica europea”, muestra en una tabla los distintos tipos de productos y
sus caracteristicas.

La empresa utilizard un cédigo de colores de utensilios para la limpieza de las
distintas dependencias, indicando cuales son.

En el punto 6.5 desarrolla la gestion de todos los residuos generados,
distinguiendo entre no peligrosos y peligrosos, teniendo en cuenta el principio de
jerarquia en la gestion de los mismos (reduccion, reutilizacion, valorizacion vy
eliminacién).

Adicionalmente, se tendran en cuenta la implementacion de medidas en los
procesos de adquisicidn, prestacion del servicio y fin de su vida util.

Se compromete a instalar y mantener en cada instalacion un "punto limpio",
formado por contenedores para segregacion de residuos, diferenciando entre

organico, envases, vidrio, papel y restos.

Por ultimo, propone la instalacion de un punto de almacenaje de productos
sobrantes reutilizables.
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OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica y presenta certificado conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001,
exponiendo posteriormente las principales funciones de su proyecto de calidad y
medio ambiente: ofrecer apoyo y asesoramiento, formacion y desarrollo de acciones,
implantacién y mantenimiento de los certificados de calidad y medio ambiente. Para
posteriormente enumerar cuales son sus objetivos: uso racional de los recursos,
fomentar el ahorro energético, implantacion del sistema integral de calidad y medio
ambiente, reducir el impacto ambiental, reducir la produccion de residuos, minimizar
las molestias al ciudadano.

Posteriormente pasa a exponer las responsabilidades de los diferentes
integrantes del departamento de calidad de la empresa: direccidn y técnicos, asi como
las actuaciones principales del Plan de gestiéon integral de residuos (PGIR):
identificacion, fijacion de objetivos, medidas para minimizar la generacion,
almacenamiento, registro y verificacion.

Expone que los grupos de residuos a gestionar por la empresa son lo
correspondientes al grupo | asimilables a urbanos. Se analizaran las actividades y
servicios generadores y sus caracteristicas para su posterior evaluacion para plantear
posteriormente las medidas que permitan su reduccion. Se llevaran a cabo
inspecciones semestrales para verificar la gestién, separacion y almacenamiento de los
residuos.

Indica que se realizaran actuaciones en cuanto a campafas de concienciacion y
sensibilizacion y que implantara un plan de gestion de residuos distinguiendo entre:

- Residuos no peligrosos: los elementos de recogidas menores se distinguiran
los recipientes azules (papel carton) y amarillos (latas, envases, etc),
igualmente indica que para el resto de residuos no peligrosos tipo inerte
(metas, vidrio, etc) se dispondran elementos de recogida.

- Residuos peligrosos: la empresa propone establecer en las instalaciones
deportivas puntos de recogida para baterias y pilas usadas. En cuanto al resto
de residuos peligrosos se depositaran en los recipientes temporales adecuados
donde posteriormente seran retirados por un gestor de residuos peligrosos,
incluso documentacién necesaria.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza enumerando un listado de legislacion aplicable en materia

medioambiental.
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Para la recogida de residuos realiza la siguiente propuesta, en funcién del tipo de
residuo:

- Papel/carton: facilitarda contenedores para su deposito que colocara en el
cuarto de mantenimiento o similar y sera recogido por gestor autorizado.

- Vidrio y envases ligeros: depondran contenedores en una zona habilitada al
efecto. Su retirada se realizara al punto municipal de reciclaje de vidrio y/o
envases.

- Organica: habilitaran un contenedor para recogida de residuos organicos,
situdndose en una zona de transito habitual de los operarios.

Realiza igualmente una propuesta para residuos especiales. A este respecto indica
que la organizacién se encuentra inscrita en el Registro de Residuos Industriales y que
tiene contratados los servicios de gestores autorizados para el tratamiento de este tipo
de residuos.

Como residuos especiales detalla la retirada de aceites, comprometiéndose a su
almacenamiento evitando las mezclas con el agua y con otros residuos no oleaginosos
y describiendo los envases al efecto.

También describe otros residuos especiales como las baterias, pilas, gases
refrigerados, envases de pinturas, disolventes, lamparas fluorescentes y aerosoles,
describiendo la forma de proceder en cada caso.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que realizara la recogida de basuras las veces al dia que sea necesario y
depositandolas en los lugares que se determine.

Relaciona los residuos no peligrosos como vidrio, envases y residuos organicos,
no quedando claro si los contenedores seran instalados por parte de la empresa ya
que incluso hace mencidén a compactadores. Por otro lado, en cuanto a los
contenedores de reciclaje de papel, cartdn, téner, fluorescentes/luminarias y pilas
indica literalmente: “/...puede instalar, conservar y recoger contenedores de reciclaje
del tipo papel, carton, téner, fluorescentes/luminarias y pilas en caso de que estos se
lleguen a instalar en los centros”, no quedando claro si seran instalados por la empresa
o no.
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Indica asimismo que el Grupo se encuentra dentro de las empresas autorizadas
por la Consejeria de Medio Ambiente de Castilla La Mancha para tratamiento y
valorizacion de RAEE's, no siendo relevante para esta contratacion.

Finalmente realiza una exposicion de los protocolos COVID-19, no valorable en
este apartado.

Al respecto de lo solicitado en este apartado, Unicamente se refiere a diferentes
tipologias de residuos y sus contenedores, no realizando ningun desarrollo relacionado
con las medidas especificas a implementar en las instalaciones objeto.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Plantea realizar recogidas selectivas en bolsas debidamente identificadas de cada
tipo de residuos, asi como suministrar bolsas de diferentes colores y dimensiones,

Define las areas y tipos de residuos que se generan (exteriores, aseos y vestuarios,
salas, vestibulos y pasillos).

Clasifica los residuos generados en peligrosos y no peligrosos. Los no peligrosos
basicamente propone su retirada mediante traslado a los contenedores de calle del
Ayuntamiento, y los no peligrosos propone dos alternativas que basicamente son
transportar a un punto limpio los residuos generados y la recogida directa de un
gestor. No aclara si pondra a disposicion del servicio elementos para la retirada de
residuos mas alla de las bolsas de basura.

Colocara carteles en los puntos de recogida para que los usuarios conozcan los
residuos que pueden depositar.

Impartirad formacion continuada bianual sobre la segregacion.

Dentro del apartado de organizacién de recogida, contempla horarios en los que
ya no habra servicio de limpieza, por lo que es de dudoso cumplimiento (en exteriores
propone recogida a las 12:00 y a las 17:00h, también habla de recogida de comedor-
cafeteria al terminar el servicio de la misma lo que no es adaptado a estas instalaciones
ni al horario del servicio a contratar).

Realiza una serie de recomendaciones para reduccion de consumo energético,
tanto en la iluminacién, climatizacién, uso de agua fria y adquisicion de maquinaria con
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Para reduccién del consumo de agua, propone que la limpieza sea mediante el
sistema de microfibras, que se basa en el uso de mopas y bayetas limpias para cada
zona.

También habla de barrido hUumedo mediante mopas con microfibras.

Describe otras buenas practicas de limpieza para el fregado de pavimentos y uso
del agua.

Por ultimo, propone una relacién de productos de limpieza ecoldgicos.

Realiza una descripcién genérica y basada principalmente en retirada de residuos
a los contenedores de calle del Ayuntamiento, sin propuesta de materiales a dotar a la
instalacion para este fin (Unicamente bolsas y productos de limpieza ecolégicos).

Asimismo, indica actuaciones que no son de posible cumplimiento en cuanto a
horarios, instalaciones, etc.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Define inicialmente el sistema de gestion medioambiental a aplicar durante la
gjecucion de los servicios objeto de contrato afirmando disponer del certificado
conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 y que servira de base para su desarrollo.
Concretamente describe las actuaciones que realizard su personal en materia de
gestion de residuos, asi como la manera especifica de ejecucién de la gestion de
residuos mediante SIG, retirada de los residuos de los contenedores que indican
instalara, generando un punto limpio en cada instalacion.

Igualmente describen las medidas que implementaran para garantizar la
proteccion del medio ambiente que ser realizaran desde tres frentes: el sistema a
implantar, los materiales y elementos auxiliares a implantar (felpudos, papeleras de
separacion, bolsas de recoleccion reciclables, y los productos de limpieza a utilizar
(embalajes reciclables, productos biodegradables, no carcinogénicos...)

Expone igualmente que para la reduccién de las emisiones de los vehiculos
planificaran rutas para minimizar los kilbmetros recorridos.
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CONCLUSIONES Y ASIGNACION DE PUNTUACIONES:

Conforme a la clausula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
valoracion de los distintos apartados del proyecto técnico se
tendra en cuenta:

- Precisién, claridad, orden expositivo y grado de detalle de la propuesta.

- Que los procedimientos, elementos y/o equipos descritos puedan ser
implantados en las instalaciones y no se trate de propuestas tedricas o
estudios sin posibilidad de aplicacién o que impliquen inversiones a realizar
no previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a excepcion de lo
expresamente solicitado en el proyecto técnico a presentar.

La asignacién de puntuaciones en cada apartado se realizard de la siguiente
forma:

- En cada apartado, a la propuesta/s que garantice/n la mejor calidad del
servicio se le/s asignara la maxima puntuacion prevista.

- El resto de propuestas se valoraran a razén de intervalos de puntuaciéon
minimos de 0,25 puntos en cada apartado.

- Los proyectos técnicos que no describan un apartado, que no se adapten al
contenido solicitado del mismo, o cuya propuesta sea de imposible aplicacion
al objeto del contrato, se valoraran con 0 puntos en dicho apartado.

En primer lugar, hay que sefialar que todos los proyectos presentados por los
licitadores describen los distintos apartados que conforman el proyecto, con mayor o
menor concrecion y desarrollo y con propuestas que, a nuestro entender, garantizan
la realizacion del objeto del contrato. No obstante, del estudio realizado de cada una
de ellas se constatan las diferencias que permiten conocer el nivel de calidad con el
gue van a ejecutar la prestacion del servicio.

Asimismo, es importante sefalar, que los proyectos presentados para los distintos
lotes en que se divide el contrato por los mismos licitadores, son idénticos, teniendo
en cuenta pequefas variaciones en alguno de los apartados, como por ejemplo en
horarios de servicio, pero que no afectan a la calidad de los trabajos a desarrollar ya
que se trata de instalaciones iguales o similares las que se incluyen en cada uno de los
lotes. Esto tiene como consecuencia, que en la valoracion de cada uno de los lotes no
existan variaciones o, en caso de existir, sean muy concretas.
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al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos):

Ferrovial Servicios S.A.U. obtiene la maxima puntuacién (4 puntos) ya que, tal y
como se puede apreciar en la descripcién del apartado correspondiente, entre todas
las propuestas presentadas es la que mejor garantiza la calidad del servicio a prestary
mayor nivel de exhaustividad y descripcion tiene.

Las propuestas de Construcciones Urdecdén S.A, Elsamex Gestion de
Infraestructuras S.L. y Concamar S.L., tal y como queda de manifiesto en la redaccién
anterior, se ajustan en su totalidad a lo solicitado con suficiente precision, aunque con
ligeras diferencias, destacando entre otras cuestiones: frecuencias de limpieza,
descripcién de instalaciones, descripcién de los métodos de limpieza, establecimiento
de recorridos de limpieza especificos, desinfecciones especificas frente al Covid-19...
De entre ellas la mas completa es la presentada por Elsamex Gestion de
Infraestructuras, por lo que se le asignan 3,5 puntos y 3 puntos a cada una de las otras
dos propuestas.

En el caso de Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L., aun cuando describe
todo el contenido solicitado, lo hace de forma poco concreta en cuanto a las
instalaciones objeto se refiere y de forma tedrica y general, habiéndose valorado con
2 puntos.

Por ultimo, tanto el Grupo Amiab Murcia S.L. como Aema Hispanica S.L. definen
todos los conceptos, pero con una exposicion simple y escueta, transcribiendo
fundamentalmente lo expuesto en el PPT y en el caso de Aema no especifica
concretamente para las instalaciones objeto. Por lo que sus propuestas han sido
valoradas con 1y 0,5 puntos respectivamente.

a2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos):

La propuesta de Ferrovial Servicios S.A.U., describe inequivocamente con total
detalle tanto su estructura funcional como los flujos de comunicacién tanto internos
como con la administracién publica contratante con indicacién de los medios técnicos
a utilizar, asi como periodicidad y tareas de comunicacion, quedando definido en su
totalidad como se pretenden gestionar, tanto presencial como a distancia las
comunicaciones. La empresa Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., al igual que en
el caso anterior, expone pormenorizamente los flujos de comunicacion tanto en el seno
de la empresa como con la administracion, mediante informes, teléfonos, herramientas
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informaticas etc., entendiendo que ambas ofertas son las que mejor garantizan el
cumplimiento de las estipulaciones del PPT. Se valoran con 3 puntos cada una.

En el caso del Grupo Amiab Murcia S.L, se realiza una exposiciéon general del
grupo empresarial, presentando al director del Area de "Facility Services" como
maximo responsable del contrato seguido del coordinador técnico y personal asignado
para las diferentes tareas, describiendo de forma general que entre las funciones de
éste se encuentran las relaciones tanto internas como con el Ayuntamiento de Murcia.
La proposicion de Aema Hispanica S.L. indica que la comunicacion sera permanente
centrando toda ella en | figura del “responsable del contrato de la Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Murcia” e indicando que se usara software, sin que quede
claramente identificada de manera clara y concesa la forma en la que se procedera en
cuanto a las comunicaciones se refiere. En ambos casos existe falta de concrecion en
cuanto a la manera especifica de comunicacion tanto en el seno de la empresa como
entre éstas y la administracion. En ambos casos se valora con un 1 punto.

La empresa Construcciones Urdecén S.A,, realiza una exposicién excesivamente
prolija en cuestiones que no son especificas de este apartado como la organizacion,
planificacién, evaluacién, ajustes y seguimiento, etc, realizando finalmente una
exposicion que, aunque completa, resulta breve para que queden definidos de forma
integra los flujos de comunicacién, por lo que se valora con 2 puntos.

La empresa Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L., indica de forma
genérica la forma de comunicacién de manera que, al igual que en el caso anterior, se
considera que no quedan definidos integramente los flujos de comunicacién por lo
que se valora con 2 puntos.

Para el caso de la propuesta de Concamar S.L., aunque resume y expone la forma
en que se desarrollaran las comunicaciones, lo hace de forma escueta y esquematica,
no llegando a quedar claro la forma de realizar la transmision de informacion, sobre
todo la escrita. Por ello se valora con 1,5 puntos.

a3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos):

Ferrovial Servicios, S.A.U., presenta una propuesta concreta de adaptacién de
horarios al uso real de las instalaciones deportivas objeto, que se considera muy
adecuada para coordinar el servicio de limpieza y las actividades deportivas. Dentro de
este apartado, se considera que es la propuesta que mejor garantiza la calidad de los
servicios prestados, por lo que se le asignan 3 puntos.
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Construcciones Urdecon S.A, realiza una propuesta concreta de tareas de
limpieza y las diferentes actividades que se desarrollan en las instalaciones, aunque no
propone una solucién que mejore la coordinacion del servicio como la efectuada por
Ferrovial Servicios, S.A.U., faltaria un mayor desarrollo de las mismas. Se valora con 2
puntos.

Grupo Amiab Murcia S.L, hace una exposicion general que no termina de
concretar la coordinacién de la limpieza con las actividades propias de cada instalacion.
Considerando el resto de su propuesta, se valora con 1 punto.

Aema Hispanica S.L., Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., Técnicas y Servicios
Integrales del Levante S.L. y Concamar S.L., presentan propuestas que no aportan
medidas diferentes a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, no
concretando la ejecucion del apartado y desarrollando conceptos generales. Se valora
cada una con 0,5 puntos.

a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos):

Las propuestas de Ferrovial Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., definen de
forma clara el plan de inspeccion para cumplimiento de las funciones del servicio.
Describen procedimientos e inspecciones a realizar, que se consideran que garantizan
la mejor calidad en la prestacion del servicio respecto a este apartado. También
describen de forma adecuada distintos tipos de incidencias y su forma de gestion. Se
consideran las mejores propuestas en este apartado, por lo que se valora cada una con
2 puntos.

Elsamex Gestién de Infraestructuras, S.L. presenta un plan de inspeccidon y gestion
de incidencias ampliamente desarrollado, no obstante, no se le asigna la maxima
puntuacion prevista por contener demasiados conceptos genéricos y con un desarrollo
complejo. Se valora con 1,5 puntos.

Concamar S.L., presenta un plan de inspeccion correcto y adaptado a lo solicitado
que, sin embargo, no llega al nivel de concrecion y medidas expuestas por Ferrovial
Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L,, por ejemplo, en lo que se refiere a gestion de
incidencias de personal. Se valora con 1,5 puntos.

Construcciones Urdecon S.A., Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L. presentan planes de inspeccién poco precisos y con menos
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procesos de control que las propuestas de los licitadores anteriores, por lo que se
valoran con 1 punto cada una.

a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos):

En este apartado, las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Aema Hispanica S.L,
Construcciones Urdecdén S.A. y Elsamex Gestion de Infraestructuras desarrollan
extensamente y muy especificamente todos los aspectos solicitados y relacionados con
el apartado, considerando que son las que mejor garantizan la calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran con 3 puntos.

En el caso de las propuestas del Grupo Amiab Murcia S.L. y Concamar S.L. tanto
en un caso como en otro no se exponen suficientemente los procedimientos que se
pretenden implantar para el control y complimiento de horarios y funciones,
puntualizando en el caso del grupo Amiab Murcia S.L. que se dispone de plataforma
informatica y en el caso de Concamar S.L. que sera el encargado el que se encargue de
implementar el sistema de control. Por ello sus proposiciones se valoran
respectivamente con 1,5y 1 puntos.

La propuesta presentada por Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
indican que una vez iniciado el contrato se generara el cuadro de frecuencias con lo
que a priori no quedan definidos los procedimientos, aunque da indicaciones generales
en cuanto a los partes de trabajo, responsable del contrato, conformidades del cliente,
etc. Se valora con 2 puntos.

b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos):

En el caso de las propuestas de las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Elsamex
Gestion de Infraestructuras S.L. y Concamar S.L.,, quedan claramente definidos todos y
cada uno de los apartados que se solicitan, comprometiéndose asimismo a adscribir al
contrato una serie de medios materiales, carteleria, productos a utilizar respetuosos
con el medio ambiente, recomendaciones para reduccién de consumos energéticos,
uso de codigos de colores,... Igualmente describen claramente la clasificacion,
segregacion, tratamiento y demas cuestiones relacionadas con los residuos generados
asi como su recogida e instalacion de puntos limpios. Se considera que exponen todos
los apartados planteados en este punto y garantizan la plena calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran todos ellos con 10 puntos.

am

@

Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Pagina 33 de 34




Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:
http://sede.murcia.es/verifirma

uraylPkObk3u+T7i20910FTj*99xiu902dJW4GQ

Fecha documento: 4 de Marzo de 2022

FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022

2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

Ayuntamiento de Murcia

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

(C.I.F. P-3003000 A)

anlig,

)

22

Mureia

Las propuestas presentadas por Construcciones Urdecon S.A. y Técnicas vy
Servicios Integrales de Levante S.L., desarrollan planes de gestion medioambiental con
medidas concretas de concienciacién, identificacién de riesgos ambientales, propuesta
de instalacion de contenedores, aunque sin concretar sus caracteristicas y nimero. No
obstante, Construcciones Urdecdn S.A. mejora su propuesta al incluir, por ejemplo,
medidas de movilidad de los vehiculos de la empresa. Por ello se valora con 8 puntos
la propuesta de Construcciones Urdecén, S.A.y con 7 puntos la de TSI Levante, S.L.

Los planes de gestion medioambiental presentados por Aema Hispanica, S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L., se valora cada uno de ellos con 5 puntos porque, a pesar de
desarrollar el contenido solicitado de forma muy conceptual, no queda claro si
instalardn contenedores de recogida selectiva, ni concretan aspectos como cuando y
cdmo realizaran la recogida de residuos.

RESUMEN DE PUNTUACIONES:

LOTE 2 al. a2. a3. aa. ab. b1l. Puntuacion
Total
CONCAMAR, S.L. 3,00 1,50 |0,50 1,50 1,00 10,00 17,50
;E;EOV'AL SERVICIOS, 4,00 3,00 300 |200 |3,00 10,00 25,00
TSI LEVANTE 2,00 2,00 [0,50 1,00 [2,00 |7,00 14,50
ELSAMEX GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.L. 3,50 3,00 |0,50 1,50 |3,00 10,00 21,50
S'EUPO AMIAB MURCIA, 1,00 1,00 |1,00 1,00 1,50 |5,00 10,50
AEMA HISPANICA, S.L. 0,50 1,00 |050 [2,00 [3,00 |5,00 12,00
CONSTRUCCIONES
URDECON, S.A. 3,00 2,00 |2,00 1,00 [3,00 |8,00 19,00
Conforme:

LA JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES

Documento firmado electrénicamente

JEFE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Documento firmado electronicamente
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I N Fo RM E Ref: S. INST-170/2022

Expt. Deportes: 2021/03908/000038

INFORME OFERTAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL LOTE 3 DEL "SERVICIO
ASUNTO: DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE PEDANIAS DEL MUNICIPIO
DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES", EXPT. 87/2021

De acuerdo con el acta de la sesién de la Mesa de Contratacion permanente de
fecha 1 de febrero de 2022, en la que se procedié a la apertura Archivo “B”
(documentacion relativa a criterios sujetos a un juicio de valor) en relacion con la
contratacién, mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO sujeto a REGULACION
ARMONIZADA del «SERVICIO DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE
PEDANIAS DEL MUNICIPIO DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES», con un precio maximo
de 1.689.878,24€ mas el 21% de IVA, lo que hace un total de 2.044.752,67%, las ofertas
presentadas y admitidas a la convocatoria publica, respecto al lote 3, han sido las que
siguen:

OFERTA 1 | CONCAMAR, S.L. (CIF.: B30211783)

OFERTA 2 | FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. (CIF.: A80241789)

OFERTA 3 | TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L. (CIF:
B30563415)

OFERTA 4 | MARTIZOS SERVICIOS, S.L. (CIF.: B04829156)

OFERTA5 | ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (CIF:
B88586920)

OFERTA 6 | GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. (CIF.: B30879811):

OFERTA 7 | AEMA HISPANICA, S.L. (CIF.: B45540846)

OFERTA 8 | CONSTRUCCIONES URDECON, S.A. (CIF.: A30032205)

OFERTA 9 | LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L. (CIF.: B05525597)

A continuacion, analizamos las ofertas admitidas de acuerdo con la clausula 8.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que establece los criterios
objetivos que se aplicaran en la valoracion de las ofertas presentadas:

VALORACION DE LAS OFERTAS:

Conforme a la clausula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los licitadores debian presentar un proyecto que contemple la implantacion, ejecucion
y gestion del servicio objeto de contratacion, con propuesta de medidas adicionales a
las descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que incrementen la calidad del

servicio a prestar.
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Dicho proyecto técnico debera contener:

a) Organizacion del servicio (hasta 15 puntos):

1. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos).

2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para la
gjecucion de las distintas tareas (hasta 3 puntos).

3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos).

4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestién de las incidencias
observadas (hasta 2 puntos).

5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento tanto
de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos).

b) Medidas y buenas practicas ambientales que se comprometa a implementar
en las instalaciones, que sean adicionales a las exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (hasta 10 puntos):

1. Plan de gestidn de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los
mismos (hasta 10 puntos).

al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR, S.L.

Inicia su proyecto con una descripcién del contrato que presta en instalaciones
deportivas, los certificados de calidad de la empresa y la propuesta de coordinador del
contrato.

Describe las mismas funciones, técnicas de limpieza y Utiles que los establecidos
en el PPT.

Indican que, a titulo orientativo, habitualmente se crean en este tipo de
instalaciones tres niveles de limpieza: nivel 1 (zonas exteriores), nivel 2 (conas
interiores), nivel 3 (zonas de riesgo, vestuarios).
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Describe un protocolo de limpieza de forma general.

A continuacién, describe diferentes tipos de pavimentos y su limpieza: de
hormigdn y resinas; césped artificial; materiales plasticos y lindleos; pavimentos de sala;
pavimentos de atletismo; pavimentos ceramicos; equipamiento deportivo y aseos.

Establece un protocolo de limpieza que se resume en la limpieza de vestuarios
(en el caso de pabellones ademas de los vestuarios indica los aseos y zonas comunes),
una hora por la mafnana y una hora por la tarde; y limpieza a pista, una hora por la
mafana y una hora por la tarde.

Definen la implantacion de su plan de limpieza en 4 fases, describiendo cada una
de ellas.

Definen las ventajas de disponer de un sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos segun las normas UNE-EN ISO 9001, 14001 Y 45001.

Describen los medios materiales a utilizar con presentacion gréfica. Para el uso
de bayetas, éstas seran de distintos colores, indicando para cada color la superficie a
limpiar.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Realiza una exposicion inicial definiendo a modo de resumen los objetivos a
cubrir articulandolo en torno a tres claves: calidad, servicio personalizado y servicio
integral, describiendo asimismo los valores y principios que regiran todas sus
actuaciones.

Indica conocer profundamente el tipo de servicio a realizar debido a su vasta
experiencia en este ambito tanto a nivel nacional, regional y municipal, con ejemplos
de los diferentes contratos de los que actualmente es adjudicatario o lo ha sido.

Expone el plan de limpieza indicando que ésta se realizara mediante rutas segin
los horarios del PPT, turnos y dias de la semana para cada instalacion. Distingue cada
ruta y horario para cada instalacion deportiva objeto implementando también los
recorridos de limpieza indicando, para cada caso, las limpiezas diarias (rutas 1y 2,
adaptadas al horario de uso y tipo de instalacién), semanales, mensuales y anuales.

Igualmente, expone limpiezas denominadas especiales para instalaciones con
pavimentos antideslizantes.
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Por ultimo, establecen un protocolo especifico de limpieza y desinfeccién por
COVID-19, indicando productos y materiales a utilizar, definiendo los procedimientos
de desinfeccion y haciendo especial hincapié en los equipos EPI para reducir los
contagios entre los trabajadores. Expone muy pormenorizadamente tanto el
cronograma de limpieza a aplicar como otras cuestiones relacionadas.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.

Indica la importancia de conocer bien las instalaciones para poder adoptar las
medidas de seguridad necesarias para la ejecucién de las labores.

Expone que, con el fin de realizar la limpieza de forma idonea, son necesarios en
funcidn de las zonas programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales,
asi como distintas técnicas y procedimientos, indicando que se usara la técnica,
productos y utensilios mas adecuados. Proponen el uso de doble cubo, y pafos
siempre humedos con los productos acompafiantes necesarios.

Presenta una tabla genérica respecto de las diferentes zonas a limpiar, asi como
la frecuencia de limpieza prevista, diaria, cada dos dias, semanal, quinquenal, mensual...

Describe posteriormente cada una de las técnicas a utilizar, como fregado
manual, aspirado, aspirado de polvo, aspirado de liquidos, aspirado en exteriores,
limpieza de cristales (uso de ionic system, hidro-limpiado, limpieza y desinfeccién de
aseos y vestuarios, limpieza de salas de usos multiples y despachos/conserjeria,
ordenadores y teléfonos, luminarias y puntos de luz, tratamientos de puertas,
persianas, papeleras, mobiliario, ...)

Igualmente indica que utilizard un sistema de diferenciacion de bayetas por
colores.

No concreta, respecto a los cronogramas, en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones.

OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIOS, S.L.

Presentan un cronograma anual de prestacion del servicio, con una breve
descripcidon de tareas diarias, quincenales, mensuales y anuales.

También presentan un cronograma de un mes tipo con breve descripcién de
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OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.

Expone un plan de limpieza definiendo cuatro procedimientos basicos:
ventilacion, ejecucidon de las labores de limpieza (detalla materiales, frecuencias y
procedimientos de limpieza), verificacidon de resultados y retirada de residuos.

Presenta un programa de limpieza individualizado que confeccionara para cada
instalacion, utilizando una instalacion deportiva a modo de ejemplo.

Plantea un protocolo de limpieza en aseos y vestuarios, indicando el elemento a
limpiar, la frecuencia, los materiales a utilizar y el procedimiento.

Presenta el plan de proteccion frente a la Covid-19 de la empresa.

Desarrolla su plan de limpieza mediante una clasificacién de zonas utilizando
cédigos de color. En este caso utiliza una instalacion a modo de ejemplo y lo divide en
4 zonas: vestuarios y aseos, pasillos y acceso a conserjeria, almacenes y salas de
maquinas y por ultimo la zona exterior. Realiza una exposicion bien detallada de los

trabajos.

Realizara una inspeccion de la limpieza utilizando una ficha de inspeccidon que
acompafa como modelo.

También especifica la disolucion éptima de los productos de limpieza, indicando
marca, tipo de productos y modo de empleo.

Detalla las herramientas para los trabajos de limpieza, la indumentaria y equipos
de proteccién para los trabajos de limpieza.

También relaciona maquinaria y medios auxiliares, entre ellos, un camién cesta.
OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

En relacion al cronograma de los trabajos, transcribe los datos que figuran en al
PPT en relacion a la fecha de inicio de la prestacién del servicio para todas las

instalaciones del lote.

Indica que ademas de la limpieza comun de estancias y vestuarios, se realizara la
limpieza de gradas y pistas polideportivas, lo que es una exigencia del PPT.
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Indica de forma escueta las tareas que el grupo desarrollard a través de sus
profesionales especializados, incluidas las frecuencias: diaria, semanal o mensual,
anadiendo una limpieza y desinfeccion anual a todos los centros deportivos.

Presenta cronograma con horarios de limpieza de lunes a sdbados y domingos
para las instalaciones deportivas del lote, salvo el campo de futbol de El Cabezo de
Torres.

Realiza una exposicion somera de las diferentes funciones a realizar por el
personal, elementos y estancias que procedera a limpiar.

Respecto de lo publicado en el PPT aporta pocos datos mas que los relativos a
horas semana por instalacion.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.

Presenta un cronograma que se corresponde con el horario y trabajos descritos
en el Pliego, a excepcion del Campo de Futbol de Cabezo de Torres que no lo ha
incluido.

Describe una metodologia de programacién de frecuencias, genérica y no
especifica de las instalaciones incluidas en el Pliego (metodologia segun Eduard
Deming). No aporta ninguna propuesta que incremente la calidad en la prestacién del
servicio conforme a lo previsto en el PPT.

OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.

En este apartado expone un plan especifico de limpieza para lo que define
inicialmente las tareas y frecuencias de limpieza distinguiendo entre diaria, cada dos
dias, semanal, quincenal, mensual... A continuacion, realiza una descripcion de cada
una de las instalaciones objeto incluyendo cantidad de estancias de las diferentes
tipologias como vestuarios, aseos, almacenes, etc. Posteriormente describen
pormenorizadamente cada una de los tratamientos a efectuar:

- Fregado, distinguiendo entre fregado manual mediante doble cubo y fregado
mecanico automatico.

- Aspirado, distinguiendo entre polvo y liquidos.

- Limpieza y tratamiento de cristales indicando que utilizara su sistema iénico o
inside.

- Limpieza y desinfeccion de aseos y vestuarios.

- Limpieza de salas de usos multiples y despachos.

- Limpieza de luminarias y puntos de luz.
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- Limpieza y tratamiento de puertas, persianas papeleras, mobiliario ...

Igualmente, indica que utilizara un sistema de diferenciacién de bayetas por
colores.
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Por ultimo, especifica que estableceran los recorridos de limpieza segun turnos
personal asignado y solapamiento con las diferentes actividades deportivas. Presenta,
para todas las instalaciones, el recorrido de limpieza que se propone por parte de la
empresa.

Expone suficientemente lo solicitado en el apartado, pero se refiere extensamente
a otras cuestiones que no son objeto especifico del mismo.

OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Inicialmente realiza una exposicidn de la importancia del control microbiolégico
con propuesta de realizar, al menos, un control microbiolégico anual.

Indica que creara un plan de limpieza y desinfeccién mediante tres niveles: el nivel
1 para las zonas exteriores, nivel 2 para las interiores, y nivel 3 para las zonas de riesgo,
especificando para cada una de ellas la frecuencia de las diferentes tareas de limpieza.

Presenta descripcion de un protocolo especifico de limpieza basado en 12
puntos.

Expone las acciones y actuaciones en cuanto a los servicios y frecuencias minimas
de limpieza, resume en cuanto a la forma, medios a utilizar y periodicidad (diaria,
semanal, mensual, cuatrimestral y segun la necesidad).

Presenta cuadro con cronograma de frecuencias de las diferentes tareas en las
instalaciones deportivas objeto de contrato.

La exposicion resulta suficiente, no concreta al respecto de los cronogramas en

funcion del uso de la actividad deportiva y posibles recorridos en las diferentes
instalaciones.

G

Premio Nacional de Deportes 2000

Copia auténtica. Mediante el cédigo impreso puede comprobar lavalidez de lafirmaelectronicaen la URL:

http://sede.murcia.es/verifirma

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Pagina 7 de 41



Fecha documento: 4 de Marzo de 2022
FIRMADO

1.- JEFE INSTALACIONES DEPORTIVAS, ALVARO GARCIA MONTORO, a 4 de Marzo de 2022
2.- JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES, MARIA OLGA MELGAR REQUENA, a 4 de Marzo de 2022

Ayuntamiento de Murcia

Servicio de Deportes
Avenida del Rocio, 7
30007 Murcia

Telf: 968 20 11 07

Murcia

anlig,

)

22

a2. Flujo de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR, S.L.
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Respecto a comunicacion interna, serd el responsable del contrato el que
supervisara los trabajos y tareas desarrolladas y propondra mejoras en los
procedimientos seguidos.

Todos los trabajadores tendran a su disposicion un teléfono movil con datos y
email para recibir instrucciones, solicitar material, etc.

Flujo de comunicacion con la Administracién: el encargado del contrato estara
disponible 24 horas los 365 dias, facilitando teléfono movil y fijo, fax y correo
electrénico.

Ante cualquier incidencia, el responsable del contrato se pondra en contacto con
la Administracion.

Indican que a lo largo del servicio iran realizando diferentes informes, sin
especificar.

Por ultimo, copia las funciones del responsable del contrato descritas en el PPT.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Describe la estructura funcional de las distintas categorias laborales y las tareas a
desarrollar por cada una de ellas especificamente sobre flujos de comunicacién (gestor
técnico, encargado, auxiliar administrativo, especialistas, peones y limpiadores),
indicando medios a utilizar, asi como periodicidad de las diferentes tareas de
comunicacion.

En cuando a la comunicacion con la Administracién, indica que ésta sera tanto de
forma presencial mediante reuniones semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales, como no presencial mediante diferentes sistemas: checkingplan, correo
electronico, WhatsApp y teléfono.

Adicionalmente realizaran, en caso de incidencia, la redaccion de un informe
resumen diario.
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Realiza una exposicion clara y concisa exponiendo claramente la ejecucion de la
comunicacion tanto interna como con la Administracion.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.
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Indica que la empresa contactara a través de su jefe de servicio mediante
teléfono, email y la web de la empresa. En funcién de la tipologia de incidencia el
contacto se realizara: las leves mediante email, las urgentes o muy urgentes mediante
teléfono, y las cuestiones relativas al contrato mediante email, con disponibilidad del
jefe del servicio prestado las 24h. Indica asimismo que se estableceran reuniones no
definiendo ni sus integrantes, asiduidad o tipologia y todo esto mediante su web. No
obstante, indica que con el almacenamiento en la nube toda la informacion es
consultable en tiempo real.

OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIOS, S.L.

Describe medios y canales de comunicacion (mdviles tipo smartphone, Tablet
corporativa, etc.).

Facilitaran 2 méviles, uno para cada técnico del contrato.

Utilizaran la aplicacion Teams para relacionarse internamente y con el gestor del
contrato.

Pone a disposicion del o6rgano de contratacibn un correo electronico
(limpiezaintalacionesdeportivas.murcia@martizos.com) para comunicacion exclusiva
entre el responsable del centro y la empresa.

Propuesta de reuniones: una reunién mensual con el responsable del centro,
reunion de inicio con el responsable de las instalaciones deportivas.

Pone a disposicion del contrato un equipo formado por 2 técnicos para atencién
ininterrumpida durante 24 horas.

Colocaran un buzén de sugerencias y quejas en cada instalacion, asi como un
libro de reclamaciones.

Bimestralmente realizaran encuestas del servicio.

También realizaran entrevistas a sus empleados para conocer su opinién y
emitiran un informe de valoracion de la satisfaccion al cliente.
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Tres veces al afo se realizara un Focus Group, que consiste en una reunion de
participacion activa y dindmica en la que intervendran usuarios de las instalaciones,
responsable del 6rgano de contratacién, personal de limpieza, equipo técnico
designado para este contrato y el Departamento de Control de Calidad del servicio de
Martizos. En dicha reunidn se practicara una especie de brainstorming donde cada
participante aportara propuestas de mejora del servicio.

OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.

La empresa posee un servicio de atencion de urgencias las 24 horas del dia los
365 dias del afio, para lo que facilitara un nimero de teléfono o correo electrénico para
la duracion del contrato.

Indica que facilitard tanto al responsable del contrato, encargados y operarios,
teléfonos moviles tipo smartphone con conectividad 4G.

Dispondran la herramienta llamada M&vilGMAO junto con el GMAOQ, a la que el
Servicio tendra acceso a través de un usuario creado para ello, estando informado en
todo momento de las incidencias, estado de las instalaciones, etc.

La empresa establecera un servicio de comunicaciones que estara atendido 24
horas todos los dias del afio. Entregara un teléfono movil a todos los miembros del
servicio y tramitard las incidencias a través del sistema de gestion denominado
MANTEDIF, que implantaran al contrato.

Desarrolla las pautas de comunicacién ante solicitudes, peticiones, quejas y
sugerencias, indicando que seran resueltas de forma inmediata, salvo que se considere
que no se puede solventar sin ser consultado con el Servicio. En todo caso se
mantendra informado al responsable del contrato.

Como canales de comunicacion internos de la empresa indica tener desarrollado
un canal de comunicacién entre los gestores del contrato y los operarios de las
instalaciones. Creara un Call/Message Center mediante la aplicacién WhatsApp, para
comunicar cualquier incidencia y todo el personal, tanto el encargado como el
responsable del contrato, dispondran de informacion suficiente y en tiempo real de
cualquier incidencia.

El técnico designado para atender la incidencia procederd a cumplimentar los
campos solicitados en un parte digital que serd gestionado por la aplicacion
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La aplicacién, que se instalara en los moviles del personal, cuenta con un Chat
Corporativo que permite crear grupos donde compartir informacién, mensajes,
imagenes, etc. Este intercambio de informacidon permite mejorar los tiempos de
respuesta, reduciendo costes, optimizando rutas y aumentando la productividad.

OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Realiza una exposicién general de la empresa y su grupo empresarial,
describiendo su jerarquia, indicando disponer de acreditaciones ISO 9001, 14001 y
45001.

Presenta organigrama general de la empresa y al Director del Area de "Facility
Services" del Grupo como méaximo responsable seguido del coordinador técnico y
personal asignado para las diferentes tareas. Realiza indicaciones al respecto de la
gestion de residuos y formacion que no son objeto de este apartado. Indica que la
maxima autoridad organizativa para la ejecucion del contrato sera el coordinador
técnico, ya mencionado, que velara por la coordinacion y organizacién del personal
propio, asi como con la direccion del Ayuntamiento.

Describe de forma general las funciones principales del coordinador técnico en
cuanto a sus relaciones internas y con el Ayuntamiento de Murcia, sin especificar las
vias de comunicacion ni su periodicidad concreta.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.

Hace mencién a que la comunicacidn sera permanente y durante 24 horas para
atender a emergencias.

La informacidn sera archivada en la web de la empresa con acceso al "responsable
del contrato de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia."

La gestion de la comunicacién la centra en la figura del encargado, definiendo
algunas funciones al respecto.

Propone la implantacién de un software denominado Oraculus que no desarrolla
en el apartado.

Hace un desarrollo breve que no deja clara la forma de proceder.
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OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.

Describe las diferentes fases de implantacion del servicio, identificacién,
inventario, planificacién 'y organizacién, evaluacion, ajustes y seguimiento,
describiendo cada una de ellas. Posteriormente describe la organizacién del personal
indicando y exponiendo las diferentes funciones del destinado al servicio. También
indica el local y almacén que se destinara al servicio, no tratandose especificamente de
cuestiones objeto de este apartado de valoracién.

En el apartado 2.2.4., expone como se realizara la comunicacion entre la empresa
y el servicio promotor, mediante teléfono moévil o email, indicando que en funcion del
tipo de incidencia se reportara de manera distinta, describiendo cada una de ellas y
disponiendo de atencién por el Jefe de Servicio 24h. Finalmente describe como se
realizara la comunicacién interna en el seno de la empresa pero de manera escueta.

OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Indica que los canales de comunicacién entre la empresa y el Servicio promotor
se realizaran a través de teléfono movil y correo electronico, con disponibilidad 24h.
Irdn remitiendo periddicamente los informes de evaluacién.

En cuanto a los canales de comunicacién internos, dotara a los trabajadores de
teléfono movil y la posibilidad de instalacién de un servicio ADSL en el pabelldn, lo que

les aportaria ventajas de comunicacion.

Realiza una exposicion muy escueta en cuanto a los medios sin hacer referencia
a la forma en que se gestionara ninguna de las dos (reuniones, documentacion, etc.).
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a3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR, S.L.

En este apartado indica que la coordinacion entre las tareas de limpieza y las
actividades deportivas correspondera al encargado del contrato, del que describe sus
funciones y actuaciones.

Semanalmente dispondra de la informacion de actividades facilitadas por el
Servicio de Deportes y diariamente conocera las modificaciones que se produzcan.

Todo el personal de limpieza pondra en conocimiento del encargado cualquier
informacion relativa a la prestacion del servicio, asi como propuestas de mejora o de
modificacion.

Especifica nUmero de teléfono movil, fijo y e-mail.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Propone una modificacion del horario orientativo establecido en el PPT con el fin
de mejorar el servicio de limpieza para adaptarlo, més si cabe, al uso especifico de cada
instalacion deportiva, para ello han tenido en cuenta que la actividad deportiva se
realiza fundamentalmente por la tarde.

Indica que, en la redaccién de la propuesta, se han tenido en cuenta las entidades
autorizadas para el uso de las instalaciones e igualmente adaptara el servicio de
limpieza, atendiendo a la naturaleza de los eventos que se vayan a celebrar en las
instalaciones objeto.

Desarrolla convenientemente lo solicitado proponiendo ciertas modificaciones
que podrian mejorar la coordinacién.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.
Reproduce los horarios del PPT y simplemente indica destacar la importancia de

hacer una buena organizacion adaptada al uso que el Servicio de Deportes le hara
llegar semanalmente.
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OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIOS, S.L.

Especifican el horario de limpieza, que es el mismo que el marcado en el Pliego y
por tanto no aporta ninguna novedad o propuesta.

Solicitaran semanalmente la programacion deportiva.

Presenta la organizacion del servicio con los mismos horarios y distribucion del
PPT.

OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.

En este apartado, indica que tendra en cuenta los siguientes aspectos: vision
global de las tareas de trabajo a realizar, herramientas para el desarrollo de los trabajos,
elaboracion de un plan de trabajo y comunicacion con las partes implicadas.

Todos estos conceptos son brevemente definidos de forma genérica sin aportar
una vision real sobre cual es el planteamiento del licitador para este apartado.

OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA, S.L.

Indica disponer de gran experiencia en centro deportivos. Se refiriere asimismo a
que dispone de los medios y el personal adecuado para la adaptacion a las exigencias
horarias o situaciones de urgencia, en cuanto a limpieza se refiere, y que pueden
presentarse en las instalaciones ante estas situaciones, todo ello gestionado a través
de mail, teléfono o WhatsApp. Tratan las cuestiones excepcionales sin hacer referencia
a la coordinacién de las labores con el uso habitual de las instalaciones.

Desarrolla el resto de situaciones en las que la empresa dara respuesta como son:
aperturas en épocas o dias no previstos inicialmente, ampliacion de horarios, grandes

eventos deportivos y no deportivos antes y después de los mismos.

Se expone todo de forma genérica sin concretar la manera especifica en que se
coordinara la limpieza con las actividades deportivas propias de cada instalacion.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.
En este apartado, especifica que los trabajos de limpieza se realizaran antes de

las 9:00h de la mafana y entre las 14:00 y las 16:30h de la tarde, que coinciden con el
horario previsto en el Pliego, salvo el de la tarde que es de 14:00 a 16:00h,
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desconociendo la media hora adicional que indican (14:00 a 16:30h) si se trata de
limpieza extra, modificacion de horarios o error.

Por ultimo, Unicamente indica que habra una comunicacion fluida con el Servicio
de Deportes para cambiar informacién de reservas y necesidades de la instalacion.
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OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.

Inicialmente expone una relacion entre las tareas de limpieza y las diferentes
actividades y horarios de éstas, diferenciando por grupos de edad entre colegios,
escolares menores, grupos privados y federados y reservas circunstanciales.

Plantea asimismo dos tipologias de limpieza, las ordinarias diarias y las
extraordinarias, de choque o mensuales.

Realiza en definitiva una descripcion de lo solicitado, pero no de una manera
profunda y extensa.

OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Expone de forma genérica que se originaran reuniones previas para conocer el
uso de las instalaciones deportivas y disefiar la limpieza mas adecuada.

Realiza una amplia exposicion del mantenimiento preventivo y recomendaciones
de los pavimentos de las pistas polideportivas, pavimento de azulejos y vestuarios y
zonas comunes y equipamiento deportivo. No indica especificamente la relacion de
coordinacion entre las diferentes tareas de limpieza y el uso especifico de las
instalaciones deportivas.
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a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR, S.L.

La empresa dispone de un sistema integrado de gestién de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo, segun las normas UNE-EN ISO 9001,
14001 Y 45001. Como resultado de dicho sistema, implantaran un plan de inspeccion
de las instalaciones durante todo el contrato basado en objetivos y con medidas de
control.

Objetivos para el buen funcionamiento del servicio: control de horarios de
entrada y salida del personal y horas diarias de prestacion de servicio, control del nivel
de existencias y verificacion diaria de reposicion de consumibles en aseos; control del
cumplimiento de la limpieza, gestion de residuos y percepcion del servicio por los
usuarios.

Como medidas de control de los objetivos anteriores, establecen hojas de control,
supervision por el responsable del contrato y buzén de sugerencias.

El responsable del contrato realizaréd aleatoriamente visitas periddicas a los
centros.

Establecerdan un servicio permanente 24 horas, los 365 dias, para atender
cualquier incidencia (especifican teléfono movil y correo electronico).

Proponen un retén de 3 limpiadoras disponible 24 horas para incidencias de
cualquier clase.

Define una serie de indicadores de control para verificar si se cumplen o noy, en
su caso, adoptar las medidas necesarias.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Indica haber establecido procedimientos e instrucciones técnicas para la
realizacién de cada uno de los servicios que se prestan, cumpliendo los estandares de
calidad de la compafiia.

En el caso concreto del servicio de limpieza que nos ocupa, plantea la siguiente
sistematica: planificacion (plan anual), prestacién y verificacion.
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Realizara una evaluacién continua mediante reportes periddicos, auditorias
internas y externas, evaluaciones de cumplimiento, seguimiento de indicadores de
proceso y de objetos y mejoras. No obstante, destaca como herramienta fundamental
para el control de la calidad las inspecciones del servicio, mostrando una tabla de
diferentes controles adicionales a las inspecciones, indicando periodicidad,
responsable y objeto.

Destaca tanto las auditorias internas como la gestién de no conformidades como
herramienta de inspeccién.

Expone los diferentes indicadores establecidos para medir la satisfaccién de los
servicios prestados.

Definen cinco niveles de calidad en la prestacién del servicio.

Dentro de los procedimientos y formatos del sistema de gestion muestra
diferentes formatos para toma de datos en relacién con el asunto de que se trate:
control de vestuarios y aseos, soporte de metacrilato para partes de verificacion, partes
de incidencia, parte de evaluacion del estado general de limpieza, control de
uniformidad, decoro y comportamiento del personal, partes de verificacion, registro de
no conformidades, informe de accién correctiva, inspeccion planificada de seguridad y
control de limpiezas generales.

En el punto 4.8. expone pormenorizadamente la forma de gestionar las
incidencias del servicio segun su tipologia, y en el 4.9 desarrolla extensamente la
manera de gestionar las incidencias de personal, distinguiendo entre ausencias
programadas por vacaciones, cursos, bajas o excedencias, asi como las imprevistas,
implementando sus diferentes soluciones.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.

Pone de manifiesto que, entre sus procedimientos de control interno, dispone de
un sistema para evaluacion y valoracion del servicio prestado mediante aplicacién
GesTSI.

El encargado realizara visitas mensuales en rutas optimizadas. Igualmente
procedera de forma aleatoria y mensualmente a realizar encuestas de satisfaccion,
pudiendo remitir esta informacion via email. En caso de ser negativa, se generara una
incidencia para poner en marcha acciones asociadas a su subsanacion.
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Toda esta documentacién podra ser consultable por el Ayuntamiento de Murcia.

Realiza de forma genérica la exposicién considerandose acorde con lo solicitado,
pero con falta de concretar la documentacién que obrara para ello.
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OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIQS, S.L.

Proponen la realizacion de inspecciones aleatorias de trabajo, mediante visitas sin
previo aviso a cada uno de los centros. Cualquier circunstancia que se detecte sera
comunicada a la empresa y ésta informara a través de Teams al érgano de contratacion.

Se elaborard un plan de inspeccién con caracter mensual, especifica las
actuaciones a realizar.

Para controlar las zonas que denominan sensibles como son los aseos, vestuarios
y graderio, realizara un control de forma diaria mediante un parte que deben rellenar
los limpiadores/as, asi como con las inspecciones semanales por parte del equipo
técnico.

En estas zonas ubicardn un parte de desinfeccién que debe ser rellenado
diariamente por los trabajadores. Acompafian modelo.

Presentan fichas de control y su contenido.

El encargado designado por el 6rgano de contratacion estara continuamente
informado de todos los procesos a través de Teams, ya que los informes, deficiencias,
medidas correctoras y soluciones seran publicadas para seguimiento del proceso.
Presenta modelo de plantilla de control de calidad.

Realizara 2 veces al afio un control bacteriolégico por empresa externa de los
elementos de zonas sensibles.

Desarrolla como gestionaran las incidencias observadas, estableciendo los
objetivos y los medios para su gestién. Para ello pone a disposicién un departamento
de atencidn 24 horas los 365 dias del afo, formado por tres profesionales (aporta
teléfonos y correo electrénico),

Describen como actuaran ante una recepcién de incidencias.

Para resolver las incidencias ponen a disposicién su flota de vehiculos, un stock
de maquinaria de limpieza, asi como un aprovisionamiento de Utiles y productos de
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limpieza que mantendran de forma permanente en las instalaciones deportivas (sera
como minimo el suficiente para una semana de servicio de limpieza).

Los tiempos de respuesta ante una emergencia seran de 5 minutos, urgencia 15
minutos e incidencia normal en 60 minutos.

Describen un plan de emergencias (primeros auxilios, accidente, etc.)
OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.

Comienza hablando del sistema de gestiéon que tiene implantado en su propia
organizacion para el control e inspeccién, y que implantaria al servicio en caso de ser
adjudicataria.

Especifica que su sistema de calidad y gestion ambiental estd basado en las
normas UNE-EN ISO 9001 Y 14001.

A continuacién, describe la documentacién del sistema integrado de calidad y
gestion ambiental.

Indican que el sistema de calidad y gestion ambiental incluye un gran nimero de
instrucciones de trabajo que serian de aplicacion al contrato, y que incluyen lineas de
trabajo a seguir en cada una de las actividades desarrolladas. Se verificara su
seguimiento a través de los partes de trabajo.

Las incidencias que se puedan generar, se clasificaran en urgentes y no urgentes,
definiendo cada tipo. Los tiempos de respuesta para averias urgentes sera como
maximo de una hora y el tiempo maximo de reparacién de 4 horas. Para las averias no
urgentes, el tiempo maximo de respuesta sera de 12 horas y el de reparacion de 2 dias.

La empresa dispone de un sistema de atencidn de urgencias las 24 horas, los 365
dias del afio, describe su funcionamiento.

OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA, S.L.

Indica que la calidad en el servicio es una de las grandes preocupaciones de la
empresa, siendo necesaria la implantacion de un sistema de gestion de la calidad segun
UNE-EN ISO 9001:2000.

Desarrolla una serie de actuaciones llevadas a cabo por el grupo empresarial para
la implantacion de la norma asi como los procedimientos que componen su sistema
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de gestion de calidad y que a modo resumen son: gestion de la documentacion y los
registros, gestion de los recursos humanos, gestién de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, control de procesos de limpieza, desinfeccion, gestion de
almacenes, planificacion andlisis de datos y revision y auditorias internas de calidad.

Indica disponer de un software de gestiéon de la calidad, KMkey Quality,
incorporando asimismo un gestor documental donde almacenar revisiones vy
documentos.

Presenta diferentes certificados de gestién de la calidad.

Se trata de un sistema de gestién de calidad perfectamente implantado en la
empresa, pero no existe concrecion sobre el plan de inspeccién especifico y como sera
implantado en las instalaciones objeto en cuanto a tipologias de informes, indicadores,
periodicidad de las revisiones o inspecciones, etc.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.

Tienen implantado un sistema de gestién de calidad y de gestion medioambiental
segun las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

El control del estado de limpieza lo temporalizan en un control diario, semanal,
mensual y trimestral, describiendo en que consiste.

Acompaiian un modelo de informe semanal e indican la realizacién de encuestas
de satisfaccion.

Mensualmente realizara un informe en el que indicaran los trabajos
extraordinarios realizados, estado de limpieza, limpiezas especiales, mejoras realizadas,
cronograma de limpiezas especiales para el mes siguiente y otras observaciones.

Define la figura del gestor técnico como responsable del contrato.

Indica la respuesta ante incidencias segun el nivel de prioridad |, Il y lll, siendo el
tiempo de respuesta maximo de 30 minutos, 2 horas y 4 horas respectivamente.
Asimismo, adquiere el compromiso que el tiempo de respuesta serd de 10 minutos si
la notificacion de una incidencia se produce dentro del horario laboral del personal y
de 30 minutos si se produce fuera de dicho horario.

Define un protocolo para sustitucion de vacantes, distinguiendo entre bajas
previstas e imprevistas. Los plazos de sustitucion ante dichas vacantes se realizaran de
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forma inmediata, con un margen de 30 minutos de tiempo de puesto descubierto para
el caso de las vacantes imprevistas.

OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.
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Inicialmente describe el sistema de evaluacion de las instalaciones, indicando que
la empresa dispone de un moderno sistema para ello, asi como para valorar el servicio
prestado, siendo cometido del jefe de servicio.

Realizaran inspecciones mensuales por parte de la empresa a través del jefe de
servicio y segun tres rutas que presenta. Muestra el documento base que servira para
anotar las diferentes verificaciones. Describe, asimismo, como se resolveran las
incidencias que se puedan presentar distinguiendo entre las planificadas y las no
planificadas, asi como su nivel de urgencia.

OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Define inicialmente tanto el alcance como su objetico, responsables involucrados
y, en cuanto a su desarrollo, expone que el encargado de la empresa realizara
revisiones mensuales y semestralmente determinara si se esta llevando a cabo la tarea
de forma eficiente.

Los mandos directos seran los responsables de transmitir las ordenes a los
trabajadores y realizar las inspecciones. En el desarrollo de las labores indica que cada
trabajador realizara su propio parte de control y seguimiento que sera verificado a
posteriori por su encargado, realizando éste una visita semanal para verificar y recoger
las fichas que figuran en el anexo 2. Semestralmente aplicara unos indicadores.

La empresa se compromete a nombrar un jefe de servicio y presentara y
mantendra actualizada diversa documentacion de la que parte de ella no tiene nada
que ver con este apartado.

Realiza una exposicion en cuanto al mantenimiento y limpieza que no tiene
tampoco nada que ver con este apartado.

Finalmente expone, de forma escueta en su apartado de analisis de datos y
mejora continua, acciones que se llevaran a cabo con una frecuencia no superior a un
afo y que si tienen que ver con el plan de inspeccién y la gestién de las incidencias
observadas.
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a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR, S.L.

En este apartado, serd el encargado del contrato el que se encargue de
implementar un sistema de control de entrada y salida del personal, organizar
vacaciones, informar sobre las variaciones del personal, distribuir el trabajo, etc.

Confeccionardn y mantendran un registro basado en listados diarios donde
anotaran las horas de entrada y salida y el horario de los servicios prestados por cada
trabajador.

Para sustituciones de personal las realizaran con personal de plantilla de la propia
empresa.

El control de las funciones del personal se realizard mediante partes de trabajo
diarios.

Indica las medidas correctoras para el caso que el encargado no preste
conformidad con los trabajos realizados.

No tienen aplicacion o sistemas informaticos de control de entrada, moviles ni
otros dispositivos.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Para el control de los horarios, la empresa utilizard una aplicacion informatica de
control Checking-plan, monitorizando las distintas variables de gestién de personal:
ficha de empleado, control horario, presencia, tareas, organizacion de turnos de
trabajo, horarios, bajas, retrasos, fichajes, etc.

Detalla funcionalidades de la aplicacién informatica como alta de empleados,
gestion de calendario y turnos, planificacion horaria, operativa de gestion, asignacion
de puesto, horario y turno, cuadrante del empleado, configuracion de horarios,
informes de planificacion, gestion de incidencias y control y analisis de datos.

El sistema propuesto, se ve soportado por el sistema de gestion de calidad
general de la empresa, aportando valor a las actividades que realiza y constituye una
herramienta para la mejora continua del servicio prestado.
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Indica haber disefiado un plan especifico de calidad adaptado a las necesidades
del servicio.

Por ultimo, propone dos vehiculos para "visitas sorpresa" y dar soporte a las
tareas de limpieza.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.

Proponen partes/formularios digitales diarios para el control de las actividades,
todo ello a través de su sistema informatico GesTSI. Indican igualmente que, una vez
generado el contrato en el sistema se generara el cuadro de frecuencias con todas y
cada una de las tareas. Sera el responsable del centro quien validara los partes de
trabajo y de forma inmediata se remitird al responsable del contrato o cualquier otro
interesado.

Semanalmente se comprobara que los partes generados se han cumplido en
tiempo y forma, asi como la conformidad del cliente. En su caso se generaran
incidencias que seran estudiadas y resueltas convenientemente.

En cuanto al control de presencia, propone la implementacién de control de
acceso a cada instalacién mediante controles biométricos como la huella digital.

OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIOS, S.L.

Un equipo técnico formado por dos personas realizara una programacion del
trabajo mensual y del control de las labores realizadas a mes vencido. Asimismo,
realizaran una visita semanal a cada uno de los centros para labores de control de los
trabajos.

Proponen nombrar a un responsable de equipo de limpieza en cada centro (no
se considera posible al haber un Unico limpiador/a por centro segun las horas de
servicio).

Describe el personal de administracion de la empresa; su departamento de
atencion 24 horas los 365 dias, descrito en el punto anterior; departamento de control
de calidad y medio ambiente, que realizara informes de control de calidad, de gestién
medioambiental y aportara las posibles medidas correctoras para los mismos.

Como sistema de control del cumplimiento de horarios de los trabajadores,
presentan la aplicacion EJORNADA, que es un sistema de control de presencia de los
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trabajadores, dotando a las instalaciones de una Tablet corporativa y un lector de
huella dactilar. Describe las caracteristicas del sistema.

Describe también en este apartado el funcionamiento de la aplicacion Teams para
control de protocolos y tareas de limpieza.

Semanalmente proporcionaran a cada centro de un libro con 5 partes de trabajo
(lunes a viernes), para que cada trabajador los rellene diariamente con las tareas
realizadas durante la jornada.

Cuando exista una queja, se dejara constancia en el formulario de quejas y, una
vez tengan constancia, se procedera a darle solucién. Una vez solucionado el problema,
elaboraran un parte de incidencias.

También describen el uso de la aplicacién Efirmago, a través de la cual realizan el
control y verificacion de la documentacion entre empleados y empresa.

Previo al inicio del contrato realizardn un plano digitalizado de distribucién de
todas las instalaciones deportivas del contrato, y en ellos quedaran plasmadas las
zonas sobre las que prestar los servicios. Cada trabajador, diariamente, con ayuda del
plano digitalizado, marcara la zona que ha limpiado y a su vez lo anotara en la hoja de
Excel destinada al mismo y para ese mes.

Vuelve a describir la realizacién de visitas periddicas a las instalaciones para su
control.

Mensualmente, realizaran una prevision de trabajos del mes proximo, asi como
un analisis de trabajos del mes vencido, en base a modelos que detallan.

Ademas, proponen reuniones semanales y otro informe mensual con valoracién
de la prestacion del servicio.

OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.
Indica que implantara un sistema de control e inspeccién para la asistencia del
personal, realizando visitas sorpresa por técnicos encargados de calidad con emision

de informes.

El responsable de calidad del contrato realizara visitas sorpresa quincenalmente.
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Implantara la aplicacion Intratime, con la que realizard controles de presencia
mediante la geolocalizacién del personal.

Describe el funcionamiento de la aplicacion descrita.
OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA, S.L.

Para el control en el cumplimiento horario y funcional del personal, la empresa
indica disponer de una plataforma llamada proyect, estableciéndose mediante codigos
QR o sistema NFC, pudiendo ser consultado de manera instantdnea a través de
aplicaciéon movil o web.

Aun cuando se trata de obligaciones contractuales o derivadas de éstas, indica
que se compromete a mantener el cien por cien del servicio y a la subrogacién del
personal. La empresa diferencia entre tres tipos de escenarios: el back office, la APP del
trabajador y el acceso web, describiendo las aplicaciones de cada una de ellas.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.

Para el control horario utilizard una aplicacién desarrollada por Oraculus. Realiza
una descripcion general de su aplicacién definiendo el control horario, geolocalizacion,
partes de trabajo, gestion de tareas, turno y vacaciones; y gestion de calidad, con
estock de material, etc.

OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.

La empresa realizara informes semanales y mensuales de mantenimiento que
seran remitidos al Servicio de Deportes, asi como una memoria anual. Propone
asimismo la celebracion de diferentes reuniones de caracter mensual y cuatrimestral.

Expone los medios para el control del personal mediante métodos biométricos,
como el marcaje por huella dactilar, que seran instalados por la empresa en cada una
de las instalaciones objeto de contrato. Realiza una exposicion extensa respecto de la
metodologia para el control horario en funcién del tipo de incumplimiento
distinguiendo entre leves, graves y muy graves.

Posteriormente, exponen como realizara el control de repuestos y herramientas,
asi como todos los Utiles de limpieza, productos necesarios, y material higiénico,
finalizando con un amplio listado de maquinaria minima y adicional que se dispone e
indumentaria, no siendo objeto de valoracion en este apartado.
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OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Indica que en caso de ser adjudicatarios se comprometen a instalar una aplicacion
de control en cada centro. La aplicacién permite fichaje virtual y control de incidencias,
indicando que se aplicara durante los primeros 6 meses. Realiza indicaciones de que
"../..para poder conseguir los objetivos y requisitos de Cruz Roja Regién de
Murcia.../..." que no es objeto de este PPT.

0OdbJ1Yd7cJMnfz00ro864vqg
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Expone la indumentaria que llevaran los empleados y reproduce los horarios
previstos en el PPT. Realiza igualmente un listado de el nimero, horario y categoria
profesional de los encargados técnicos de servicios. De la cuestion solicitada se limita
a emitir el certificado antedicho, pero no expone ni explica la forma en que se
implementara en el servicio objeto.
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b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos)

0OdbJ1Yd7cJMnfz00ro864vqg
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Realiza una descripcion general de su politica medioambiental.

Su politica ambiental se desarrolla en el marco de un plan de gestién de residuos
especifico para cada contrato. Los objetivos del plan son, fundamentalmente, implantar
sistemas de control para supervisar la correcta gestion de los residuos y definir las
actuaciones necesarias para ello.

Describen la normativa medioambiental de aplicacion.

Como buenas practicas ambientales, el personal de la empresa tendra en cuenta
una serie de medidas sobre agua, residuos, atmésfera, ruido y energia.

Identificacion de residuos. Definen los residuos peligrosos, indicando que todos
los envases de productos de limpieza, en general de plastico, seran depositados en un
contenedor especifico localizado en una zona de almacenaje separada del publico,
para su posterior retirada.

Define medidas preventivas y correctivas a adoptar como la colocacién de
carteles para concienciar sobre la gestion de residuos, etiquetado de los contenedores,
el tiempo maximo de almacenamiento no superara los 6 meses, etc.

Para materiales metélicos, madera, materiales plasticos y restos de embalajes,
dispondran de contenedores debidamente identificados para su depdsito y posterior
retirada. Igualmente, para residuos asimilables a urbanos.

Como medios que se adscribiran al servicio dispondran tanto en el interior como
en el exterior de las instalaciones, varios puntos limpios con contenedores de colores,
de capacidad de 110 litros cada uno.

También adscribiran al contrato un turismo, una furgoneta y un camién de 10 tn,

y un retén de 2 operarios para colaborar en la gestion y retirada de los residuos
generados.
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El responsable de medio ambiente de la empresa llevara un registro actualizado
de los residuos, realizando un seguimiento de su retirada, cantidades y tipo de residuos
generados.

0OdbJ1Yd7cJMnfz00ro864vqg
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Proponen el desarrollo de una campafa de concienciacion con el fin de conseguir
los objetivos de sensibilizar a todos los participantes e implicar a todos los empleados
de la compafiia. Asimismo, propone la colocacién de carteleria permanente (vestuarios,
aseos, conserjeria y zonas comunes) de buenas practicas medioambientales en las
instalaciones deportivas objeto del contrato.

Indica las buenas practicas ambientales a realizar por el personal asociado al
contrato, que comprenderan tanto la formacion continua de dicha materia, relacionada
con el uso eficiente de las instalaciones y eficiencia energética, asi como actuaciones
en relacion con el ahorro de agua, intervenciones en sistemas terminales de consumo
de agua (temporizacién de grifos y perlizadores, ventilacién de estancias, limpieza de
radiadores, sistemas de dosificacion de productos quimicos).

Indica que el 100% de los envases a utilizar seran productos libres de
halogenados.

Se compromete a homologar los productos de limpieza con acreditacion
"etiqueta ecoldgica europea”, muestra en una tabla los distintos tipos de productos y
sus caracteristicas.

La empresa utilizara un cédigo de colores de utensilios para la limpieza de las
distintas dependencias, indicando cuales son.

En el apartado 6.5 desarrolla la gestion de todos los residuos generados,
distinguiendo entre no peligrosos y peligrosos, teniendo en cuenta el principio de
jerarquia en la gestion de los mismos (reduccion, reutilizacion, valorizacion y
eliminacién). Adicionalmente, se tendran en cuenta la implementacién de medidas en
los procesos de adquisicién, prestacion del servicio y fin de su vida util.

Se compromete a instalar y mantener en cada instalacion un "punto limpio",
formado por contenedores para segregacion de residuos, diferenciando entre

organico, envases, vidrio, papel y restos.

Por ultimo, propone la instalacion de un punto de almacenaje de productos

sobrantes reutilizables.
6%
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OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L.

Indica y presenta certificado conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001,
exponiendo las principales funciones de su proyecto de calidad y medio ambiente:
ofrecer apoyo y asesoramiento, formacién y desarrollo de acciones, implantacion y
mantenimiento de los certificados de calidad y medio ambiente.

Posteriormente enumera cuales son sus objetivos: uso racional de los recursos,
fomentar el ahorro energético, implantacion del sistema integral de calidad y medio
ambiente, reducir el impacto ambiental, reducir la produccion de residuos, minimizar
las molestias al ciudadano.

Expone las responsabilidades de los diferentes integrantes del departamento de
calidad de la empresa: direccién y técnicos, asi como las actuaciones principales del
Plan de gestion integral de residuos (PGIR): identificacion, fijacion de objetivos,
medidas para minimizar la generacion, almacenamiento, registro y verificacion.

Expone que los grupos de residuos a gestionar por la empresa son lo
correspondientes al grupo | asimilables a urbanos. Se analizaran las actividades y
servicios generadores y sus caracteristicas para su posterior evaluacién para plantear
posteriormente las medidas que permitan su reduccion. Se llevaran a cabo
inspecciones semestrales para verificar la gestién, separacion y almacenamiento de los
residuos.

Indica que se realizaran actuaciones en cuanto a campafas de concienciacion y
sensibilizacion y que implantara un plan de gestion de residuos definiendo:

- Residuos no peligrosos: los elementos de recogidas menores se distinguiran
los recipientes azules (papel cartén) y amarillos (latas, envases...), igualmente
indica que para el resto de residuos no peligrosos tipo inerte (metas, vidrio,
etc) se dispondran elementos de recogida.

- Residuos peligrosos: la empresa propone establecer en las instalaciones
deportivas puntos de recogida para baterias y pilas usadas. En cuanto al resto
de residuos peligrosos se depositaran en los recipientes temporales adecuados
donde posteriormente seran retirados por un gestor de residuos peligrosos,
incluso documentacién necesaria.
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OFERTA 4: MARTIZOS SERVICIOS, S.L.

Dentro del plan de gestion de residuos generados, proponen la instalacién de
contenedores diferenciados por colores: azul, verde, amarillo y gris, en funcién del tipo
de residuo.

Asimismo, colocaran papeleras segregadoras de los residuos en las zonas de
accesos, zonas comunes, zonas de graderio, pasillos, etc, acompafando imagen del
modelo propuesto.

Utilizardn bolsas de basura ajustada al tamaifo de los recipientes de
almacenamiento y biodegradables.

Para gestionar los residuos depositados en los contenedores puestos en las
instalaciones, la empresa Ambiteco Gestién de Residuos serd la encargada de su
retirada y traslado a sus instalaciones de los contenedores azul, amarillo y verde.

El contenedor gris sera trasladado por el personal de limpieza diariamente a los
contenedores municipales mas proximos.

Propone la instalacion de contenedores higiénico-femeninos. (Esta propuesta no
se puede ejecutar al existir un contrato especifico para ello.)

Realizaran carteles dindmicos informativos sobre la importancia del reciclado y
los colocaran en las zonas comunes mas visibles de las instalaciones, dentro del primer
mes del contrato.

Realizara una charla informativa dirigida a todo el personal de limpieza sobre la
importancia de sistemas de reciclado y para crear una conciencia ambiental.

Realizara un taller de conciencia ambiental en cada una de las instalaciones,
consistente en una charla participativa y dindmica sobre la importancia del reciclaje.
Esto se realizara en los dos primeros meses de contrato.

La recogida de residuos sera: el organico diariamente, plastico semanalmente, el
papel quincenalmente y el vidrio mensual.

Bimestralmente el departamento de calidad y medio ambiente, analizara los
datos recogidos en los certificados expedidos por la empresa encargada de la gestién
de residuos, y realizaran los informes que corresponden para conocer en qué grado
esta siendo efectivo el programa de reciclaje.
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Por ultimo, indica que el servicio de limpieza se mantendra integrado dentrode
su sistema de gestién ambiental basado en la norma ISO-EN UNE 14001.

OFERTA 5: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L.

Comienza enumerando un listado de legislacion aplicable en materia
medioambiental.

Para la recogida de residuos realiza la siguiente propuesta, en funcién del tipo de
residuo:

- Papel/carton: facilitard contenedores para su deposito que colocara en el
cuarto de mantenimiento o similar y sera recogido por gestor autorizado.

- Vidrio y envases ligeros: depondran contenedores en una zona habilitada al
efecto. Su retirada se realizara al punto municipal de reciclaje de vidrio y/o
envases.

- Organica: habilitardan un contenedor para la recogida de residuos orgéanicos,
situdndose en una zona de transito habitual de los operarios.

Realiza igualmente una propuesta para residuos especiales. A este respecto indica
que la organizacién se encuentra inscrita en el Registro de Residuos Industriales y que
tiene contratados los servicios de gestores autorizados para el tratamiento de este tipo
de residuos.

Como residuos especiales detalla la retirada de aceites, comprometiéndose a su
almacenamiento evitando las mezclas con el agua y con otros residuos no oleaginosos
y describiendo los envases al efecto.

También describe otros residuos especiales como las baterias, pilas, gases
refrigerados, envases de pinturas, disolventes, lamparas fluorescentes y aerosoles,
describiendo la forma de proceder en cada caso.

OFERTA 6: GRUPO AMIAB MURCIA, S.L.

Indica que realizara la recogida de basuras las veces al dia que sea necesario y
depositandolas en los lugares que se determine.

Relaciona los residuos no peligrosos como vidrio, envases y residuos organicos,
no quedando claro si los contenedores seran instalados por parte de la empresa ya
que incluso hace mencidén a compactadores. Por otro lado, en cuanto a los
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contenedores de reciclaje de papel, cartén, téner, fluorescentes/luminarias y pilas
indica literalmente: “/...puede instalar, conservar y recoger contenedores de reciclaje
del tipo papel, carton, téner, fluorescentes/luminarias y pilas en caso de que estos se
lleguen a instalar en los centros”, no quedando claro si seran instalados por la empresa
o no.

Indica asimismo que el Grupo se encuentra dentro de las empresas autorizadas
por la Consejeria de Medio Ambiente de Castilla La Mancha para tratamiento y
valorizacion de RAEE's, no siendo relevante para esta contratacion.
Finalmente realiza una exposicion de los protocolos COVID-19, no valorable en este
apartado.

Al respecto de lo solicitado en este apartado, Unicamente se refiere a diferentes
tipologias de residuos y sus contenedores, no realizando ningun desarrollo relacionado
con las medidas especificas a implementar en las instalaciones objeto.

OFERTA 7: AEMA HISPANICA, S.L.

Plantea realizar recogidas selectivas en bolsas debidamente identificadas de cada
tipo de residuos, asi como suministrar bolsas de diferentes colores y dimensiones.

Define las areas y tipos de residuos que se generan (exteriores, aseos y vestuarios,
salas, vestibulos y pasillos).

Clasifica los residuos generados en peligrosos y no peligrosos. Los no peligrosos
basicamente propone su retirada mediante traslado a los contenedores de calle del
Ayuntamiento, y los no peligrosos propone dos alternativas que son transportar a un
punto limpio los residuos generados y la recogida directa de un gestor. No aclara si
pondra a disposicién del servicio elementos para la retirada de residuos mas alla de las
bolsas de basura obligatorias.

Colocara carteles en los puntos de recogida para que los usuarios conozcan los
residuos que pueden depositar.

Impartira formacién continuada bianual sobre la segregacion.
Dentro del apartado de organizacion de recogida, contempla horarios en los que
ya no habra servicio de limpieza, por lo que es de dudoso cumplimiento (en exteriores

propone recogida a las 12:00 y a las 17:00h, también habla de recogida de comedor-
cafeteria al terminar el servicio de la misma lo que no es adaptado a estas instalaciones

ni al horario del servicio a contratar).
CW
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Realiza una serie de recomendaciones para reduccion de consumo energético,
tanto en la iluminacion, climatizacion, uso de agua fria y adquisicion de maquinaria con
sello CE.

Para reduccién del consumo de agua, propone que la limpieza sea mediante el
sistema de microfibras, que se basa en el uso de mopas y bayetas limpias para cada
zona.

También habla de barrido hUumedo mediante mopas con microfibras.

Describe otras buenas practicas de limpieza para el fregado de pavimentos y uso
del agua.

Por ultimo, propone una relacién de productos de limpieza ecolégicos.

La propuesta presentada realiza una descripcidon genérica y basada
principalmente en retirada de residuos a los contenedores de calle del Ayuntamiento,
sin propuesta de materiales a dotar a la instalacion para este fin (Unicamente bolsas y
productos de limpieza ecoldgicos). Asimismo, indica actuaciones que no son de posible
cumplimiento en cuanto a horarios, instalaciones, etc.

OFERTA 8: CONSTRUCCIONES URDECON, S.A.

Define inicialmente el sistema de gestion medioambiental a aplicar durante la
gjecucion de los servicios objeto de contrato, afirmando disponer del certificado
conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 y que servira de base para su desarrollo.
Concretamente describe las actuaciones que realizard su personal en materia de
gestion de residuos, asi como la manera especifica de ejecucién de la gestion de
residuos mediante SIG, retirada de los residuos de los contenedores que instalaran,
generando un punto limpio en cada instalacion.

Igualmente describen las medidas que implementaran para garantizar la
proteccion del medio ambiente y que se realizaran desde tres frentes: el sistema a
implantar, los materiales y elementos auxiliares a implantar (felpudos, papeleras de
separacion, bolsas de recoleccion reciclables, y los productos de limpieza a utilizar
(embalajes reciclables, productos biodegradables, no carcinogénicos...)

Expone igualmente que para la reduccién de las emisiones de los vehiculos
planificaran rutas para minimizar los kilbmetros recorridos.
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OFERTA 9: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L.

Indica que la empresa se compromete a colaborar en la mejora del medio
ambiente durante toda la realizacion de los trabajos. Indica que ese compromiso se
plasma en el cumplimiento de la norma UNE-EN ISO 14.001.

En cuanto a la generacion de residuos distingue entre tres tipos: restos de
materiales y residuos producidos y los asimilables a urbanos, exponiendo para cada
uno de ellos las medidas que adoptaran para minimizar sus afecciones.

Indica que se llevara a cabo la gestion de los residuos, pero no esta claro si
instalaran los depositos contenedores o no. Para los restos de materiales y residuos
producidos se delimitara una zona para su acopio, llevando a cabo su reutilizacion en
caso de ser posible, para los residuos asimilables a urbanos se dispondrd de
contenedores identificados, gestionandolos de manera selectiva

En cuanto al empleo de productos de limpieza con etiqueta ecoldgica reciclada y
reciclable, la empresa se compromete de manera preferente y dentro de lo posible a
utilizar este tipo de productos, haciendo igualmente hincapié en los productos
reutilizables y valorizables.

Indica que los residuos generados durante la limpieza seran depositados en los
diferentes tipos de contenedores papel y cartdn, envases, vidrio y restos.

La empresa dice disponer de un plan propio de gestion de residuos y del que se
adjunta una descripcion pormenorizada.

En general queda bien descrita la gestién de residuos, pero en cuanto a los
medios que se compromete a adscribir para el tratamiento y retirada de los mismos
no esta del todo claro.

CONCLUSIONES Y ASIGNACION DE PUNTUACIONES:
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Conforme a la clausula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
valoracion de los distintos apartados del proyecto técnico se
tendra en cuenta:

0OdbJ1Yd7cJMnfz00ro864vqg

- Precisién, claridad, orden expositivo y grado de detalle de la propuesta.

- Que los procedimientos, elementos y/o equipos descritos puedan ser
implantados en las instalaciones y no se trate de propuestas teoricas o
estudios sin posibilidad de aplicacién o que impliquen inversiones a realizar
no previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a excepcion de lo
expresamente solicitado en el proyecto técnico a presentar.
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La asignacién de puntuaciones en cada apartado se realizara de la siguiente
forma:

- En cada apartado, a la propuesta/s que garantice/n la mejor calidad del
servicio se le/s asignara la maxima puntuacion prevista.

- El resto de propuestas se valoraran a razon de intervalos de puntuacion
minimos de 0,25 puntos en cada apartado.

- Los proyectos técnicos que no describan un apartado, que no se adapten al
contenido solicitado del mismo, o cuya propuesta sea de imposible aplicacién
al objeto del contrato, se valoraran con 0 puntos en dicho apartado.

En primer lugar, hay que sefialar que todos los proyectos presentados por los
licitadores describen los distintos apartados que conforman el proyecto, con mayor o
menor concrecion y desarrollo y con propuestas que, a nuestro entender, garantizan
la realizacion del objeto del contrato. No obstante, del estudio realizado de cada una
de ellas se constatan las diferencias que permiten conocer el nivel de calidad con el
gue van a ejecutar la prestacion del servicio.

Asimismo, es importante sefalar, que los proyectos presentados para los distintos
lotes en que se divide el contrato por los mismos licitadores, son idénticos, teniendo
en cuenta pequefas variaciones en alguno de los apartados, como por ejemplo en
horarios de servicio, pero que no afectan a la calidad de los trabajos a desarrollar ya
que se trata de instalaciones iguales o similares las que se incluyen en cada uno de los
lotes. Esto tiene como consecuencia, que en la valoracion de cada uno de los lotes no
existan variaciones o, en caso de existir, sean muy concretas.

al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos):
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Ferrovial Servicios S.A.U. obtiene la maxima puntuacion (4 puntos) ya que, tal y
como se puede apreciar en la descripcién del apartado correspondiente, entre todas
las propuestas presentadas es la que mejor garantiza la calidad del servicio a prestary
mayor nivel de exhaustividad y descripcion tiene.

Las propuestas de Construcciones Urdecén S.A, Elsamex Gestion de
Infraestructuras S.L. y Concamar S.L., tal y como queda de manifiesto en la redaccion
anterior, se ajustan en su totalidad a lo solicitado con suficiente precision, aunque con
ligeras diferencias, destacando entre otras cuestiones: frecuencias de limpieza,
descripcién de instalaciones, descripcién de los métodos de limpieza, establecimiento
de recorridos de limpieza especificos, desinfecciones especificas frente al Covid-19...
De entre ellas la mas completa es la presentada por Elsamex Gestion de
Infraestructuras, por lo que se le asignan 3,5 puntos y 3 puntos a cada una de las otras
dos propuestas.

En el caso de Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L., aun cuando describe
todo el contenido solicitado, lo hace de forma poco concreta en cuanto a las
instalaciones objeto se refiere y de forma tedrica y general, habiéndose valorado con
2 puntos.

Lowé Limpiezas y Servicios, S.L., realiza una propuesta suficiente. No obstante, no
concreta, por ejemplo, respecto de los cronogramas en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones. Se valora con 2 puntos.

El Grupo Amiab Murcia S.L. como Aema Hispanica S.L. definen todos los
conceptos, pero con una exposicion simple y escueta, transcribiendo
fundamentalmente lo expuesto en el PPT y, en el caso de Aema, no especifica
concretamente para las instalaciones objeto. Por lo que sus propuestas han sido
valoradas con 1y 0,5 puntos respectivamente.

Por ultimo, la propuesta de Martizos Servicios, S.L., Unicamente presenta un
cronograma con una breve descripcién sin mas desarrollo. Se valora con 0,5 puntos.

a2. Flujos de comunicacién tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos):

La propuesta de Ferrovial Servicios S.A.U., describe inequivocamente con total
detalle tanto su estructura funcional como los flujos de comunicacién tanto internos
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como con la administracién publica contratante con indicacion de los medios técnicos
a utilizar, asi como periodicidad y tareas de comunicacion, quedando definido en su
totalidad como se pretenden gestionar, tanto presencial como a distancia las
comunicaciones. La empresa Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., al igual que en
el caso anterior, expone pormenorizamente los flujos de comunicacion tanto en el seno
de la empresa como con la administraciéon, mediante informes, teléfonos, herramientas
informaticas etc., entendiendo que ambas ofertas son las que mejor garantizan el
cumplimiento de las estipulaciones del PPT. Se valoran con 3 puntos cada una.

0OdbJ1Yd7cJMnfz00ro864vqg
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En el caso del Grupo Amiab Murcia S.L., se realiza una exposicién general del
grupo empresarial, presentando al director del Area de "Facility Services" como
maximo responsable del contrato seguido del coordinador técnico y personal asignado
para las diferentes tareas, describiendo de forma general que entre las funciones de
éste se encuentran las relaciones tanto internas como con el Ayuntamiento de Murcia.
La proposicion de Aema Hispanica S.L. indica que la comunicacién serd permanente
centrando toda ella en | figura del “responsable del contrato de la Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Murcia” e indicando que se usara software, sin que quede
claramente identificada de manera clara y concesa la forma en la que se procedera en
cuanto a las comunicaciones se refiere. En ambos casos existe falta de concrecion en
cuanto a la manera especifica de comunicacién tanto en el seno de la empresa como
entre éstas y la administracion. En ambos casos se valora con un 1 punto.

La empresa Construcciones Urdecédn S.A,, realiza una exposicién excesivamente
prolija en cuestiones que no son especificas de este apartado como la organizacion,
planificacién, evaluacién, ajustes y seguimiento, etc, realizando finalmente una
exposicion que, aunque completa, resulta breve para que queden definidos de forma
integra los flujos de comunicacion, por lo que se valora con 2 puntos.

La empresa Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L, indica de forma
genérica la forma de comunicacién de manera que, al igual que en el caso anterior, se
considera que no quedan definidos integramente los flujos de comunicacion por lo
que se valora con 2 puntos.

Martizos Servicios, S.L., realiza una extensa propuesta donde describe los
procedimientos de comunicacién tantos internos como con la Administracién. Des
desarrollo de su proyecto se considera que dificilmente se pueda aplicar, en su
totalidad, al objeto del contrato para el tipo de servicio de limpieza y las instalaciones
deportivas donde se prestara el mismo. Como ejemplo, la realizacién de lo que
denominan Focus Group, que consideramos que sera complicado que se lleve a cabo,
asi como innecesario para el servicio. Se valora con 2 puntos.
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Para el caso de la propuesta de Concamar S.L., aunque resume y expone la forma
en que se desarrollaran las comunicaciones, lo hace de forma escueta y esquematica,
no llegando a quedar claro la forma de realizar la transmision de informacion, sobre
todo la escrita. Por ello se valora con 1,5 puntos.

Respecto a Lowé Limpieza y Servicios, S.L., realiza una exposicion muy escueta en
cuanto a los medios sin hacer referencia a la forma en que se gestionarad ninguna de
los dos tipos de comunicacion (reuniones, documentacion, etc.).

a3. Propuesta de coordinacién entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos):

Ferrovial Servicios, S.A.U., presenta una propuesta concreta de adaptacién de
horarios al uso real de las instalaciones deportivas objeto, que se considera muy
adecuada para coordinar el servicio de limpieza y las actividades deportivas. Dentro de
este apartado, se considera que es la propuesta que mejor garantiza la calidad de los
servicios prestados, por lo que se le asignan 3 puntos.

Construcciones Urdecon S.A. realiza una propuesta concreta de tareas de
limpieza y las diferentes actividades que se desarrollan en las instalaciones, aunque no
propone una solucion que mejore la coordinacién del servicio como la efectuada por
Ferrovial Servicios, S.A.U., faltaria un mayor desarrollo de las mismas. Se valora con 2
puntos.

Grupo Amiab Murcia S.L, hace una exposicion general que no termina de
concretar la coordinacién de la limpieza con las actividades propias de cada instalacién.
Considerando el resto de su propuesta, se valora con 1 punto.

Aema Hispanica S.L.,, Elsamex Gestién de Infraestructuras S.L., Martizos Servicios,
S.L., Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L., Concamar S.L., y Lowé Limpiezas y
Servicios, S.L., presentan propuestas que no aportan medidas diferentes a lo previsto
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, no concretando la ejecucién del apartado y
desarrollando conceptos generales. Se valora cada una con 0,5 puntos.

a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos):

Las propuestas de Ferrovial Servicios, S.A.U., Aema Hispanica S.L, y Martizos
Servicios, S.L. definen de forma clara el plan de inspeccion para cumplimiento de las
funciones del servicio. Describen procedimientos e inspecciones a realizar, que se
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consideran que garantizan la mejor calidad en la prestacion del servicio respecto a este
apartado. También describen de forma adecuada distintos tipos de incidencias y su
forma de gestién. Se consideran las mejores propuestas en este apartado, por lo que
se valora cada una con 2 puntos.

Elsamex Gestion de Infraestructuras, S.L. presenta un plan de inspeccién y gestion
de incidencias ampliamente desarrollado, no obstante, no se le asigna la maxima
puntuacion prevista por contener demasiados conceptos genéricos y con un desarrollo
complejo. Se valora con 1,5 puntos.

Concamar S.L, presenta un plan de inspeccién correcto y adaptado a lo solicitado
que, sin embargo, no llega al nivel de concrecion y medidas expuestas por Ferrovial
Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., por ejemplo, en lo que se refiere a gestion de
incidencias de personal. Se valora con 1,5 puntos.

Construcciones Urdecon S.A., Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L. presentan planes de inspeccidon poco precisos y con menos
procesos de control que las propuestas de los licitadores anteriores, por lo que se
valoran con 1 punto cada una.

Por ultimo, Lowé Limpieza y Servicios, S.L., realiza una exposicion en cuanto al
mantenimiento y limpieza que no tiene nada que ver con este apartado, exponiendo
de forma escueta dentro de su apartado de analisis de datos y mejora continua,
acciones relacionadas con el plan de inspeccion y la gestion de las incidencias
observadas. Se valora con 0,5 puntos.

a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos):

En este apartado, las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Aema Hispanica S.L,
Construcciones Urdecén S.A. y Elsamex Gestién de Infraestructuras desarrollan
extensamente y muy especificamente todos los aspectos solicitados y relacionados con
el apartado, considerando que son las que mejor garantizan la calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran con 3 puntos.

En el caso de las propuestas del Grupo Amiab Murcia S.L. y Concamar S.L. tanto
en un caso como en otro no se exponen suficientemente los procedimientos que se
pretenden implantar para el control y complimiento de horarios y funciones,
puntualizando en el caso del grupo Amiab Murcia S.L. que se dispone de plataforma
informatica y en el caso de Concamar S.L. que sera el encargado el que se encargue de
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implementar el sistema de control. Por ello sus proposiciones se valoran
respectivamente con 1,5y 1 puntos.

La propuesta presentada por Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
indican que una vez iniciado el contrato se generara el cuadro de frecuencias con lo
que a priori no quedan definidos los procedimientos, aunque da indicaciones generales
en cuanto a los partes de trabajo, responsable del contrato, conformidades del cliente,
etc. Se valora con 2 puntos.

Martizos Servicios, S.L., describe un proyecto muy extenso que contiene algunas
propuestas que no se pueden aplicar al contrato, como nombrar a un responsable de
equipo de limpieza en cada centro, algo que no es posible al haber un Unico
limpiador/a por centro. Asi mismo, realiza propuestas que se considerarian mas
adecuadas para la limpieza de centros de trabajo mas complejos, lo que pone de
manifiesto que no se ha realizado un estudio pormenorizado del servicio. Por ello se
valora con 2 puntos.

Lowé Limpieza y Servicios, S.L., en su proyecto no expone ni explica de forma clara
cdmo se implementara su propuesta en el servicio, asimismo, hace referencias que no
son objeto del pliego, como ".../...para poder conseguir los objetivos y requisitos de Cruz
Roja Regién de Murcia.../..". Se valora con 0,5 puntos.

b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos):

En el caso de las propuestas de las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Martizos
Servicios, S.L, Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L. y Concamar S.L, quedan
claramente definidos todos y cada uno de los apartados que se solicitan,
comprometiéndose asimismo a adscribir al contrato una serie de medios materiales,
carteleria, productos a utilizar respetuosos con el medio ambiente, recomendaciones
para reducciéon de consumos energéticos, uso de coédigos de colores,... Igualmente
describen claramente la clasificacién, segregacion, tratamiento y demas cuestiones
relacionadas con los residuos generados asi como su recogida e instalacién de puntos
limpios. Se considera que exponen todos los apartados planteados en este punto y
garantizan la plena calidad del servicio a prestar, por lo que se valoran todos ellos con
10 puntos.

Las propuestas presentadas por Construcciones Urdecon S.A. y Técnicas vy
Servicios Integrales de Levante S.L., desarrollan planes de gestion medioambiental con
medidas concretas de concienciacién, identificacion de riesgos ambientales, propuesta
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de instalacion de contenedores, aunque sin concretar sus caracteristicas y nimero. No
obstante, Construcciones Urdecdn S.A. mejora su propuesta al incluir, por ejemplo,
medidas de movilidad de los vehiculos de la empresa. Por ello se valora con 8 puntos
la propuesta de Construcciones Urdecén, S.A.y con 7 puntos la de TSI Levante, S.L.

Los planes de gestion medioambiental presentados por Aema Hispanica, S.L.,
Grupo Amiab Murcia S.L,, y Lowé Limpieza y Servicios, S.L., se valora cada uno de ellos
con 5 puntos porque, a pesar de desarrollar el contenido solicitado de forma muy
conceptual, no queda claro si instalaran contenedores de recogida selectiva, ni
concretan aspectos como cuando y como realizaran la recogida de residuos.

RESUMEN DE PUNTUACIONES:

LOTE 3 al. a2. |as3. a4. |a5. bl. Puntuacion
Total
CONCAMAR, S.L. 3,00 1,50 | 0,50 1,50 (1,00 10,00 17,50
FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. 4,00 3,00 |3,00 2,00 |3,00 10,00 25,00
TSI LEVANTE 2,00 2,00 | 0,50 1,00 (2,00 7,00 14,50
MARTIZOS SERVICIOS, S.L. 0,50 2,00 | 0,50 2,00 |2,00 10,00 17,00
ELSAMEX GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS, S.L. 3,50 3,00 |0,50 1,50 (3,00 10,00 21,50
GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. 1,00 1,00 | 1,00 1,00 (1,50 5,00 10,50
AEMA HISPANICA, S.L. 0,50 1,00 | 0,50 2,00 |3,00 5,00 12,00
SOANSTRUCCIONES URDECON, 3,00 2,00 |2,00 1,00 (3,00 8,00 19,00
LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L. | 2,00 0,50 |0,50 0,50 |0,50 5,00 9,00
Conforme:
LA JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES JEFE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
Documento firmado electronicamente Documento firmado electronicamente
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INFORME OFERTAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL LOTE 4 DEL "SERVICIO
ASUNTO: DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE PEDANIAS DEL MUNICIPIO
DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES", EXPT. 87/2021

De acuerdo con el acta de la sesién de la Mesa de Contratacion permanente de
fecha 1 de febrero de 2022, en la que se procedié a la apertura Archivo “B”
(documentacién relativa a criterios sujetos a un juicio de valor) en relacién con la
contratacién, mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO sujeto a REGULACION
ARMONIZADA del «SERVICIO DE LIMPIEZA EN PABELLONES Y CAMPOS DE FUTBOL DE
PEDANIAS DEL MUNICIPIO DE MURCIA, MEDIANTE 4 LOTES», con un precio maximo
de 1.689.878,24€ mas el 21% de IVA, lo que hace un total de 2.044.752,67%, las ofertas
presentadas y admitidas a la convocatoria publica, respecto al lote 4, han sido las que
siguen:

OFERTA 1 | CONCAMAR, S.L. (CIF.: B30211783)

OFERTA 2 | FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. (CIF.: A80241789)

OFERTA 3 | TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE, S.L. (CIF.:
B30563415)

OFERTA 4 | ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (CIF:
B88586920)

OFERTA5 | GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. (CIF.: B30879811):

OFERTA 6 | AEMA HISPANICA, S.L. (CIF.: B45540846)

OFERTA 7 | CONSTRUCCIONES URDECON, S.A. (CIF.: A30032205)

OFERTA 8 | LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L. (CIF.: B05525597)

A continuacion, analizamos las ofertas admitidas de acuerdo con la clausula 8.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que establece los criterios
objetivos que se aplicaran en la valoracién de las ofertas presentadas:

VALORACION DE LAS OFERTAS:

Conforme a la cldusula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
los licitadores debian presentar un proyecto que contemple la implantacién, ejecucion
y gestidn del servicio objeto de contratacion, con propuesta de medidas adicionales a
las descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que incrementen la calidad del
servicio a prestar.
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Dicho proyecto técnico debera contener:

a) Organizacion del servicio (hasta 15 puntos):

1. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos).

2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracién para la
ejecucion de las distintas tareas (hasta 3 puntos).

3. Propuesta de coordinacién entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos).

4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias
observadas (hasta 2 puntos).

5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento tanto
de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos).

b) Medidas y buenas practicas ambientales que se comprometa a implementar
en las instalaciones, que sean adicionales a las exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (hasta 10 puntos):

1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los
mismos (hasta 10 puntos).

al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Inicia su proyecto con una descripcion del contrato que presta en instalaciones
deportivas, los certificados de calidad de la empresa y la propuesta de coordinador del
contrato.

Describe las mismas funciones, técnicas de limpieza y Utiles que los establecidos
en el PPT.

Indican que, a titulo orientativo, habitualmente se crean en este tipo de
instalaciones tres niveles de limpieza: nivel 1 (zonas exteriores), nivel 2 (conas
interiores), nivel 3 (zonas de riesgo, vestuarios).
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Describe un protocolo de limpieza de forma general.

A continuacion, describe diferentes tipos de pavimentos y su limpieza: de
hormigon y resinas; césped artificial; materiales plasticos y lindleos; pavimentos de sala;
pavimentos de atletismo; pavimentos cerdmicos; equipamiento deportivo y aseos.

Establece un protocolo de limpieza que se resume en la limpieza de vestuarios
(en el caso de pabellones ademas de los vestuarios indica los aseos y zonas comunes),
una hora por la mafiana y una hora por la tarde; y limpieza a pista, una hora por la
mafana y una hora por la tarde.

Definen la implantacion de su plan de limpieza en 4 fases, describiendo cada una
de ellas.

Definen las ventajas de disponer de un sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos segun las normas UNE-EN ISO 9001, 14001 Y 45001.

Describen los medios materiales a utilizar con presentacion gréfica. Para el uso
de bayetas, éstas seran de distintos colores, indicando para cada color la superficie a
limpiar.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Realiza una exposicién inicial definiendo a modo de resumen los objetivos a
cubrir articulandolo en torno a tres claves: calidad, servicio personalizado y servicio
integral, describiendo asimismo los valores y principios que regiran todas sus
actuaciones.

Indica conocer profundamente el tipo de servicio a realizar debido a su vasta
experiencia en este ambito tanto a nivel nacional, regional y municipal, con ejemplos
de los diferentes contratos de los que actualmente es adjudicatario o lo ha sido.

Expone el plan de limpieza indicando que ésta se realizara mediante rutas segun
los horarios del PPT, turnos y dias de la semana para cada instalacién. Distingue cada
ruta y horario para cada instalacion deportiva objeto implementando también los
recorridos de limpieza indicando, para cada caso, las limpiezas diarias (rutas 1y 2,
adaptadas al horario de uso y tipo de instalacién), semanales, mensuales y anuales.

Igualmente, expone limpiezas denominadas especiales para instalaciones con
pavimentos antideslizantes y pista de padel (pistas junto Pabellones de Los Martinez
del Puerto, Albatalia y Avileses), asi como limpieza de cristales con uso de lanza idnica.

Por ultimo, establecen un protocolo especifico de limpieza y desinfeccion por
COVID-19, indicando productos y materiales a utilizar, definiendo los procedimientos
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de desinfeccion y haciendo especial hincapié en los equipos EPI para reducir los
contagios entre los trabajadores. Expone muy pormenorizadamente tanto el
cronograma de limpieza a aplicar como otras cuestiones relacionadas.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L. LEVANTE

Indica la importancia de conocer bien las instalaciones para poder adoptar las
medidas de seguridad necesarias para la ejecucion de las labores.

Expone que, con el fin de realizar la limpieza de forma idonea, son necesarios en
funcion de las zonas programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales,
asi como distintas técnicas y procedimientos, indicando que se usara la técnica,
productos y utensilios mas adecuados. Proponen el uso de doble cubo, y pafos
siempre himedos con los productos acompafiantes necesarios.

Presenta una tabla genérica respecto de las diferentes zonas a limpiar asi como
la frecuencia de limpieza prevista, diaria, cada dos dias, semanal, quinquenal, mensual...

Describe posteriormente cada una de las técnicas a utilizar, como fregado
manual, aspirado, aspirado de polvo, aspirado de liquidos, aspirado en exteriores,
limpieza de cristales (uso de ionic system, hidro-limpiado, limpieza y desinfeccién de
aseos y vestuarios, limpieza de salas de usos multiples y despachos/conserjeria,
ordenadores y teléfonos, luminarias y puntos de luz, tratamientos de puertas,
persianas, papeleras, mobiliario, ...)

Igualmente indica que utilizard un sistema de diferenciacion de bayetas por
colores.

No concreta, respecto a los cronogramas, en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Expone un plan de limpieza definiendo cuatro procedimientos basicos:
ventilacion, ejecucion de las labores de limpieza (detalla materiales, frecuencias y
procedimientos de limpieza), verificacion de resultados y retirada de residuos.

Presenta un programa de limpieza individualizado que confeccionara para cada
instalacion, utilizando a modo de ejemplo una instalacion deportiva.

Plantea un protocolo de limpieza en aseos y vestuarios, indicando el elemento a
limpiar, la frecuencia, los materiales a utilizar y el procedimiento.

Presenta el plan de proteccion frente a la Covid-19 de la empresa.
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Desarrolla su plan de limpieza mediante una clasificacién de zonas utilizando
codigos de color. En este caso utiliza una instalacion a modo de ejemplo y lo divide en
4 zonas: vestuarios y aseos, pasillos y acceso a conserjeria, almacenes y salas de
maquinas y por ultimo la zona exterior. Realiza una exposicion bien detallada de los
trabajos.

Realizara una inspeccién de la limpieza utilizando una ficha de inspeccion que
acompafa como modelo.

También especifica la disolucién éptima de los productos de limpieza, indicando
marca, tipo de productos y modo de empleo.

Detalla las herramientas para los trabajos de limpieza, la indumentaria y equipos
de proteccién para los trabajos de limpieza.

También relaciona maquinaria y medios auxiliares, entre ellos, un camién cesta.
OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

En relacién al cronograma de los trabajos, transcribe los datos que figuran en al
PPT en relacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio para todas las
instalaciones del lote.

Indica que ademas de la limpieza comun de estancias y vestuarios, se realizara la
limpieza de gradas y pistas polideportivas, lo que es una exigencia del PPT.

Indica de forma escueta las tareas que el grupo desarrollara a través de sus
profesionales especializados, incluidas las frecuencias: diaria, semanal o mensual,
afadiendo una limpieza y desinfeccion anual a todos los centros deportivos.

Presenta cronograma con horarios de limpieza de lunes a sabados y domingos
para las instalaciones deportivas del lote, salvo el campo de futbol de El Cabezo de
Torres.

Realiza una exposicion somera de las diferentes funciones a realizar por el
personal, elementos y estancias que procedera a limpiar.

Respecto de lo publicado en el PPT aporta pocos datos mas que los relativos a
horas semana por instalacion.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Presenta un cronograma que se corresponde con el horario y trabajos descritos
en el Pliego.
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Describe una metodologia de programacién de frecuencias, genérica y no
especifica de las instalaciones incluidas en el Pliego (metodologia segun Eduard
Deming). No aporta ninguna propuesta que incremente la calidad en la prestacién del
servicio conforme a lo previsto en el PPT.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

En este apartado expone un plan especifico de limpieza para lo que define
inicialmente las tareas y frecuencias de limpieza distinguiendo entre diaria, cada dos
dias, semanal, quincenal, mensual, etc. A continuacién, realiza una descripcion de cada
una de las instalaciones objeto incluyendo cantidad de estancias de las diferentes
tipologias como vestuarios, aseos, almacenes, etc. Posteriormente describen
pormenorizadamente cada una de los tratamientos a efectuar:

- Fregado, distinguiendo entre fregado manual mediante doble cubo y fregado
mecanico automatico.

- Aspirado, distinguiendo entre polvo y liquidos.

- Limpieza y tratamiento de cristales indicando que utilizara su sistema iénico o
inside.

- Limpieza y desinfeccion de aseos y vestuarios.

- Limpieza de salas de usos multiples y despachos.

- Limpieza de luminarias y puntos de luz.

- Limpieza y tratamiento de puertas, persianas papeleras, mobiliario ...

Igualmente, indica que utilizard un sistema de diferenciacion de bayetas por
colores.

Por ultimo, especifica que estableceran los recorridos de limpieza segun turnos
personal asignado y solapamiento con las diferentes actividades deportivas. Presenta,
para todas las instalaciones, el recorrido de limpieza que se propone por parte de la
empresa.

Expone suficientemente lo solicitado en el apartado, pero se refiere extensamente
a otras cuestiones que no son objeto especifico del mismo.

OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

Inicialmente realiza una exposicidn de la importancia del control microbiolégico
con propuesta de realizar, al menos, un control microbiolégico anual.
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Indica que creara un plan de limpieza y desinfeccion mediante tres niveles: el nivel
1 para las zonas exteriores, nivel 2 para las interiores, y nivel 3 para las zonas de riesgo,
especificando para cada una de ellas la frecuencia de las diferentes tareas de limpieza.

kJgiftcgCa5U1+0OAalppgeoKvMiNN2pplpoad 7Q

Presenta descripcion de un protocolo especifico de limpieza basado en 12
puntos.

Expone las acciones y actuaciones en cuanto a los servicios y frecuencias minimas
de limpieza, resume en cuanto a la forma, medios a utilizar y periodicidad (diaria,
semanal, mensual, cuatrimestral y segun la necesidad).

Presenta cuadro con cronograma de frecuencias de las diferentes tareas en las
instalaciones deportivas objeto de contrato.
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a2. Flujo de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Respecto a comunicacidon interna, serd el responsable del contrato el que

supervisara los trabajos y tareas desarrolladas y propondra mejoras en los
procedimientos seguidos.

Todos los trabajadores tendran a su disposicion un teléfono moévil con datos y
email para recibir instrucciones, solicitar material, etc.

Flujo de comunicacion con la Administracion: el encargado del contrato estara
disponible 24 horas los 365 dias, facilitando teléfono movil y fijo, fax y correo
electrénico.

Ante cualquier incidencia, el responsable del contrato se pondra en contacto con
la Administracion.

Indican que a lo largo del servicio iran realizando diferentes informes, sin
especificar.

Por ultimo, copia las funciones del responsable del contrato descritas en el PPT.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Describe la estructura funcional de las distintas categorias laborales y las tareas a
desarrollar por cada una de ellas especificamente sobre flujos de comunicacion (gestor
técnico, encargado, auxiliar administrativo, especialistas, peones y limpiadores),
indicando medios a utilizar, asi como periodicidad de las diferentes tareas de
comunicacion.

En cuando a la comunicacién con la Administracion, indica que ésta sera tanto de
forma presencial mediante reuniones semanales, mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales, como no presencial mediante diferentes sistemas: checkingplan, correo
electrénico, WhatsApp y teléfono.

Adicionalmente realizaran, en caso de incidencia, la redaccion de un informe
resumen diario.

Realiza una exposicion clara y concisa exponiendo claramente la ejecucion de la
comunicacion tanto interna como con la Administracion.
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OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L.

Indica que la empresa contactara a través de su jefe de servicio mediante
teléfono, email y la web de la empresa. En funcion de la tipologia de incidencia el
contacto se realizara: las leves mediante email, las urgentes o muy urgentes mediante
teléfono, y las cuestiones relativas al contrato mediante email, con disponibilidad del
jefe del servicio prestado las 24h. Indica asimismo que se estableceran reuniones no
definiendo ni sus integrantes, asiduidad o tipologia y todo esto mediante su web. No
obstante, indica que con el almacenamiento en la nube toda la informacion es
consultable en tiempo real.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

La empresa posee un servicio de atencion de urgencias las 24 horas del dia los
365 dias del afio, para lo que facilitara un nimero de teléfono o correo electrénico para
la duracion del contrato.

Indica que facilitara tanto al responsable del contrato, encargados y operarios,
teléfonos moviles tipo smartphone con conectividad 4G.

Dispondran la herramienta llamada MovilGMAO junto con el GMAO, a la que el
Servicio tendra acceso a través de un usuario creado para ello, estando informado en
todo momento de las incidencias, estado de las instalaciones, etc.

La empresa establecera un servicio de comunicaciones que estara atendido 24
horas todos los dias del afo. Entregara un teléfono mévil a todos los miembros del
servicio y tramitard las incidencias a través del sistema de gestion denominado
MANTEDIF, que implantaran al contrato.

Desarrolla las pautas de comunicacion ante solicitudes, peticiones, quejas y
sugerencias, indicando que seran resueltas de forma inmediata, salvo que se considere
que no se puede solventar sin ser consultado con el Servicio. En todo caso se
mantendra informado al responsable del contrato.

Como canales de comunicacion internos de la empresa indica tener desarrollado
un canal de comunicacién entre los gestores del contrato y los operarios de las
instalaciones. Creara un Call/Message Center mediante la aplicacién WhatsApp, para
comunicar cualquier incidencia y todo el personal, tanto el encargado como el
responsable del contrato, dispondran de informacion suficiente y en tiempo real de
cualquier incidencia.
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El técnico designado para atender la incidencia procedera a cumplimentar los
campos solicitados en un parte digital que serd gestionado por la aplicacion
MovilGMAO.

La aplicaciéon, que se instalara en los moviles del personal, cuenta con un Chat
Corporativo que permite crear grupos donde compartir informacién, mensajes,
imagenes, etc. Este intercambio de informacién permite mejorar los tiempos de
respuesta, reduciendo costes, optimizando rutas y aumentando la productividad.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Realiza una exposicién general de la empresa y su grupo empresarial,
describiendo su jerarquia, indicando disponer de acreditaciones ISO 9001, 14001 y
45001.

Presenta organigrama general de la empresa y al director del area de "Facility
Services" del Grupo como maximo responsable seguido del coordinador técnico y
personal asignado para las diferentes tareas. Realiza indicaciones al respecto de la
gestion de residuos y formacion que no son objeto de este apartado. Indica que la
maxima autoridad organizativa para la ejecucion del contrato sera el coordinador
técnico, ya mencionado, que velara por la coordinacién y organizacién del personal
propio, asi como con la direccion del Ayuntamiento.

Describe de forma general las funciones principales del coordinador técnico en
cuanto a sus relaciones internas y con el Ayuntamiento de Murcia, sin especificar las
vias de comunicacion ni su periodicidad concreta.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Hace mencién a que la comunicacién serd permanente y durante 24 horas para
atender a emergencias.

La informacion sera archivada en la web de la empresa con acceso al "responsable
del contrato de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Murcia."

La gestion de la comunicacién la centra en la figura del encargado, definiendo
algunas funciones al respecto.

Propone la implantacién de un software denominado Oraculus que no desarrolla
en el apartado.

Hace un desarrollo breve que no deja clara la forma de proceder.
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OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Describe las diferentes fases de implantacion del servicio, identificacion,
inventario, planificacion y organizacion, evaluacion, ajustes y seguimiento,
describiendo cada una de ellas. Posteriormente describe la organizacién del personal
indicando y exponiendo las diferentes funciones del destinado al servicio. También
indica el local y almacén que se destinara al servicio, no tratdandose especificamente de
cuestiones objeto de este apartado de valoracién.

En el apartado 2.2.4., expone como se realizara la comunicacion entre la empresa
y el servicio promotor, mediante teléfono mévil o email, indicando que en funcion del
tipo de incidencia se reportara de manera distinta, describiendo cada una de ellas y
disponiendo de atencién por el Jefe de Servicio 24h. Finalmente describe como se
realizara la comunicacién interna en el seno de la empresa pero de manera escueta.

OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

Indica que los canales de comunicacién entre la empresa y el Servicio promotor
se realizaran a través de teléfono moévil y correo electrénico, con disponibilidad 24h.
Irdn remitiendo periddicamente los informes de evaluacién.

En cuanto a los canales de comunicacion internos, dotara a los trabajadores de
teléfono movil y la posibilidad de instalacion de un servicio ADSL en el pabellén, lo que
les aportaria ventajas de comunicacion.

Realiza una exposicion muy escueta en cuanto a los medios sin hacer referencia
a la forma en que se gestionara ninguna de las dos (reuniones, documentacion, etc.).
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a3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado indica que la coordinacion entre las tareas de limpieza y las
actividades deportivas correspondera al encargado del contrato, del que describe sus
funciones y actuaciones.

Semanalmente dispondra de la informacién de actividades facilitadas por el
Servicio de Deportes y diariamente conocera las modificaciones que se produzcan.

Todo el personal de limpieza pondra en conocimiento del encargado cualquier
informacion relativa a la prestacion del servicio, asi como propuestas de mejora o de
modificacion.

Especifica nUmero de teléfono movil, fijo y e-mail.
OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Propone una modificacion del horario orientativo establecido en el PPT con el fin
de mejorar el servicio de limpieza para adaptarlo, mas si cabe, al uso especifico de cada
instalacion deportiva, para ello han tenido en cuenta que la actividad deportiva se
realiza fundamentalmente por la tarde.

Indica que, en la redaccién de la propuesta, se han tenido en cuenta las entidades
autorizadas para el uso de las instalaciones e igualmente adaptara el servicio de
limpieza, atendiendo a la naturaleza de los eventos que se vayan a celebrar en las
instalaciones objeto.

Desarrolla convenientemente lo solicitado proponiendo ciertas modificaciones
que podrian mejorar la coordinacion.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L. LEVANTE

Reproduce los horarios del PPT y simplemente indica destacar la importancia de
hacer una buena organizacidén adaptada al uso que el Servicio de Deportes le hara
llegar semanalmente.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

En este apartado, indica que tendra en cuenta los siguientes aspectos: vision
global de las tareas de trabajo a realizar, herramientas para el desarrollo de los trabajos,
elaboracion de un plan de trabajo y comunicacion con las partes implicadas.
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Todos estos conceptos son brevemente definidos de forma genérica sin aportar
una vision real sobre cual es el planteamiento del licitador para este apartado.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica disponer de gran experiencia en centro deportivos. Se refiriere asimismo a
gue dispone de los medios y el personal adecuado para la adaptacién a las exigencias
horarias o situaciones de urgencia, en cuanto a limpieza se refiere, y que pueden
presentarse en las instalaciones ante estas situaciones, todo ello gestionado a través
de mail, teléfono o WhatsApp. Tratan las cuestiones excepcionales sin hacer referencia
a la coordinacion de las labores con el uso habitual de las instalaciones.

Desarrolla el resto de situaciones en las que la empresa dara respuesta como son:
aperturas en épocas o dias no previstos inicialmente, ampliacién de horarios, grandes
eventos deportivos y no deportivos antes y después de los mismos.

Se expone todo de forma genérica sin concretar la manera especifica en que se
coordinara la limpieza con las actividades deportivas propias de cada instalacién.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

En este apartado, especifica que los trabajos de limpieza se realizaran antes de
las 9:00h de la mafana y entre las 14:00 y las 16:30h de la tarde, que coinciden con el
horario previsto en el Pliego, salvo el de la tarde que es de 14:00 a 16:00h,
desconociendo la media hora adicional que indican (14:00 a 16:30h) si se trata de
limpieza extra, modificacién de horarios o error.

Por ultimo, Unicamente indica que habra una comunicacion fluida con el Servicio
de Deportes para cambiar informacién de reservas y necesidades de la instalacion.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Inicialmente expone una relacidon entre las tareas de limpieza y las diferentes
actividades y horarios de éstas, diferenciando por grupos de edad entre colegios,
escolares menores, grupos privados y federados y reservas circunstanciales.

Plantea asimismo dos tipologias de limpieza, las ordinarias diarias y las
extraordinarias, de choque o mensuales.

Realiza en definitiva una descripcion de lo solicitado, pero no de una manera
profunda y extensa.
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OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

kJgiftcgCa5U1+0OAalppgeoKvMiNN2pplpoad 7Q

Expone de forma genérica que se originaran reuniones previas para conocer el
uso de las instalaciones deportivas y disefar la limpieza mas adecuada.

Realiza una amplia exposicion del mantenimiento preventivo y recomendaciones
de los pavimentos de las pistas polideportivas, pavimento de azulejos y vestuarios y
zonas comunes y equipamiento deportivo. No indica especificamente la relacién de
coordinacion entre las diferentes tareas de limpieza y el uso especifico de las
instalaciones deportivas.
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a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

La empresa dispone de un sistema integrado de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo, segun las normas UNE-EN ISO 9001,
14001 Y 45001. Como resultado de dicho sistema, implantaran un plan de inspeccion
de las instalaciones durante todo el contrato basado en objetivos y con medidas de
control.

Objetivos para el buen funcionamiento del servicio: control de horarios de
entrada y salida del personal y horas diarias de prestacion de servicio, control del nivel
de existencias y verificacion diaria de reposicion de consumibles en aseos; control del
cumplimiento de la limpieza, gestion de residuos y percepcion del servicio por los
usuarios.

Como medidas de control de los objetivos anteriores, establecen hojas de control,
supervision por el responsable del contrato y buzdn de sugerencias.

El responsable del contrato realizara aleatoriamente visitas periddicas a los
centros.

Establecerdan un servicio permanente 24 horas, los 365 dias, para atender
cualquier incidencia (especifican teléfono movil y correo electrénico).

Proponen un retén de 3 limpiadoras disponible 24 horas para incidencias de
cualquier clase.

Define una serie de indicadores de control para verificar si se cumplen o noy, en
su caso, adoptar las medidas necesarias.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Indica haber establecido procedimientos e instrucciones técnicas para la
realizacion de cada uno de los servicios que se prestan, cumpliendo los estdndares de
calidad de la compafiia.

En el caso concreto del servicio de limpieza que nos ocupa, plantea la siguiente
sistematica: planificacion (plan anual), prestacion y verificacion.

Realizara una evaluacién continua mediante reportes periddicos, auditorias
internas y externas, evaluaciones de cumplimiento, seguimiento de indicadores de
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proceso y de objetos y mejoras. No obstante, destaca como herramienta fundamental
para el control de la calidad las inspecciones del servicio, mostrando una tabla de
diferentes controles adicionales a las inspecciones, indicando periodicidad,
responsable y objeto.

Destaca tanto las auditorias internas como la gestién de no conformidades como
herramienta de inspeccién.

Expone los diferentes indicadores establecidos para medir la satisfaccion de los
servicios prestados.

Definen cinco niveles de calidad en la prestacién del servicio.

Dentro de los procedimientos y formatos del sistema de gestion muestra
diferentes formatos para toma de datos en relacién con el asunto de que se trate:
control de vestuarios y aseos, soporte de metacrilato para partes de verificacion, partes
de incidencia, parte de evaluacion del estado general de limpieza, control de
uniformidad, decoro y comportamiento del personal, partes de verificacion, registro de
no conformidades, informe de accién correctiva, inspeccién planificada de seguridad y
control de limpiezas generales.

En el punto 4.8. expone pormenorizadamente la forma de gestionar las
incidencias del servicio segun su tipologia, y en el 4.9 desarrolla extensamente la
manera de gestionar las incidencias de personal, distinguiendo entre ausencias
programadas por vacaciones, cursos, bajas o excedencias, asi como las imprevistas,
implementando sus diferentes soluciones.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L. LEVANTE

Pone de manifiesto que, entre sus procedimientos de control interno, dispone de
un sistema para evaluacién y valoracion del servicio prestado mediante aplicacion
GesTECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L..

El encargado realizara visitas mensuales en rutas optimizadas. Igualmente
procedera de forma aleatoria y mensualmente a realizar encuestas de satisfaccion,
pudiendo remitir esta informacion via email. En caso de ser negativa, se generara una
incidencia para poner en marcha acciones asociadas a su subsanacion.

Toda esta documentacién podra ser consultable por el Ayuntamiento de Murcia.

Realiza de forma genérica la exposicion considerandose acorde con lo solicitado,
pero con falta de concretar la documentacién que obrara para ello.
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OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza hablando del sistema de gestion que tiene implantado en su propia
organizacion para el control e inspeccion, y que implantaria al servicio en caso de ser
adjudicataria.

Especifica que su sistema de calidad y gestion ambiental esta basado en las
normas UNE-EN ISO 9001 Y 14001.

A continuacién, describe la documentacién del sistema integrado de calidad y
gestion ambiental.

Indican que el sistema de calidad y gestion ambiental incluye un gran nimero de
instrucciones de trabajo que serian de aplicacion al contrato, y que incluyen lineas de
trabajo a seguir en cada una de las actividades desarrolladas. Se verificara su
seguimiento a traves de los partes de trabajo.

Las incidencias que se puedan generar, se clasificaran en urgentes y no urgentes,
definiendo cada tipo. Los tiempos de respuesta para averias urgentes sera como
maximo de una hora y el tiempo maximo de reparacion de 4 horas. Para las averias no
urgentes, el tiempo maximo de respuesta sera de 12 horas y el de reparacién de 2 dias.

La empresa dispone de un sistema de atencion de urgencias las 24 horas, los 365
dias del afio, describe su funcionamiento.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que la calidad en el servicio es una de las grandes preocupaciones de la
empresa, siendo necesaria la implantacion de un sistema de gestion de la calidad segun
UNE-EN 1SO 9001:2000.

Desarrolla una serie de actuaciones llevadas a cabo por el grupo empresarial para
la implantacion de la norma asi como los procedimientos que componen su sistema
de gestion de calidad y que a modo resumen son: gestion de la documentacion y los
registros, gestion de los recursos humanos, gestién de las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, control de procesos de limpieza, desinfeccion, gestion de
almacenes, planificacion andlisis de datos y revision y auditorias internas de calidad.

Indica disponer de un software de gestién de la calidad, KMkey Quality,
incorporando asimismo un gestor documental donde almacenar revisiones vy
documentos.

Presenta diferentes certificados de gestion de la calidad.
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Se trata de un sistema de gestién de calidad perfectamente implantado en la
empresa, pero no existe concrecion sobre el plan de inspeccién especifico y como sera
implantado en las instalaciones objeto en cuanto a tipologias de informes, indicadores,
periodicidad de las revisiones o inspecciones, etc.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Tienen implantado un sistema de gestién de calidad y de gestion medioambiental
segun las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

El control del estado de limpieza lo temporalizan en un control diario, semanal,
mensual y trimestral, describiendo en que consiste.

Acompafan un modelo de informe semanal e indican la realizacion de encuestas
de satisfaccion.

Mensualmente realizara un informe en el que indicardan los trabajos
extraordinarios realizados, estado de limpieza, limpiezas especiales, mejoras realizadas,
cronograma de limpiezas especiales para el mes siguiente y otras observaciones.

Define la figura del gestor técnico como responsable del contrato.

Indica la respuesta ante incidencias segun el nivel de prioridad I, Il y llI, siendo el
tiempo de respuesta maximo de 30 minutos, 2 horas y 4 horas respectivamente.
Asimismo, adquiere el compromiso que el tiempo de respuesta sera de 10 minutos si
la notificacion de una incidencia se produce dentro del horario laboral del personal y
de 30 minutos si se produce fuera de dicho horario.

Define un protocolo para sustitucion de vacantes, distinguiendo entre bajas
previstas e imprevistas. Los plazos de sustitucion ante dichas vacantes se realizaran de
forma inmediata, con un margen de 30 minutos de tiempo de puesto descubierto para
el caso de las vacantes imprevistas.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Inicialmente describe el sistema de evaluacion de las instalaciones, indicando que
la empresa dispone de un moderno sistema para ello, asi como para valorar el servicio
prestado, siendo cometido del jefe de servicio.

Realizaran inspecciones mensuales por parte de la empresa a través del jefe de
servicio y segun tres rutas que presenta. Muestra el documento base que servira para
anotar las diferentes verificaciones. Describe, asimismo, como se resolveran las
incidencias que se puedan presentar distinguiendo entre las planificadas y las no
planificadas, asi como su nivel de urgencia.
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OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

Define inicialmente tanto el alcance como su objetico, responsables involucrados
y, en cuanto a su desarrollo, expone que el encargado de la empresa realizara
revisiones mensuales y semestralmente determinara si se esta llevando a cabo la tarea
de forma eficiente.

Los mandos directos serdn los responsables de transmitir las o6rdenes a los
trabajadores y realizar las inspecciones. En el desarrollo de las labores indica que cada
trabajador realizara su propio parte de control y seguimiento que sera verificado a
posteriori por su encargado, realizando éste una visita semanal para verificar y recoger
las fichas que figuran en el anexo 2. Semestralmente aplicara unos indicadores.

La empresa se compromete a nombrar un jefe de servicio y presentara y
mantendra actualizada diversa documentacion de la que parte de ella no tiene nada
gue ver con este apartado.

Realiza una exposicion en cuanto al mantenimiento y limpieza que no tiene
tampoco nada que ver con este apartado.

Finalmente expone, de forma escueta en su apartado de analisis de datos y
mejora continua, acciones que se llevaran a cabo con una frecuencia no superior a un
ano y que si tienen que ver con el plan de inspeccion y la gestion de las incidencias
observadas.
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a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

En este apartado, sera el encargado del contrato el que se encargue de
implementar un sistema de control de entrada y salida del personal, organizar
vacaciones, informar sobre las variaciones del personal, distribuir el trabajo, etc.

Confeccionaran y mantendran un registro basado en listados diarios donde
anotaran las horas de entrada y salida y el horario de los servicios prestados por cada
trabajador.

Para sustituciones de personal las realizaran con personal de plantilla de la propia
empresa.

El control de las funciones del personal se realizard mediante partes de trabajo
diarios.

Indica las medidas correctoras para el caso que el encargado no preste
conformidad con los trabajos realizados.

No tienen aplicacion o sistemas informaticos de control de entrada, moviles ni
otros dispositivos.

OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Para el control de los horarios, la empresa utilizara una aplicacién informatica de
control Checking-plan, monitorizando las distintas variables de gestién de personal:
ficha de empleado, control horario, presencia, tareas, organizacion de turnos de
trabajo, horarios, bajas, retrasos, fichajes, etc.

Detalla funcionalidades de la aplicacion informatica como alta de empleados,
gestion de calendario y turnos, planificacion horaria, operativa de gestion, asignacién
de puesto, horario y turno, cuadrante del empleado, configuracion de horarios,
informes de planificacion, gestion de incidencias y control y andlisis de datos.

El sistema propuesto, se ve soportado por el sistema de gestion de calidad
general de la empresa, aportando valor a las actividades que realiza y constituye una
herramienta para la mejora continua del servicio prestado.

Indica haber disefiado un plan especifico de calidad adaptado a las necesidades
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Por ultimo, propone dos vehiculos para "visitas sorpresa" y dar soporte a las
tareas de limpieza.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L. LEVANTE

Proponen partes/formularios digitales diarios para el control de las actividades,
todo ello a través de su sistema informatico GesTECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES
DE LEVANTE S.L. Indican igualmente que, una vez generado el contrato en el sistema
se generara el cuadro de frecuencias con todas y cada una de las tareas. Sera el
responsable del centro quien validara los partes de trabajo y de forma inmediata se
remitira al responsable del contrato o cualquier otro interesado.

Semanalmente se comprobard que los partes generados se han cumplido en
tiempo y forma, asi como la conformidad del cliente. En su caso se generaran
incidencias que seran estudiadas y resueltas convenientemente.

En cuanto al control de presencia, propone la implementacion de control de
acceso a cada instalacion mediante controles biométricos como la huella digital.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Indica que implantard un sistema de control e inspeccién para la asistencia del
personal, realizando visitas sorpresa por técnicos encargados de calidad con emision
de informes.

El responsable de calidad del contrato realizara visitas sorpresa quincenalmente.

Implantara la aplicacion Intratime, con la que realizara controles de presencia
mediante la geolocalizacién del personal.

Describe el funcionamiento de la aplicacion descrita.
OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Para el control en el cumplimiento horario y funcional del personal, la empresa
indica disponer de una plataforma llamada proyect, estableciéndose mediante codigos
QR o sistema NFC, pudiendo ser consultado de manera instantdanea a través de
aplicacién movil o web.

Aun cuando se trata de obligaciones contractuales o derivadas de éstas, indica
que se compromete a mantener el cien por cien del servicio y a la subrogacién del
personal. La empresa diferencia entre tres tipos de escenarios: el back office, la APP del
trabajador y el acceso web, describiendo las aplicaciones de cada una de ellas.
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OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Para el control horario utilizard una aplicacién desarrollada por Oraculus. Realiza
una descripcion general de su aplicacion definiendo el control horario, geolocalizacion,
partes de trabajo, gestion de tareas, turno y vacaciones; y gestion de calidad, con
estock de material, etc.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

La empresa realizara informes semanales y mensuales de mantenimiento que
seran remitidos al Servicio de Deportes, asi como una memoria anual. Propone
asimismo la celebracién de diferentes reuniones de caracter mensual y cuatrimestral.

Expone los medios para el control del personal mediante métodos biométricos,
como el marcaje por huella dactilar, que seran instalados por la empresa en cada una
de las instalaciones objeto de contrato. Realiza una exposicion extensa respecto de la
metodologia para el control horario en funcion del tipo de incumplimiento
distinguiendo entre leves, graves y muy graves.

Posteriormente, exponen como realizara el control de repuestos y herramientas,
asi como todos los Utiles de limpieza, productos necesarios, y material higiénico,
finalizando con un amplio listado de maquinaria minima y adicional que se dispone e
indumentaria, no siendo objeto de valoracion en este apartado.

OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

Indica que en caso de ser adjudicatarios se comprometen a instalar una aplicacién
de control en cada centro. La aplicacién permite fichaje virtual y control de incidencias,
indicando que se aplicara durante los primeros 6 meses. Realiza indicaciones de que
"../..para poder conseguir los objetivos y requisitos de Cruz Roja Region de
Murcia.../..." que no es objeto de este PPT.

Expone la indumentaria que llevaran los empleados y reproduce los horarios
previstos en el PPT. Realiza igualmente un listado de el nimero, horario y categoria
profesional de los encargados técnicos de servicios. De la cuestion solicitada se limita
a emitir el certificado antedicho, pero no expone ni explica la forma en que se
implementara en el servicio objeto.
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b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos)

OFERTA 1: CONCAMAR S.L.

Realiza una descripcion general de su politica medioambiental.

Su politica ambiental se desarrolla en el marco de un plan de gestién de residuos
especifico para cada contrato. Los objetivos del plan son, fundamentalmente, implantar
sistemas de control para supervisar la correcta gestion de los residuos y definir las
actuaciones necesarias para ello.

Describen la normativa medioambiental de aplicacion.

Como buenas practicas ambientales, el personal de la empresa tendra en cuenta
una serie de medidas sobre agua, residuos, atmésfera, ruido y energia.

Identificacion de residuos. Definen los residuos peligrosos, indicando que todos
los envases de productos de limpieza, en general de plastico, seran depositados en un
contenedor especifico localizado en una zona de almacenaje separada del publico,
para su posterior retirada.

Define medidas preventivas y correctivas a adoptar como la colocacién de
carteles para concienciar sobre la gestion de residuos, etiquetado de los contenedores,
el tiempo maximo de almacenamiento no superara los 6 meses, etc.

Para materiales metalicos, madera, materiales plasticos y restos de embalajes,
dispondran de contenedores debidamente identificados para su depdsito y posterior
retirada. Igualmente, para residuos asimilables a urbanos.

Como medios que se adscribiran al servicio dispondran tanto en el interior como
en el exterior de las instalaciones, varios puntos limpios con contenedores de colores,
de capacidad de 110 litros cada uno.

También adscribiran al contrato un turismo, una furgoneta y un camién de 10 tn,
y un retén de 2 operarios para colaborar en la gestion y retirada de los residuos
generados.

El responsable de medio ambiente de la empresa llevara un registro actualizado
de los residuos, realizando un seguimiento de su retirada, cantidades y tipo de residuos
generados.
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OFERTA 2: FERROVIAL SERVICIOS S.A.U.

Proponen el desarrollo de una campafia de concienciacién con el fin de conseguir
los objetivos de sensibilizar a todos los participantes e implicar a todos los empleados
de la compafiia. Asimismo, propone la colocacion de carteleria permanente (vestuarios,
aseos, conserjeria y zonas comunes) de buenas practicas medioambientales en las
instalaciones deportivas objeto del contrato.

Indica las buenas practicas ambientales a realizar por el personal asociado al
contrato, que comprenderan tanto la formacion continua de dicha materia, relacionada
con el uso eficiente de las instalaciones y eficiencia energética, asi como actuaciones
en relacién con el ahorro de agua, intervenciones en sistemas terminales de consumo
de agua (temporizacion de grifos y perlizadores, ventilacion de estancias, limpieza de
radiadores, sistemas de dosificacién de productos quimicos).

Indica que el 100% de los envases a utilizar seran productos libres de
halogenados.

Se compromete a homologar los productos de limpieza con acreditacion
“etiqueta ecoldgica europea", muestra en una tabla los distintos tipos de productos y
sus caracteristicas.

La empresa utilizard un coédigo de colores de utensilios para la limpieza de las
distintas dependencias, indicando cuales son.

En el apartado 6.5 desarrolla la gestién de todos los residuos generados,
distinguiendo entre no peligrosos y peligrosos, teniendo en cuenta el principio de
jerarquia en la gestion de los mismos (reduccion, reutilizacion, valorizacion y
eliminacién). Adicionalmente, se tendran en cuenta la implementacién de medidas en
los procesos de adquisicion, prestacién del servicio y fin de su vida util.

Se compromete a instalar y mantener en cada instalacion un "punto limpio",
formado por contenedores para segregacion de residuos, diferenciando entre
organico, envases, vidrio, papel y restos.

Por ultimo, propone la instalacion de un punto de almacenaje de productos
sobrantes reutilizables.

OFERTA 3: TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES DE LEVANTE S.L. LEVANTE

Indica y presenta certificado conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001,
exponiendo las principales funciones de su proyecto de calidad y medio ambiente:
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ofrecer apoyo y asesoramiento, formacién y desarrollo de acciones, implantacion y
mantenimiento de los certificados de calidad y medio ambiente.

Posteriormente enumera cuales son sus objetivos: uso racional de los recursos,
fomentar el ahorro energético, implantacion del sistema integral de calidad y medio
ambiente, reducir el impacto ambiental, reducir la produccion de residuos, minimizar
las molestias al ciudadano.

Expone las responsabilidades de los diferentes integrantes del departamento de
calidad de la empresa: direccidn y técnicos, asi como las actuaciones principales del
Plan de gestion integral de residuos (PGIR): identificacion, fijacién de objetivos,
medidas para minimizar la generacion, almacenamiento, registro y verificacion.

Expone que los grupos de residuos a gestionar por la empresa son lo
correspondientes al grupo | asimilables a urbanos. Se analizaran las actividades vy
servicios generadores y sus caracteristicas para su posterior evaluacién para plantear
posteriormente las medidas que permitan su reduccion. Se llevaran a cabo
inspecciones semestrales para verificar la gestién, separacion y almacenamiento de los
residuos.

Indica que se realizardn actuaciones en cuanto a campafas de concienciacion y
sensibilizacion y que implantara un plan de gestion de residuos definiendo:

- Residuos no peligrosos: los elementos de recogidas menores se distinguiran
los recipientes azules (papel cartéon) y amarillos (latas, envases...), igualmente
indica que para el resto de residuos no peligrosos tipo inerte (metas, vidrio,
etc) se dispondran elementos de recogida.

- Residuos peligrosos: la empresa propone establecer en las instalaciones
deportivas puntos de recogida para baterias y pilas usadas. En cuanto al resto
de residuos peligrosos se depositaran en los recipientes temporales adecuados
donde posteriormente seran retirados por un gestor de residuos peligrosos,
incluso documentacién necesaria.

OFERTA 4: ELSAMEX GESTION DE INFRAESTRUCTURAS S.L.

Comienza enumerando un listado de legislacién aplicable en materia
medioambiental.

Para la recogida de residuos realiza la siguiente propuesta, en funcion del tipo de
residuo:
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- Papel/carton: facilitard contenedores para su deposito que colocara en el
cuarto de mantenimiento o similar y sera recogido por gestor autorizado.

- Vidrio y envases ligeros: depondran contenedores en una zona habilitada al
efecto. Su retirada se realizard al punto municipal de reciclaje de vidrio y/o
envases.

- Organica: habilitaran un contenedor para la recogida de residuos orgéanicos,
situdndose en una zona de transito habitual de los operarios.

Realiza igualmente una propuesta para residuos especiales. A este respecto indica
que la organizacion se encuentra inscrita en el Registro de Residuos Industriales y que
tiene contratados los servicios de gestores autorizados para el tratamiento de este tipo
de residuos.

Como residuos especiales detalla la retirada de aceites, comprometiéndose a su
almacenamiento evitando las mezclas con el agua y con otros residuos no oleaginosos
y describiendo los envases al efecto.

También describe otros residuos especiales como las baterias, pilas, gases
refrigerados, envases de pinturas, disolventes, lamparas fluorescentes y aerosoles,
describiendo la forma de proceder en cada caso.

OFERTA 5: GRUPO AMIAB MURCIA S.L.

Indica que realizara la recogida de basuras las veces al dia que sea necesario y
depositandolas en los lugares que se determine. Relaciona los residuos no peligrosos
como vidrio, envases y residuos organicos, no quedando claro si los contenedores
seran instalados por parte de la empresa ya que incluso hace mencion a
compactadores. Por otro lado, en cuanto a los contenedores de reciclaje de papel,
carton, téner, fluorescentes/luminarias y pilas indica literalmente: “/...puede instalar,
conservar y recoger contenedores de reciclaje del tipo papel, carton, toéner,
fluorescentes/luminarias y pilas en caso de que estos se lleguen a instalar en los
centros", no quedando claro si seran instalados por la empresa o no.

Indica asimismo que el Grupo se encuentra dentro de las empresas autorizadas por la
Consejeria de Medio Ambiente de Castilla La Mancha para tratamiento y valorizacion
de RAEE's, no siendo relevante para esta contratacion.

Finalmente realiza una exposicién de los protocolos COVID-19, no valorable en este
apartado.
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Al respecto de lo solicitado en este apartado, Unicamente se refiere a diferentes
tipologias de residuos y sus contenedores, no realizando ningun desarrollo relacionado
con las medidas especificas a implementar en las instalaciones objeto.

OFERTA 6: AEMA HISPANICA S.L.

Plantea realizar recogidas selectivas en bolsas debidamente identificadas de cada
tipo de residuos, asi como suministrar bolsas de diferentes colores y dimensiones.

Define las areas y tipos de residuos que se generan (exteriores, aseos y vestuarios,
salas, vestibulos y pasillos).

Clasifica los residuos generados en peligrosos y no peligrosos. Los no peligrosos
basicamente propone su retirada mediante traslado a los contenedores de calle del
Ayuntamiento, y los no peligrosos propone dos alternativas que son transportar a un
punto limpio los residuos generados y la recogida directa de un gestor. No aclara si
pondra a disposicion del servicio elementos para la retirada de residuos mas alla de las
bolsas de basura obligatorias.

Colocara carteles en los puntos de recogida para que los usuarios conozcan los
residuos que pueden depositar.

Impartira formacién continuada bianual sobre la segregacion.

Dentro del apartado de organizacién de recogida, contempla horarios en los que
ya no habra servicio de limpieza, por lo que es de dudoso cumplimiento (en exteriores
propone recogida a las 12:00 y a las 17:00h, también habla de recogida de comedor-
cafeteria al terminar el servicio de la misma lo que no es adaptado a estas instalaciones
ni al horario del servicio a contratar).

Realiza una serie de recomendaciones para reduccién de consumo energético,
tanto en la iluminacién, climatizacién, uso de agua fria y adquisicién de maquinaria con
sello CE.

Para reduccién del consumo de agua, propone que la limpieza sea mediante el
sistema de microfibras, que se basa en el uso de mopas y bayetas limpias para cada
zona.

También habla de barrido hUumedo mediante mopas con microfibras.

Describe otras buenas practicas de limpieza para el fregado de pavimentos y uso
del agua.

Por ultimo, propone una relacién de productos de limpieza ecoldgicos.
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La propuesta presentada realiza una descripcidon genérica y basada
principalmente en retirada de residuos a los contenedores de calle del Ayuntamiento,
sin propuesta de materiales a dotar a la instalacion para este fin (Unicamente bolsas y
productos de limpieza ecoldgicos). Asimismo, indica actuaciones que no son de posible
cumplimiento en cuanto a horarios, instalaciones, etc.

OFERTA 7: CONSTRUCCIONES URDECON S.A.

Define inicialmente el sistema de gestion medioambiental a aplicar durante la
ejecucion de los servicios objeto de contrato, afirmando disponer del certificado
conforme a la norma UNE-EN-ISO 14001 y que servira de base para su desarrollo.
Concretamente describe las actuaciones que realizard su personal en materia de
gestion de residuos, asi como la manera especifica de ejecucién de la gestion de
residuos mediante SIG, retirada de los residuos de los contenedores que instalaran,
generando un punto limpio en cada instalacién.

Igualmente describen las medidas que implementaran para garantizar la
proteccion del medio ambiente y que se realizaran desde tres frentes: el sistema a
implantar, los materiales y elementos auxiliares a implantar (felpudos, papeleras de
separacion, bolsas de recoleccion reciclables, y los productos de limpieza a utilizar
(embalajes reciclables, productos biodegradables, no carcinogénicos...)

Expone igualmente que para la reduccion de las emisiones de los vehiculos
planificaran rutas para minimizar los kilbmetros recorridos.

OFERTA 8: LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS S.L.

Indica que la empresa se compromete a colaborar en la mejora del medio
ambiente durante toda la realizacion de los trabajos. Indica que ese compromiso se
plasma en el cumplimiento de la norma UNE-EN ISO 14.001.

En cuanto a la generacion de residuos distingue entre tres tipos: restos de
materiales y residuos producidos y los asimilables a urbanos, exponiendo para cada
uno de ellos las medidas que adoptaran para minimizar sus afecciones.

Indica que se llevara a cabo la gestion de los residuos, pero no esta claro si
instalaran los depdsitos contenedores o no. Para los restos de materiales y residuos
producidos se delimitara una zona para su acopio, llevando a cabo su reutilizacion en
caso de ser posible, para los residuos asimilables a urbanos se dispondrd de
contenedores identificados, gestionandolos de manera selectiva

En cuanto al empleo de productos de limpieza con etiqueta ecoldgica reciclada 'y
reciclable, la empresa se compromete de manera preferente y dentro de lo posible a
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utilizar este tipo de productos, haciendo igualmente hincapié en los productos
reutilizables y valorizables.

kJgiftcgCa5U1+0OAalppgeoKvMiNN2pplpoad 7Q

Indica que los residuos generados durante la limpieza seran depositados en los
diferentes tipos de contenedores papel y cartdn, envases, vidrio y restos.

La empresa dice disponer de un plan propio de gestién de residuos y del que se
adjunta una descripcion pormenorizada.

En general queda bien descrita la gestién de residuos, pero en cuanto a los medios que
se compromete a adscribir para el tratamiento y retirada de los mismos no estadel todo
claro.
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CONCLUSIONES Y ASIGNACION DE PUNTUACIONES:

Conforme a la clausula 8.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la
valoracion de los distintos apartados del proyecto técnico se
tendra en cuenta:

- Precisién, claridad, orden expositivo y grado de detalle de la propuesta.

- Que los procedimientos, elementos y/o equipos descritos puedan ser
implantados en las instalaciones y no se trate de propuestas teoricas o
estudios sin posibilidad de aplicacién o que impliquen inversiones a realizar
no previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a excepcion de lo
expresamente solicitado en el proyecto técnico a presentar.

La asignacién de puntuaciones en cada apartado se realizara de la siguiente
forma:

- En cada apartado, a la propuesta/s que garantice/n la mejor calidad del
servicio se le/s asignara la maxima puntuacion prevista.

- El resto de propuestas se valoraran a razén de intervalos de puntuacion
minimos de 0,25 puntos en cada apartado.

- Los proyectos técnicos que no describan un apartado, que no se adapten al
contenido solicitado del mismo, o cuya propuesta sea de imposible aplicacién
al objeto del contrato, se valoraran con 0 puntos en dicho apartado.

En primer lugar, hay que sefialar que todos los proyectos presentados por los
licitadores describen los distintos apartados que conforman el proyecto, con mayor o
menor concrecién y desarrollo y con propuestas que, a nuestro entender, garantizan
la realizacion del objeto del contrato. No obstante, del estudio realizado de cada una
de ellas se constatan las diferencias que permiten conocer el nivel de calidad con el
gue van a ejecutar la prestacion del servicio.

Asimismo, es importante sefalar, que los proyectos presentados para los distintos
lotes en que se divide el contrato por los mismos licitadores, son idénticos, teniendo
en cuenta pequefas variaciones en alguno de los apartados, como por ejemplo en
horarios de servicio, pero que no afectan a la calidad de los trabajos a desarrollar ya
que se trata de instalaciones iguales o similares las que se incluyen en cada uno de los
lotes. Esto tiene como consecuencia, que en la valoracion de cada uno de los lotes no
existan variaciones o, en caso de existir, sean muy concretas.
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al. Cronograma de los trabajos de limpieza a ejecutar en las instalaciones
(hasta 4 puntos):

Ferrovial Servicios S.A.U. obtiene la maxima puntuacion (4 puntos) ya que, tal y
como se puede apreciar en la descripcién del apartado correspondiente, entre todas
las propuestas presentadas es la que mejor garantiza la calidad del servicio a prestar y
mayor nivel de exhaustividad y descripcion tiene.

Las propuestas de Construcciones Urdecdn S.A, Elsamex Gestion de
Infraestructuras S.L. y Concamar S.L., tal y como queda de manifiesto en la redaccion
anterior, se ajustan en su totalidad a lo solicitado con suficiente precision, aunque con
ligeras diferencias, destacando entre otras cuestiones: frecuencias de limpieza,
descripcién de instalaciones, descripcién de los métodos de limpieza, establecimiento
de recorridos de limpieza especificos, desinfecciones especificas frente al Covid-19...
De entre ellas la mas completa es la presentada por Elsamex Gestiéon de
Infraestructuras, por lo que se le asignan 3,5 puntos y 3 puntos a cada una de las otras
dos propuestas.

En el caso de Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L., aun cuando describe
todo el contenido solicitado, lo hace de forma poco concreta en cuanto a las
instalaciones objeto se refiere y de forma tedrica y general, habiéndose valorado con
2 puntos.

Lowé Limpiezas y Servicios, S.L., realiza una propuesta suficiente. No obstante, no
concreta, por ejemplo, respecto de los cronogramas en funcion del uso de la actividad
deportiva y posibles recorridos en las diferentes instalaciones. Se valora con 2 puntos.

El Grupo Amiab Murcia S.L. como Aema Hispanica S.L. definen todos los
conceptos, pero con una exposicion simple y escueta, transcribiendo
fundamentalmente lo expuesto en el PPT y, en el caso de Aema, no especifica
concretamente para las instalaciones objeto. Por lo que sus propuestas han sido
valoradas con 1y 0,5 puntos respectivamente.

a2. Flujos de comunicacion tanto internos como con la Administracion para
la ejecucion de distintas tareas (hasta 3 puntos):

La propuesta de Ferrovial Servicios S.A.U., describe inequivocamente con total
detalle tanto su estructura funcional como los flujos de comunicacidn tanto internos
como con la administracién publica contratante con indicacién de los medios técnicos
a utilizar, asi como periodicidad y tareas de comunicacion, quedando definido en su
totalidad como se pretenden gestionar, tanto presencial como a distancia las
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comunicaciones. La empresa Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., al igual que en
el caso anterior, expone pormenorizamente los flujos de comunicacion tanto en el seno
de la empresa como con la administracion, mediante informes, teléfonos, herramientas
informaticas etc., entendiendo que ambas ofertas son las que mejor garantizan el
cumplimiento de las estipulaciones del PPT. Se valoran con 3 puntos cada una.

En el caso del Grupo Amiab Murcia S.L, se realiza una exposicidon general del
grupo empresarial, presentando al director del Area de "Facility Services" como
maximo responsable del contrato seguido del coordinador técnico y personal asignado
para las diferentes tareas, describiendo de forma general que entre las funciones de
éste se encuentran las relaciones tanto internas como con el Ayuntamiento de Murcia.
La proposicion de Aema Hispanica S.L. indica que la comunicacion sera permanente
centrando toda ella en | figura del “responsable del contrato de la Junta de Gobierno
del Ayuntamiento de Murcia” e indicando que se usara software, sin que quede
claramente identificada de manera clara y concesa la forma en la que se procedera en
cuanto a las comunicaciones se refiere. En ambos casos existe falta de concrecion en
cuanto a la manera especifica de comunicacion tanto en el seno de la empresa como
entre éstas y la administracién. En ambos casos se valora con un 1 punto.

La empresa Construcciones Urdecédn S.A,, realiza una exposicién excesivamente
prolija en cuestiones que no son especificas de este apartado como la organizacion,
planificacién, evaluacién, ajustes y seguimiento, etc, realizando finalmente una
exposicion que, aunque completa, resulta breve para que queden definidos de forma
integra los flujos de comunicacién, por lo que se valora con 2 puntos.

La empresa Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L., indica de forma
genérica la forma de comunicacién de manera que, al igual que en el caso anterior, se
considera que no quedan definidos integramente los flujos de comunicacién por lo
que se valora con 2 puntos.

Para el caso de la propuesta de Concamar S.L., aunque resume y expone la forma
en que se desarrollaran las comunicaciones, lo hace de forma escueta y esquematica,
no llegando a quedar claro la forma de realizar la transmisién de informacion, sobre
todo la escrita. Por ello se valora con 1,5 puntos.

Respecto a Lowé Limpieza y Servicios, S.L., realiza una exposicion muy escueta en

cuanto a los medios sin hacer referencia a la forma en que se gestionara ninguna de
los dos tipos de comunicacion (reuniones, documentacion, etc.).
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a3. Propuesta de coordinacion entre las tareas de limpieza y las actividades
deportivas propias de las instalaciones (hasta 3 puntos):

Ferrovial Servicios, S.A.U., presenta una propuesta concreta de adaptaciéon de
horarios al uso real de las instalaciones deportivas objeto, que se considera muy
adecuada para coordinar el servicio de limpieza y las actividades deportivas. Dentro de
este apartado, se considera que es la propuesta que mejor garantiza la calidad de los
servicios prestados, por lo que se le asignan 3 puntos.

Construcciones Urdecon S.A. realiza una propuesta concreta de tareas de
limpieza y las diferentes actividades que se desarrollan en las instalaciones, aunque no
propone una solucién que mejore la coordinacién del servicio como la efectuada por
Ferrovial Servicios, S.A.U., faltaria un mayor desarrollo de las mismas. Se valora con 2
puntos.

Grupo Amiab Murcia S.L, hace una exposicion general que no termina de
concretar la coordinacién de la limpieza con las actividades propias de cada instalacién.
Considerando el resto de su propuesta, se valora con 1 punto.

Aema Hispanica S.L., Elsamex Gestion de Infraestructuras S.L., Técnicas y Servicios
Integrales del Levante S.L., Concamar S.L., y Lowé Limpiezas y Servicios, S.L., presentan
propuestas que no aportan medidas diferentes a lo previsto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, no concretando la ejecucion del apartado y desarrollando
conceptos generales. Se valora cada una con 0,5 puntos.

a4. Definicion de un plan de inspeccion de las instalaciones a aplicar durante
toda la vigencia del contrato, asi como la gestion de las incidencias observadas
(hasta 2 puntos):

Las propuestas de Ferrovial Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., definen de
forma clara el plan de inspeccion para cumplimiento de las funciones del servicio.
Describen procedimientos e inspecciones a realizar, que se consideran que garantizan
la mejor calidad en la prestacion del servicio respecto a este apartado. También
describen de forma adecuada distintos tipos de incidencias y su forma de gestion. Se
consideran las mejores propuestas en este apartado, por lo que se valora cada una con
2 puntos.

Elsamex Gestion de Infraestructuras, S.L. presenta un plan de inspeccidén y gestion

de incidencias ampliamente desarrollado, no obstante, no se le asigna la maxima
puntuacion prevista por contener demasiados conceptos genéricos y con un desarrollo

complejo. Se valora con 1,5 puntos.
6%
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Concamar S.L., presenta un plan de inspeccién correcto y adaptado a lo solicitado
que, sin embargo, no llega al nivel de concrecion y medidas expuestas por Ferrovial
Servicios, S.A.U. y Aema Hispanica S.L., por ejemplo, en lo que se refiere a gestion de
incidencias de personal. Se valora con 1,5 puntos.

Construcciones Urdecon S.A., Técnicas y Servicios Integrales del Levante S.L. y
Grupo Amiab Murcia S.L. presentan planes de inspeccién poco precisos y con menos
procesos de control que las propuestas de los licitadores anteriores, por lo que se
valoran con 1 punto cada una.

Por ultimo, Lowé Limpieza y Servicios, S.L., realiza una exposicion en cuanto al
mantenimiento y limpieza que no tiene nada que ver con este apartado, exponiendo
de forma escueta dentro de su apartado de andlisis de datos y mejora continua,
acciones relacionadas con el plan de inspeccion y la gestion de las incidencias
observadas. Se valora con 0,5 puntos.

a5. Procedimientos que implementara para el control del cumplimiento
tanto de los horarios como de las funciones del personal encargado de la ejecucion
del servicio (hasta 3 puntos):

En este apartado, las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Aema Hispanica S.L.,
Construcciones Urdecdén S.A. y Elsamex Gestion de Infraestructuras desarrollan
extensamente y muy especificamente todos los aspectos solicitados y relacionados con
el apartado, considerando que son las que mejor garantizan la calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran con 3 puntos.

En el caso de las propuestas del Grupo Amiab Murcia S.L. y Concamar S.L. tanto
en un caso como en otro no se exponen suficientemente los procedimientos que se
pretenden implantar para el control y complimiento de horarios y funciones,
puntualizando en el caso del grupo Amiab Murcia S.L. que se dispone de plataforma
informatica y en el caso de Concamar S.L. que sera el encargado el que se encargue de
implementar el sistema de control. Por ello sus proposiciones se valoran
respectivamente con 1,5y 1 puntos.

La propuesta presentada por Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
indican que una vez iniciado el contrato se generara el cuadro de frecuencias con lo
que a priori no quedan definidos los procedimientos, aunque da indicaciones generales
en cuanto a los partes de trabajo, responsable del contrato, conformidades del cliente,

etc. Se valora con 2 puntos.
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Lowé Limpieza y Servicios, S.L., en su proyecto no expone ni explica de forma clara
como se implementara su propuesta en el servicio, asimismo, hace referencias que no
son objeto del pliego, como ".../...para poder conseguir los objetivos y requisitos de Cruz
Roja Region de Murcia.../...". Se valora con 0,5 puntos.

b1. Plan de gestion de residuos generados, con propuesta de medios que se
comprometa a adscribir al servicio para el tratamiento y retirada de los mismos
(hasta 10 puntos):

En el caso de las propuestas de las empresas Ferrovial Servicios S.A.U., Elsamex
Gestion de Infraestructuras S.L. y Concamar S.L.,, quedan claramente definidos todos y
cada uno de los apartados que se solicitan, comprometiéndose asimismo a adscribir al
contrato una serie de medios materiales, carteleria, productos a utilizar respetuosos
con el medio ambiente, recomendaciones para reduccién de consumos energéticos,
uso de coddigos de colores,... Igualmente describen claramente la clasificacion,
segregacion, tratamiento y demas cuestiones relacionadas con los residuos generados
asi como su recogida e instalacion de puntos limpios. Se considera que exponen todos
los apartados planteados en este punto y garantizan la plena calidad del servicio a
prestar, por lo que se valoran todos ellos con 10 puntos.

Las propuestas presentadas por Construcciones Urdecon S.A. y Técnicas vy
Servicios Integrales de Levante S.L., desarrollan planes de gestion medioambiental con
medidas concretas de concienciacién, identificacion de riesgos ambientales, propuesta
de instalacion de contenedores, aunque sin concretar sus caracteristicas y numero. No
obstante, Construcciones Urdecon S.A. mejora su propuesta al incluir, por ejemplo,
medidas de movilidad de los vehiculos de la empresa. Por ello se valora con 8 puntos
la propuesta de Construcciones Urdecdn, S.A.y con 7 puntos la de TSI Levante, S.L.

Los planes de gestién medioambiental presentados por Aema Hispanica, S.L.,
Grupo Amiab Murcia S.L., y Lowé Limpieza y Servicios, S.L., se valora cada uno de ellos
con 5 puntos porque, a pesar de desarrollar el contenido solicitado de forma muy
conceptual, no queda claro si instalardn contenedores de recogida selectiva, ni
concretan aspectos como cuando y como realizaran la recogida de residuos.
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— & RESUMEN DE PUNTUACIONES:

o
— g, ..
— O LOTE 4 al. |a2. |a3. |a4. |ab. bl. Puntuacion
—,% Total

©
=6( CONCAMAR, S.L. 3,00 1,50 |0,50 1,50 |1,00 10,00 17,50
_1" FERROVIAL SERVICIOS, S.A.U. 4,00 3,00 | 3,00 2,00 (3,00 10,00 25,00
=,_¢D-> TSI LEVANTE 2,00 2,00 |0,50 1,00 |2,00 7,00 14,50

©
—19) ELSAMEX GESTION DE
— )

§ INFRAESTRUCTURAS, S.L. 3,50 3,00 | 0,50 1,50 |3,00 10,00 21,50
——-de)

2 GRUPO AMIAB MURCIA, S.L. 1,00 1,00 |1,00 1,00 |1,50 5,00 10,50
—_— AEMA HISPANICA, S.L. 0,50 1,00 |0,50 2,00 |3,00 5,00 12,00
—

—_— (S:OANSTRUCCIONES URDECON, 3,00 2,00 |2,00 1,00 |3,00 8,00 19,00
= LOWE LIMPIEZA Y SERVICIOS, S.L. | 2,00 0,50 [ 0,50 0,50 0,50 5,00 9,00
Conforme:
5 LA JEFA DEL SERVICIO DE DEPORTES JEFE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS
% Documento firmado electrénicamente Documento firmado electrénicamente
©
c
(0]
©
(&)
c
e
3
T
©
£
©
)
°
o]
=
©
>
o
©
o)
o
S
IS
]
(&)
)
B
>
o
S
£
)
>
g
oO®
<E
L=
1)
—_>
I3
=>a
g8
o3 .
EE =
N
3
Qg
o=
Premio Nacional de Deportes 2000

Fecha de impresién: Martes, 8 de Marzo de 2022 12:39 Pagina 36 de 36



