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;_'_ '_.i Numero de Expediente SP24-00356

~ [[[ ' ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 19-08-2024 a
= V&  las 10:09 horas.

Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para
Madrid Destino

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

= Valor estimado del contrato 199.248 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios

-+ Importe 241.090,08 EUR. ~& Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos

-= |mporte (sin impuestos) 199.248 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid Madrid Destino Madrid

-+ 14 Mes(es)

- Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.
- 72212220 - Servicios de desarrollo de software de Internet e intranet.
- 72500000 - Servicios informaticos.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas
-+ Instrucciones DEUC.pdf

-> Memoria_ Pub.pdf

-= Modelo DEUC Madrid Destino.xml

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-= Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Modalidad de contratacion publica que promueve la libre concurrencia y transparencia al
permitir que cualquier empresa interesada pueda presentar una oferta dentro de un plazo establecido, y se adjudica a la oferta
mas ventajosa.

-z Detalle de la Licitacion:

[ Entidad Adjudicadora

-+ Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

-= Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad local
-+ Actividad Principal 8 - Actividades recreativas, cultura y religion

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.madrid-destino.com

-+ Perfil del Contratante



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b55ba40b-a067-48ed-9a0d-d9d071032f81
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4401d614-bc8b-4cf3-98d1-736727bebabd
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=dc037a67-2287-4961-8b32-093cc170539d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a4fe36e1-1c76-4c72-9205-86281c0fad9c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=299c4b70-bc08-4786-aa2c-2522737e4d7b
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=16HWZ%2FNVxGPCfVQHDepjGQ%3D%3D
http://www.madrid-destino.com

Direccion Postal Contacto

- Conde Duque, 9-11 -z Teléfono +34 915787758

- (28015) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratacion@madrid-destino.com

-= ES300 [
Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. -+ Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Direccién Postal Direccion Postal

- Conde Duque, 9-11 - Conde Duque, 9-11

-+ (28015) Madrid Espafia -+ (28015) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

- Presentacion telematica
-+ Sitio Web https://contratacion.madrid-destin 0.com/

Direccion Postal

-+ Portal de licitacién electrénica de Madrid Destino, Madrid
-+ (28015) Madrid Espafia

Contacto

- Correo Electronico contratacion@madrid-destino.com

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 03/09/2024 a las 23:59

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

SP24-00356: Sobre C Lugar

-= Apertura sobre oferta econémica -+ ELECTRONICA
- El dia 24/09/2024 a las 12:30 horas

- Oferta econdémica o evaluable mediante formulas Direccion Postal

-2 (28000) Madrid Espafia

Tipo de Acto : Privado

-= Condiciones para la asistencia : La valoracion de las ofertas econdmicas es automatica por medios electrénicos, por lo que no
se celebrara acto publico de apertura del sobre de las ofertas econdémicas (art. 157.4 LCSP)

A

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No



https://contratacion.madrid-destino.com/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=W%2BdqcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino

-+ -+ Descripcion del procedimiento

Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para Madrid Destino
-+ Valor estimado del contrato 199.248 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 241.090,08 EUR.

-= |mporte (sin impuestos) 199.248 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
-+ 50324100 - Servicios de mantenimiento de sistemas.
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.
-+ 72212220 - Servicios de desarrollo de software de Internet e intranet.
-+ 72500000 - Servicios informaticos.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 14 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-= Madrid Destino
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Varios Emplazamiento, Madrid
- (28000) Madrid Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
.x0
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores

Motivos de exclusion

-+ Motivos de exclusién exclusivamente nacionales - Segun lo previsto en el PCAP conforme a la legislacion aplicable
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Trabajos realizados

Criterio de Solvencia Econémica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Cifra anual de negocio

Condiciones de adjudicacion




Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ 1.1. Oferta econémica. Alojamiento plataforma
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ 1.2. Oferta econémica. Servicio de envio masivo de correo
-+ Subtipo Criterio : Precio
- Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 2
-+ 1.3. Oferta econdmica. Servicio de encolado
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima :; 1
-+ 1.4.1. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil Analista programador
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 8
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 8
-+ 1.4.2. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil Programador especialista
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 11
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 11
-+ 1.4.3. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima :; 3
-+ 2. Sistema de remuneracién
-+ Subtipo Criterio : Otros
- Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ 3.1. Remuneracion salarial. Perfil Analista programador
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 6
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 6
-+ 3.2. Remuneracion salarial. Perfil Programador especialista
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
-+ 3.3. Remuneracion salarial. Perfil PMO
-+ Subtipo Criterio : Precio
- Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 1
-+ 4.A.1. Mejoras. Reduccidn tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos
-+ Subtipo Criterio : Otros

s




Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 3
-+ 4.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel urgente
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 1
-+ 4.B.2. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel normal
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 1
- 4.C. Mejoras. Ampliacion garantia de los desarrollos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ 4.D. Mejoras. Entrega plan devolucion servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ 1. Oferta técnica
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 25
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 25

Presentaciéon de recursos

Informacion sobre recursos

- Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Sitio Web http://www.madrid.org/es/tacp

Direccion Postal

-+ Plaza de Chamberi, 8, 52 planta
-+ (28010) Madrid Espafia

Presentacion de recursos

- Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
-z Sitio Web http://www.madrid.org/es/tacp

Direccion Postal

-+ Plaza de Chamberi, 8, 52 planta
-+ (28010) Madrid Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE



http://www.madrid.org/es/tacp
http://www.madrid.org/es/tacp

Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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