Programa de Cooperacion Territorial
INTERREG V A Espafia-Portugal
MAC 2014-2020

FORMULARIO DE CANDIDATURA

ATENCION a los comentarios explicativos de cada apartado

TODOS Y CADA UNO DE LOS APARTADOS DE ESTE FORMULARIO DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADOS PARA QUE EL PROYECTO PUEDA SER
DECLARADO ADMISIBLE

CODIGO: MAC2/2.3d/358

Territorios inteligentes para la mejora de la competitividad digital de las empresas y

TITULO DEL PROYECTO: emprendedores del Espacio MAC.

ACRONIMO: SMART-ECO

EJE Y PRIORIDAD DE INVERSION:

Cooperaciéon TRANSFRONTERIZA:
EJE 1 Potenciar la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacién.

Pll.a Mejora de las infraestructuras de investigacion e innovacion I+l y de la capacidad para desarrollar
excelencia en materia de |+l y fomento de centros de competencia, en especial los de interés
europeo.

Pl11.b Promocion de la inversién de las empresas en innovacion, el desarrollo de vinculos y sinergias
entre empresas, centros de I+D y de educacion superior, en especial en desarrollo de productos y
servicios, la transferencia de tecnologia, la innovacién abierta a través de una especializacién
inteligente, apoyando la investigacion tecnol6gica y aplicada, lineas piloto, acciones de validacion
precoz de los productos, capacidades de fabricacion avanzada y primera produccion en
tecnologias facilitadoras esenciales y difusion de tecnologias polivalentes.

EJE 2 Mejorar la competitividad de las PYMEs. W

P1.3.d Apoyo a la capacidad de las PYME para crecer en los mercados regionales, nacionales e W
internacionales y en los procesos de innovacion.

EJE 3 Promover la adaptacion al cambio climatico y la prevencién y gestion de riesgos.

P1.5.b Fomento de la inversién para abordar los riesgos especificos, garantia de resiliencia frente a las
catastrofes y desarrollo de sistemas de gestion de catastrofes.




Cooperacién TRANSNACIONAL:

EJE 4 Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos.

Pl.6.c Conservacion, proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

PI.6.d Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de los servicios de los

ecosistemas, incluido a través de Natura 2000 y de infraestructuras ecoldgicas.

EJE 5 Mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la administracion publica.

Pl.11.a Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y las partes interesadas y la
eficiencia de la administracién publica mediante medidas de refuerzo de las capacidades
institucionales y de la eficiencia de las administraciones publicas y de los servicios publicos

relacionados con la aplicacion del FEDER.

PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

1. ENTIDADES PARTICIPANTES BENEFICIARIAS DEL FEDER (Madeira, Azores, REGION/PAIS

Canarias)

Jefe de Fila Ayuntamiento de Adeje /Canarias/Espafia

Socio 2 Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana /Canarias/Espafia

Socio 3 Ayuntamiento de Candelaria /Canarias/Espafia

Socio 8 Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife /Canarias/Espafia

Socio 9 Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife /Canarias/Espafna

Socio 10 Instituto de Desarrollo Empresarial del Gobierno de Madeira (IDE IP /Madeira/Portugal
RAM)

Socio 13 Asociacion Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e | /Madeira/Portugal
Industria de Madeira (ACIF)

Socio 14 Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia 'y Tecnologia de Isla Terceira | /Azores/Portugal
(TERRINOV)

Socio 15 Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico - ACIP /Azores/Portugal

2. PARTICIPANTES DE TERCEROS PAISES DEL PROGRAMA (Cabo Verde, Senegal,

Mauritania)

Socio 16 Instituto de Apoyo y Promocion Empresarial de Cabo Verde //Cabo Verde
PROEMPRESA

Socio 17 Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde //[Cabo Verde

Socio 18 Nucleo Operacional de la Sociedad de la Informacion de Cabo Verde //[Cabo Verde
(NOSI)

Socio 19 Parque de Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Ministerio de /ISenegal

Economia Digital de Senegal - PTN (Parc des Technologies
Numériques de Diamniadio du Ministére de I'Economie Numérique -
PTN)




Socio 20 Agencia de Informé}ica del Estado de Senegal - ADIE (Agence de //ISenegal
I"Informatique de I'Etat du Sénégal)

Socio 21 Oficina de Organizacion y Metodos de la Secretaria General de la //ISenegal
Presidencia de la Republica de Senegal- BOM (Bureau d"Organisation
et Méthodes du Sécrétariat Général de la Présidence de la République
de Sénégal BOM)

Socio 22 Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Gobierno de //Mauritania
Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce, d'Industrie et
d'Agriculture du Gouvernement de Mauritanie - CCIAM)

1. BENEFICIARIOS DEL FEDER (Madeira, Azores, Canarias)

Nombre de la entidad Ayuntamiento de Adeje

w#| Jefe de Fila

Rol de la entidad
Socio

w'| Entidad publica

w'| De derecho puiblico

Naturaleza juridica de la
entidad

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Administracién regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

o I
Tipo de entidad Agencia/instituto sectorial

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** cdmara de comercio, confederacion empresarial, cluster

El municipio ejerce como competencias propias en las siguientes materias:

1. La proteccién, ordenacion y uso del suelo de forma sostenible. Caminos publicos de
) - uso publico de titularidad municipal. Red de senderos municipales:

Competencias tematicas y .- Generar un mejor conocimiento y valoracion de la biodiversidad y su conservacion,
territoriales de la entidad mejorando la convivencia entre la sociedad y la naturaleza.

.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion, y especialmente, la economia local de las
zonas proximas al medio natural.
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

.- Reforzar el valor turistico del municipio como destino de naturaleza sostenible
2. Agromercado. Sector Primario.

3. Promocién turistica

4. Innovacion

5. Empleo y formacion

6. Patrimonio histérico y cultural.

Experiencia relevante para el
proyecto

El Ayuntamiento de Adeje lleva varios afios trabajando en el proyecto Denominado
Impyme Adeje de Apoyo al Tejido Empresarial del Municipio.

Entre otras acciones dirigidas a conocer, analizar y dinamizar la actividad empresarial
local, se han realizado dos proyectos Geolocalizacién, Actualizacion de censo de
Empresas Municipal, Virtualizacion de los negocios y Encuesta de necesidades al
empresariado, asi como diversas y continuas acciones formativas adaptadas a sus
necesidades de Transformacién Digital.

Otros trabajos han consistido en la creacion de una guia empresarial, un repositorio de
Open Data, un sistema de Relaciones con el Ciudadano, asi como el mantenimiento y
actualizacion de los datos de forma periédica.

Los datos recogidos han permitido conocer la ubicacién, caracteristicas visuales
exteriores e interiores de cada negocio y conocer las necesidades del sector
empresarial del Municipio de forma extremadamente detallada, para asi aplicar
soluciones y acciones formativas especificas de mejora continua.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre |

Direccién completa

C/ Grande N° 1/ 38670 / Adeje, Tenerife, Islas Canarias / Espafia

Teléfono

Datos bancarios

Técnico responsable del
proyecto 1

Swift CAIXESBBXXX
IBAN ES32
NIF P3800100-D
Nombre I
Cargo Agente de Desarrollo local- Ayuntamiento de Adeje

Departamento = Area de Desarrollo Econémico

Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje Edificio CDTCA, C/ Las

e Jarcias S/N, 38670 Adeje- Tenerife

Teléfono

—
E-mail I
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Técnico responsable del
proyecto 2

Nombre

Cargo

Departamento = Area de transicion ecolégica

Direccion Jarcias S/N, 38670 [

Coordinador del area de transicién ecologica, gestion del territorio,
desarrollo y empleo.

Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje Edificio CDTCA, C/ Las

Nombre
Cargo Técnico Medio de Agente de Empleo y Desarrollo Local
AREA DE TRANSICION ECOLOGICA, GESTION DEL
TEArio0 FeSHOn A e Departamento | 1ERRITORIO, DESARROLLO Y EMPLEO
proyecto 3
DifscEisn Centro de Desarrollo Turistico Costa Adeje Edificio CDTCA, C/ Las
Jarcia S/N, 38670 Adeje, Tenerife
Teéforo
I I
Nombre de la entidad Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
Jefe de Fila
Rol de la entidad
Socio

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica

w"| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro




Tipo de entidad

Administracién regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias teméticas y
territoriales de la entidad

El municipio ejerce como competencias propias en las siguientes materias:

- Consuma y Comercio

- Cultura'y Ocio

- Economia

- Educacion

- Igualdad

- Empleo

- Servicios sociales

El municipio de San Bartolomé de Tirajana, municipio mas extenso de la isla de Gran
Canaria, recibe mas de un millon y medio de visita cada afio, especialmente en su
zona turistica de Maspalomas-Costa Canaria, y representa una de las areas
econdmicas locomotora de toda la isla. EI Ayuntamiento tiene varias competencias en
el sector econémico y tecnoldgico, que aplica a todo su territorio.

Experiencia relevante para el
proyecto

El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana obtuvé en 2018 un proyecto
DUSI2020+ que tendra como objetivo el Desarrollo Urbano Sostenible e Intregrado de
San Bartolomé de Tirajana, siendo una de las lineas de actuacién sera la Mejora del
uso y de la calidad de las TIC y el acceso a las mismas (OT2): programa formativo
dirigido a empresarios M+TIC, plataforma de formacion digital ACTIVATE
MASPALOMAS y otros programas para acercar las nuevas tecnologias a los colectivos
locales (RECRE@ y CONECTAD@S).

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

Direccién completa

Plaza Timanfaya, S/N, 351000; San Fernando de Maspalomas / 35100 / San Fernando
Maspalomas / Espafia

Datos bancarios

de San Bartolomé de

Tirajana
CAHMESMMXXX

Swift
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NIF P3502000G
Nombre I
Cargo I
Técnico responsable del
proyecto 1
Direccion Plaza Timanfaya, S/N, 351000 San Fernando Maspalomas
Teléfono I
E-mail -
Nombre I
Cargo I
Departamento | Desarrollo Local
Técnico responsable del
proyecto 2
Di . Estadio Municipal 22 Planta. Plaza Timanfaya s/n (35100) San
ireccién
Fernando de Maspalomas
Teléfono I
E-mail -
Nomre
Gargo I
Departamento | Nuevas Tecnologias
Técnico responsable del
proyecto 3
Di . Estadio Municipal 22 Planta. Plaza Timanfaya s/n (35100) San
ireccién
Fernando de Maspalomas
Teléfono ]
E-mail I

Nombre de la entidad

Ayuntamiento de Candelaria




Rol de la entidad

Jefe de Fila

Socio

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias teméaticas y
territoriales de la entidad

Las competencias de las entidades se regulan fundamentalmente en los articulos 7, 25
y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad
de la Administracion Local y la Ley 7/2015 de 1 de abril de municipios de Canarias
Son, por tanto, competencias municipales:

Alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento
domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacion,
pavimentacién de las vias publicas, parques publicos, bibliotecas Publicas y
tratamiento de residuos.

Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacién o riesgo de exclusién social, prevencién y extincion de incendios
e instalaciones deportivas de uso publico.

Actividades clasificadas y espectaculos publicos; consumo; cultura; deportes;
educacion; empleo; fomento y promocion del desarrollo econémico y social municipal;
igualdad de género; juventud; medio ambiente; patrimonio histérico; proteccion civil y
seguridad ciudadana; sanidad; servicios sociales; transportes; turismo; urbanismo y
vivienda.

En relacion a las competencias que se describen son competencias delegadas:
Vigilancia y control de la contaminacion ambiental, proteccion del medio natural;
prestacion de servicios sociales, promocion de la igualdad de oportunidades y
prevencion de la violencia contra la mujer, conservacion o mantenimiento de centros
sanitarios asistenciales de titularidad de la Comunidad Auténoma, creacion,
mantenimiento y gestidn de las escuelas infantiles de educacién de titularidad publica
de primer ciclo de educacion




Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

infantil, realizacién de actividades complementarias en los centros docentes, gestion de
instalaciones culturales y deportivas de titularidad de la Comunidad Auténoma o del
Estado, inspeccién y sancidn de establecimientos y actividades comerciales,
promocion y gestion turistica, comunicacion, autorizacion, inspeccion y sancion de los
espectaculos publicos, liquidacién y recaudacion de tributos propios de la Comunidad
Auténoma o del Estado, inscripcion de asociaciones, empresas o entidades en los
registros administrativos de la Comunidad Autbnoma o de la Administracion del Estado,
gestion de oficinas unificadas de informacion y tramitacion administrativa y cooperacion
con la Administracién educativa a través de los centros asociados de la UNED.L

as areas en las que se distribuyen estas competencias son:

« Participacion ciudadana, existen 5 mesas de participacion ciudadana en los distintos
barrios del municipio,

« Servicio de asistencia a la ciudadania,

 Desarrollo Econdmico Local, Nuevas Tecnologias,

« Policia Local, Trafico y Proteccién Civil,

» Obras y Servicios publicos, Transporte, Desarrollo Rural y Pesquero,

» Comercio, Sanidad, Consumo y Turismo,

* Hacienda, Urbanismo, Medio Ambiente y Educacion,

« Servicios Sociales, lgualdad

e Cultura, Juventud, Fiestas, Actividades Recreativas, Identidad Canaria, Fomento de
las Tradiciones y Deportes

« Empresas Municipales: Entidad Publica Empresarial de Gestion de Empresas y
Servicios Publicos (EPELCAN), E.I Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria
S.L., Fundacién Candelaria Solidaria.

Siendo conscientes de las posibilidades que ofrece este municipio, la Concejalia de
Industria y Comercio agrupa todos los servicios municipales destinados al apoyo a la
empresa, al comercio y a los emprendedores de Candelaria, poniendo a su disposicion
acciones de impulso y estimulo empresarial. Se establecen cauces de comunicacion y
colaboracién con el sector privado local para aunar esfuerzos, con la finalidad de
reforzar todas las actividades econdmicas que se desarrollen en el municipio,
considerando sus necesidades especificas desde un planteamiento global y que
beneficie al sector lo mas adecuadamente posible. Todo ello, de cara a un objetivo
comun: el bienestar socio-econémico de nuestro municipio.

En aras de promover y estimular el sector, la Concejalia articula y pone al servicio de
los empresarios y profesionales liberales de Candelaria un amplio abanico de
proyectos orientados a satisfacer sus necesidades, gestionando todos los recursos
dedicados al asesoramiento empresarial, incorporacion de nuevas herramientas de
gestién y técnicas de mejora de calidad, formacion profesional, dinamizacion de zonas
comerciales, acciones integrales y sectoriales de promocion, renovacion de imagen del
entorno comercial y desarrollo de estrategias de modernizacién, innovacion y
revitalizacion de nuestro tejido empresarial.

El municipio de Candelaria desarroll6 entre otros un proyecto de Zonas Comerciales
Abiertas (ZCA) para el desarrollo socio-economico de la Villa.

Experiencia relevante para el
proyecto

La Villa de Candelaria se ha convertido en un municipio en creciente expansion y ha
desarrollado medidas de apoyo al sector empresarial para potenciar la actividad
econdmica en Candelaria. En Candelaria se encuentra el Centro Tecnolégico de
Candelaria (CTCAN), espacio de incubacioén para las empresas y profesionales del
sector audiovisual y nuevas tecnologias.
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Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

elaria

Direccion completa

Avda. de la Constitucion / 38530 / Candelaria / Espafa

Teléfono

Técnico responsable del
proyecto 1

Direccion

Teléfono

E-mail

Banco
] AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA
Datos bancarios
Swift CAIXESBBXXX
IBAN ES63
NIF P3801100C
Nombre I
Cargo I
]

Avda. de la Constitucion n°7, s/n, 38530 Candelaria

Técnico responsable del
proyecto 2

Nombre

Cargo

Departamento

Direccion

Teléfono

E-mail

Avda. de la Constitucion n°7, s/n, 38530 Candelaria

10



Técnico responsable del
proyecto 3

Nombre

Cargo

Departamento = Accesibilidad y Transporte

Direccion Avda. de la Constitucion n°7, s/n, 38530 Candelaria

Teléfono

Nombre de la entidad

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Rol de la entidad

Jefe de Fila

Socio

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

a) Actividades clasificadas y espectaculos publicos.
b) Consumo.

c) Cultura.

d) Deportes.

e) Educacion.

f) Empleo.

11
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Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

g) Fomento y promocién del desarrollo econédmico y social municipal en el marco de la
planificacion autonémica.

h) Igualdad de género.

i) Juventud.

j) Medio ambiente.

k) Patrimonio histérico |) Proteccién civil y seguridad ciudadana.
m) Sanidad.

n) Servicios sociales.

fi) Transportes.

o) Turismo.

p) Urbanismo.

q) Vivienda

Experiencia relevante para el
proyecto

Trabajos en la planificacién estratégica municipal y como smart city, servicios de
emprendimiento municipales desde 1992, participacion en proyectos Interreg Illb MAC,
Atlantico, Interreg C, DUSI, FSE, etc.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre |
I

Cargo

I cncrife / 38004 / Santa Cruz de Tenerife /

Espana

Técnico responsable del
proyecto 1

Teléfono I
/ C./Aurea Diaz Flores, s/n. 38003. S/C de Tenerife / 38003
/ Santa Cruz de Tenerife - Tenerife / Espafia
- I Cz de Tenerte
Datos bancarios
Swift CAIXESBBXXX
I |
NIF P380038F
Nombre I
I

Departamento Area de Gobierno de Presidencia, Organizacioén, Tecnologia y

Participacion Ciudadana

Direccion C/ Elias Bacallado, 2A 38010 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono I
[ I

12
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Técnico responsable del
proyecto 2

Nombre

Departamento

11

I
v | I

I sin énimo de lucro
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Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica w

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

Las competencias tematicas y territoriales de la entidad son las siguientes:

- Servicios de formacion y orientacion laboral, asi como labores de informacion y
asesoramiento empresarial.

- Servicios de promocion de empresas y empleo, incluyendo concesién de ayudas o
anticipos retornables, préstamos y créditos y la participacion en aquellas, asi como el
fomento y promocion del suelo industrial.

- La gestién de propiedades municipales cuando sean utilizadas para el fomento y
promocion econoémica y social del municipio.

- La realizacion de estudios, servicios de asistencia técnica y planificacion orientadas al
desarrollo econdmico de Santa Cruz de Tenerife.

- Potenciacién de los diferentes sectores econémicos del municipio.

- Promocion de la cooperacion econémica desde el ambito local con municipios y
regiones de la Unién Europea o cualquier otro pais del mundo.

- Fomento de instituciones de investigacion y desarrollo tecnologico.

- Promocidn y colaboracion en programas de apoyo a la inversion productiva de las
empresas, especialmente PYMES.

- Fomento del asociacionismo en general.

- Colaboracion en el desarrollo de lineas de apoyo para la constitucion de entidades de
economia social y del fomento del autoempleo.

- Apoyo técnico a la realizacion de proyectos de innovacion empresarial,
especificamente en sectores econémicos emergentes y con gran potencial de
desarrollo.

- Promover iniciativas publicas o privadas y la creacion o desarrollo de empresas en los
distintos sectores de la actividad econémica.

- Asistencia técnica, informacioén y orientacién a empresas o instituciones en la
captacion de fondos de la Unidn Europea o de otras Administraciones Publicas.

- Cualesquiera otras que se le encomienda y que guarden relacion con el objeto social.

Experiencia relevante para el
proyecto

Las experiencias de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife relevantes
para el proyecto son las siguientes:

-Acciones de sensiblizacién y formacion que se realizan.

-Apoyo al emprendimiento y creacion de empresas.

-Centro de negocios para emprendedores.

-Dinamizacién comercial.

-Desarrollo comercial.

-Desatrrollo turistico.

14



Experiencia relevante para el
proyecto

-Promocién y marketing turistico.
-Fomento de la innovacion.
-Participacion en proyectos europeos transnacionales.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

I -

proyecto 1

Técnico responsable del
proyecto 2

5] 5]
3 3
g g
@ @
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Técnico responsable del
proyecto 3

I ce 'a entidad Instituto de Desarrollo Empresarial del Gobierno de Madeira (IDE IP RAM)

Jefe de Fila

Rol de la entidad

Socio

Entidad publica

Naturaleza juridica de la W | De derecho publico
entidad

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Administracion regional

Administracién local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacién W

Tipo de entidad Agencial/instituto sectorial

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competéncias Tematicas: Industria, Comércio, Turismo, Servi¢cos, empreendedorismo;
inovacao; investigacao e desenvolvimento tecnolégico, sociedade do conhecimento,
tecnologias de informacao e comunicacao, qualidade, ambiente e energia,
internacionalizacao captacdo de investimento directo estrangeiro, criacdo de um
ambiente de inovacgéo financeira e compensacao dos sobrecustos (RUP’s)

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad
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Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

Territorial:legiéo Auténoma da Madeira (RAM)

Experiencia relevante para el
proyecto

No atual Programa Operacional “Madeira 14-20”, o IDE, IP-RAM apresenta-se como
Organismo Intermédio para a implementagdo dos diferentes instrumentos de apoio ao
tecido empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

De referir que o IDE, IP-RAM tem assumido esta posicdo em todos os programas
operacionais anteriores, pelo que possui uma larga experiencia no ambito do apoio ao
desenvolvimento empresarial e em especial no apoio as pequenas e médias empresas.
O IDE IP RAM participa participa num INTERREG Europe no projeto HOCare.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

—
Cargo I

I / 5004-528 / Funchal / Portugal

Teléfono

Datos bancarios

Técnico responsable del
proyecto 1

Swift IGCPPTPL
IBAN B
NIF PT511152302
Nombre
I

Departamento = Conselho Diretivo

Direccion

Teléfono

| I -
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Nombre

Ana Cristina Baptista Gouveia Fernandes

Cargo Vogal do Conselho Diretivo
) Departamento = Conselho Diretivo
Técnico responsable del
proyecto 2
Direccién Av. Arriaga 212 —Edf. Golden 3° - 9004-528 Funchal
Teléfono I
Nombre I
Cargo Chefe de Diviséo
| Departamento |
Técnico responsable del
proyecto 3
Direccién Av. Arriaga 212 —Edf. Golden 3° - 9004-528 Funchal
Teléfono

Nombre de la entidad

Asociacion Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e Industria de

Madeira (ACIF)

Rol de la entidad

w| Socio

Jefe de Fila

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica
De derecho publico
De derecho privado

w| Entidad privada sin animo de lucro
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Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales ** W

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias teméticas y
territoriales de la entidad

A ACIF-CCI , é Camara de Comércio, Associacao empresarial e patronal. As suas
competéncias abrangem empresas de todos os sectores de actividade agro-industria,
industria, comércio, servigos e turismo, e intervém em temas como a concertagéo
social, financiamentos para PME, internacionaliza¢éo e promogéo externa Tem, no
essencial, trés tipos de intervencao:

- enquanto parceiro social, compete-lhe defender os interesses dos empregadores
madeirenses em geral, quer através da sua participacdo na contratacao coletiva, como
também em todos os outros assuntos relacionados com o mundo do trabalho nas
empresas que envolvam 0s parceiros sociais e/ou os poderes publicos;

- enquanto parceiro econémico, tem a sua a¢ao norteada pela consagracédo de uma
livre e s& concorréncia entre as empresas, pela defesa e promoc¢é&o dos interesses dos
agentes econdmicos sediados no arquipélago, e pelo estudo e acompanhamento das
diversas questdes que dizem respeito as atividades que representa;

- finalmente, como Camara de Comércio e IndUstria, compete-lhe apoiar as empresas
nas suas relagbes com o exterior, procurando pela sua acao promover e estimular os
contactos entre as empresas madeirenses e 0s parceiros de todo o mundo.

Experiencia relevante para el
proyecto

A ACIF-Camara de Comércio e Industria da Madeira tem vindo a desenvolver ao longo
dos anos inumeros projectos destinados as empresas, tencionando com este projecto
consubstanciar e amadurecer varias iniciativas levadas a cabo em quadros anteriores,
que vislumbraram o desenvolvimento e aumento da competitividade das regides da
Macaronésia. Relevamos as iniciativas pioneiras no sector turismo na area da
eficiéncia energética, formagéo-consultoria, comércio electrénico e aplicagfes para
equipamentos moéveis, entre outros, dos quais destacamos: Eegrants: SOLTGEST;
INTERREG Il B MAC: Estratur, Portaltur; PCT-MAC: Servinete, Smartblue;
Innovatur, Vertebratur; Tamac; Macexperience; FSE- Rumos :PIMAE i9; Mais
Comeércio, Mais Turismo e Mais Restauracao e no Intervir +: Documento s
Estratégicos do Turismo e do Mar para a Regido Autbnoma da Madeira.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre —
cargo C

Direccién completa

Rua dos Aranhas, n°® 24-26 / 9000-044 / Funchal / Portugal
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Teléfono

Datos bancarios

Swift

ercial e Industrial do

Funchal — Exceléncia das Ultraperiferias
TOTAPTPL

NIF PT511015356
Nombre I
Cargo Secretario Geral

o Departamento = Secretaria Geral

Técnico responsable del

proyecto 1
Direccién Rua dos Aranhas, n°® 24-26
Teléfono I
E-mail I

F BN B - Poicos
Direccion ]
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Técnico responsable del
proyecto 3

Nombre

I 2 entidad

Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV)

Rol de la entidad

Jefe de Fila

w| Socio

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica

De derecho publico

De derecho privado

w| Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracién regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial * W

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias teméaticas y
territoriales de la entidad

O TERINOV - Parque de Ciéncia e Tecnologia da ilha Terceira € uma infraestrutura
tecnoldégica com competéncias para apoiar as diferentes tipologias de entidades do
ecossistema de inovagéo agoriano, com particular incidéncia nas empresas,
disponibilizando espacos, realizando atividades diferenciadoras de significativo valor
acrescentado e foca a sua atuacado nos setores agroalimentar, inddstrias culturais e
criativas, energias renovaveis e

21



—— ..
B

MAC 2014-2020

Cooperacion Territorial

miterreg H

AR

Fondo Europec de Desarrollo Regiona

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

TIC.

Experiencia relevante para el
proyecto

O TERINQYV - Parque de Ciéncia e Tecnologia da ilha Terceira assume, nesta fase
ainda muito embrionaria, um papel de facilitador e de interligag@o entre entidades dos
setores publico, privado e centros de investigacdo com a missao de promover a
inovacao e a transferéncia de tecnologia para o setor empresarial e o fomento do
empreendedorismo de base cientifico e tecnoldgico. Através do seu departamento de
desenvolvimento empresarial, o TERINOV disponibiliza aos empreendedores,
empresas e investigadores regionais, uma equipa multidisciplinar com capacidade para
apoiar o desenvolvimento de projetos empresariais, a dinamizacao do ecossistema
empreendedor através da promocao de eventos, programas de aceleracdo, programas
de mentoria, entre outros. Considerando que o Departamento de Desenvolvimento
Empresarial do TERINOV gere, entre outros, programas de incubacao e pré-
incubacao, esta experiéncia e este portfélio ativo poderdo contribuir grandemente para
a criacdo, desenvolvimento de novos projetos na area das ICC e inovagao de projetos
existentes, melhorando assim as probabilidades de impacte positivo do projeto junto
dos empreendedores e potenciais empreendedores.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

Cargo

Direccién completa

Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira, s/n / 9700-702 / Angra do Heroismo /
Portugal

Teléfono

IBAN

—i

Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

Departamento | Desenvolvimento Empresarial
Direccién Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira, s/n
Teléfono I
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Técnico responsable del
proyecto 2

Nombre

Cargo

Direccion

Técnico responsable del
proyecto 3

Nombre

Cargo

Departamento

Direccion

Teléfono

E-mail

Nombre de la entidad

Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico - ACIP

Rol de la entidad

w| Socio

Jefe de Fila

Naturaleza juridica de la
entidad

Entidad publica
De derecho publico
De derecho privado

w| Entidad privada sin animo de lucro
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Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales ** W

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

A Associacdo Comercial e Industrial da Ilha do Pico (ACIP) é uma pessoa coletiva de
todas as entidades que, em nome individual ou coletivo, dela queiram fazer parte.A
Associacdo tem sede na vila da Madalena do Pico e abrange a area de toda a llha,
podendo estabelecer delegagbes em qualquer parte do territorio nacional. A
Associacao nao tem fins lucrativos, sendo o seu objeto a apresentacao, defesa e
promocéo das empresas suas associadas.

A fim de prosseguir os seus fins, sdéo nomeadamente atribuices da Associacao:
Estimular um sistema de relag6es solidarias entre os seus membros; Colaborar com os
poderes publicos no prosseguimento de uma adequada politica econémica, regional,
sectorial e nacional; Assegurar as vias de forma de dialogo com as Associacgdes
Sindicais, em ordem a obtenc¢&o de um permanente clima de livre discusséo entre 0s
sujeitos das relagfes sociais, sobre os problemas comuns; Estudar, negociar, e
estabelecer convencgdes coletivas de trabalho em representacao dos associados;
Propor, promover ou executar estudos de pesquisa econémica e técnica de interesse
para 0s seus sectores e para a regido econémica; Prosseguir quaisquer outros
objetivos de interesse dos associados, proprios da atividade e da regido em que se
integram; Prestar servicos externos na area da higiene e seguranca no trabalho a
empresas privadas e a outras entidades. Ministrar formacéo a ativos mediante
prestacdo de servi¢os a celebrar com empresas privadas ou outras entidades.
Representar os associados e defender os seus legitimos direitos e interesses;
Estabelecer parcerias com outras Associagfes e entidades; Desenvolver atividades de
natureza comercial, industrial ou agricola bem como prestar servicos com o propoésito
de angariar fundos para financiamento dos fins atras descritos.

Experiencia relevante para el
proyecto

Desde a sua fundacgéo que a ACIP tem desenvolvido projetos, ac6es e atividades que
visem precisamente o desenvolvimento da economia local da ilha e das ilhas vizinhas,
Faial e Sdo Jorge, como forma de buscar o desenvolvimento socio-economico do
territério da ilha e dos Acores.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre =
n I

Teléfono
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Técnico responsable del
proyecto 1
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Técnico responsable del
proyecto 3

Nombre

2. PARTICIPANTES DE TERCEROS PAISES DEL PROGRAMA (Cabo Verde, Senegal,

Mauritania)

Nombre de la entidad

Instituto de Apoyo y Promocion Empresarial de Cabo Verde PROEMPRESA

Naturaleza juridica de la
entidad

w | Entidad publica

w"| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** camara de comercio, confederacion empresarial, cluster

Competencias teméticas y
territoriales de la entidad

Pomover, facilitar, y acampar la inversién privada nacional de micro pequefias y
medianas empresas en todos los sectores de la economia nacional.

Experiencia relevante para el
proyecto

Apoyo a la promocioén y desarrollo empresarial de las micro pequefias y medianas
empresas en todo el territorio nacional.
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Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

Q)
QO
=
«Q
o

Lima

Nombre de la entidad

Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde

Naturaleza juridica de la
entidad

w' | Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracién regional W

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** cdmara de comercio, confederacion empresarial, cluster
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Competencias teméaticas y
territoriales de la entidad

Promocion de las empresas tecnologicas.

Experiencia relevante para el
proyecto

Apoyo a la promocién y desarrollo empresarial de las micro pequefias y medianas
empresas a través del espacio para start-ups Incubadora BIC ITIC.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

i‘]“' |

Verde (NOSI)

Naturaleza juridica de la
entidad

.

Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro




Tipo de entidad

Administracién regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica W

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** camara de comercio, confederacion empresarial, cluster

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

* promover la innovacion * disefiar, desarrollar e implementar sistemas de informacién *
participar en la dinamizacion de la sociedad civil en el ambito de la sociedad de la
informacion y del conocimiento * participar en la promocion del espiritu empresarial y el
desarrollo empresarial * promover la exportacion de servicios

Experiencia relevante para el
proyecto

Experiencia en el desarrollo de proyecto tecnoldgicos con componente empresarial y
experiencia en cooperacion transnacional en el marco de proyectos MAC.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

|I'|‘|I

Nombre de la entidad

Parque de Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Ministerio de Economia Digital de
Senegal - PTN (Parc des Technologies Numérigues de Diamniadio du
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Nombre de la entidad

Ministére de I'Economie Numérique - PTN)

Naturaleza juridica de la
entidad

w" | Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local W

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** cdmara de comercio, confederacion empresarial, cluster

Competencias teméticas y
territoriales de la entidad

Unidad de implementacion de un gran proyecto publico para el desarrollo de la
economia digital y la innovacion.

Experiencia relevante para el
proyecto

El objetivo del proyecto del Parque de Tecnologias Digitales (PTN en francés) es hacer

de Senegal un centro regional para atraer inversores privados, pero también fortalecer
la competitividad de las ciudades senegalesas.

Persona legalmente
habilitada para representar a

pd
W)
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Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

Técnico responsable del
proyecto 2

Nombre

Cargo

Departamento

Direccion

Teléfono

E-mail

Técnico responsable del
proyecto 3

Nombre

Cargo

Departamento

Direccion

Teléfono

E-mail

Nombre de la entidad

Agencia de Informatica del Estado de Senegal - ADIE (Agence de I'Informatique de
I"Etat du Sénégal)
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Naturaleza juridica de la
entidad

w'| Entidad publica

w"| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Tipo de entidad

Administracion regional w

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** camara de comercio, confederacion empresarial, cluster

Competencias teméaticas y
territoriales de la entidad

La Agencia de la Informatica de Senegal es el 6rgano responsable de modernizar la
administracion publica senegalesa mediante la virtualizacion de los procedimientos
administrativos, la interconexion de las estructuras del Estado, la puesta a disposicion
de un sistema de informacion fiable para un seguimiento eficaz de la accién de
gobierno, la definicion de una estrategia de administracion electronica, el desarrollo de
herramientas que faciliten la toma de decisiones, el fomento del acceso del ciudadano
a la administracion, la definicion de indicadores de rendimiento de los sistemas
informaticos desarrollados y la contribucion a la buena gobernanza y la promocion de
la tele-democracia.

Experiencia relevante para el
proyecto

La Agencia de la Informatica de Senegal ha desarrollo varios proyectos en los dltimos
afios relacionados con la mejora de eficacia y eficiencia de la administracion pablica 'y
el desarrollo de soluciones para mejorar la planificacion y organizacion de la
administracion publica de Senegal entre los cuales cabe sefialar los siguientes: la
creacién de una Intranet corporativa, el proyecto de armonizacién y modernizacion de
los sitios webs de la administracion senegalesa, el servicio e-ciudadanos de tramites
administrativos en linea y el sistema de gestion de correo electrénico (SyGEC)

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre I
___ |
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Teléfono T
Fax
NIF ND

Nombre

Técnico responsable del
proyecto 1

Oficina de Organizacion y Metodos de la Secretaria General de la Presidencia de la
Nombre de la entidad Republica de Senegal- BOM (Bureau d'Organisation et Méthodes du Sécrétariat
Général de la Présidence de la République de Sénégal BOM)

w| Entidad publica

Naturaleza juridica de la W[ De derecho publico

entidad

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro

Administracion regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacién

Tipo de entidad Agencial/instituto sectorial

Asociaciones empresariales **

Empresa publica
Otros ¥

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** camara de comercio, confederacion empresarial, cluster

La Oficina de Organizacion y Métodos del Gobierno de Senegal (Bureau Organisation
et Méthodes - BOM en francés) es una entidad publica adscrita a la Secretaria General
de la Presidencia de la Republica cuya misién consiste en estimular y apoyar las
reformas necesarias para modernizar la informatica y mejorar la calidad del servicio
publico.

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad
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Experiencia relevante para el
proyecto

Desarrollo de varios proyectos en los Ultimos afios relacionados con la mejora de la
eficacia y la eficiencia y desarrollo de programas para mejorar la planificacién y
organizacién de la administracion publica estatal entre los que cabe destacar el
Esquema Director de la reforma del Estado 2011-2015 cuyos ejes estratégicos se
detallan a continuacion: (1) Mejora de la calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos (reorganizacion, desconcentracion y descentralizacién), (2) Renovacion de
la organizacion informética (modernizacion de la gestion de los recursos humanos y
promocioén de la cultura de los resultados), (3) Mejora de la calidad de la gestion
publica (proyecto INTERREG MAC Gobab y Simplimac).

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre

Fax

NIF

|

Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

||]|||

Nombre de la entidad

Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Gobierno de Mauritania - CCIAM
(Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Agriculture du Gouvernement de Mauritanie -
CCIAM)

Naturaleza juridica de la
entidad

w' | Entidad publica

w'| De derecho publico

De derecho privado

Entidad privada sin animo de lucro
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Tipo de entidad

Administracion regional

Administracion local

Fundacién / ONG

Universidad / centro de investigacion

Agencia/instituto sectorial *

Asociaciones empresariales **

Empresa publica

Otros W

* agencia de desarrollo, agencia de energia, instituto de medioambiente, instituto de salud, etc...

** camara de comercio, confederacion empresarial, cluster

Competencias tematicas y
territoriales de la entidad

La Misién principal de la Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Gobierno
de Mauritania - CCIAM, es de acompafiar, apoyar y representar los intereses
econdmicos de las empresas comerciales, industriales, agricolas, de pescay de
prestacion de servicios acerca de los poderes publicos. Las competencias de la CCIAM
se repercutan a nivel nacional sobre todo el territorio de Mauritania.

Experiencia relevante para el
proyecto

Para asegurar la promocion de las PYMEs mauritanas, con el objetivo de dinamizar el
sector privado nacional y volverle mas competitivo, el CCIAM implementé varios
servicios de informacién, de consejo y de acompafiamiento asi como la organizacion
de varias sesiones de formacion profesional que pretendian reforzar las competencias
de las empresas mauritanas.

Esta Ultima década, la CCIAM, con el apoyo de sus socios, llevo a cabo varios
proyectos que pretendian reforzar las capacidades de las empresas mauritanas con el
fin de devolver nuestro sector privado mas competitivo.

El nuevo equipo d la CCIAM, deseoso de desarrollar una relacién de proximidad y de
calidad de servicio ofrecido a sus nacionales, elabor6 un plan estratégico para el
mandato 2018-2022. Este plan de mandato pretende permitir a las empresas
mauritanas de crescer, innovar, y modernisarse, de renforzar sus competencias y crear
empleos, pero también de atraer inversiones exteriores y formentar el
emprendedimiento. El Proyecto SMART-ECO responde al eje 3" Apoyar el desarrollo
de las Empresas", eje 4 "Modernizar la oferta de formacion" y eje 5 "Fomentar la
emprendeduria” del Plan Estrategico (Anexo 4) de la CCIAM de Mauritania.

Asimismo, es en esta perspectivo que la CCIAM, entidad publico-privada, se asocia al
proyecto SMART-ECO, cuyo objetivo general consiste en crear una red de ciudades
inteligentes para mejorar la competitividad numérica de las empresas, micro-empresas
y emprendedores.

Persona legalmente
habilitada para representar a
la entidad

Nombre —
C .
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Técnico responsable del
proyecto 1

Nombre

I /CT!VIDADES

Objetivo tematico del Eje

Mejorar la competitividad de las PYMEs

Objetivo especifico de la Pl

Creacion de condiciones para la internacionalizacion de las empresas

Objetivo general del proyecto

Mejora de la competitividad digital de las empresas y emprendedores en los
territorios del Espacio MAC

Actividad 1:

Preparacién

Objetivo especifico:

Creacion de un marco de colaboracién para la generacién de un ecosistema local
digital.

Actividad 2.1.1:

Diagnéstico de Economia Digital Local

Actividad 2.1.2:

Estrategia para una Economia Local Inteligente.

Actividad 2.1.3:

Estructuras de cooperacion a nivel transnacional y local.

Objetivo especifico

Innovacién tecnolégica en el tejido productivo local (empresas “digital adopters”).

Actividad 2.2.1:

Programa SMART-ECO de digitalizacién de las empresas.

Actividad 2.2.2:

Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la digitalizacién de la empresa.

Actividad 2.2.3:

Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacién mediante e-commerce.
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Objetivo especifico Impulso a los “nativos digitales” y las Start Ups.

Actividad 2.3.1: Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores tecnolégicos.
Actividad 2.3.2: Programa de apoyo a Start-Ups.

Actividad 2.3.3: Programa para la generacion y atraccion de talento digital

Actividades generales:

Actividad 3: Coordinacién

Actividad 4: Comunicacién

Actividad 0.- PREPARACION DEL PROYECTO (no obligatoria)

Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Gobierno de Mauritania -
CCIAM (Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Agriculture du Gouvernement de
Mauritanie - CCIAM), Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, Asociacion
PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, Ayuntamiento de Santa Cruz

Industria de Madeira (ACIF), Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico -
Socios participantes: ACIP, Ayuntamiento de Adeje, Instituto de Apoyo y Promocién Empresarial de
Cabo Verde PROEMPRESA, Ayuntamiento de Candelaria, Oficina de
Organizacion y Metodos de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica de Senegal- BOM (Bureau d’Organisation et Méthodes du Sécrétariat
Général de la Présidence de la République de Sénégal BOM), Agencia de
Informatica del Estado de Senegal - ADIE (Agence de |'Informatique de |I'Etat du
Sénégal), Parque de Tecnologias Numéricas de Diamniadi

de Tenerife, Asociacion Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

A continuacion, se describen detalladamente las acciones de preparacion del proyecto SMART-ECO mediante:1)
correos electrénicos, llamadas y videoconferencias (todos los socios) y reuniones presenciales (Adeje, Candelaria,
Proempresa, Nosi, ADIE y BOM):

1- Analisis de los 4 atributos criticos y 12 factores de éxito de la metodologia europea para que las ciudades se
conviertan en lanzaderas digitales.

2- Trabajo conjunto de analisis y definicion de Lineas de actuacion prioritarias en cada uno de los municipios bajo la
coordinacion del Beneficiario principal, el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

3- Elaboracion de ficha preliminar de proyecto y envio a los socios potenciales.

4- Recopilacion de sugerencias y observaciones y cierre de partenariado definitivo.

5- Desarrollo del formulario de candidatura, cronograma y presupuesto conjunto.

Actividades 1 a 9.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nombre de la actividad 2.1.1: Diagnostico de Economia Digital Local

Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico - ACIP,Agencia de Informatica
del Estado de Senegal - ADIE (Agence de I'Informatique de |'Etat du
Sénégal),Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira
(TERRINOV),Ayuntamiento de Candelaria,Incubadora BIC ITIC

Socios participantes:
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de Cabo Verde,Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del Gobierno de
Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Agriculture du
Gouvernement de Mauritanie - CCIAM),Ayuntamiento de Adeje,Parque de
Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Ministerio de Economia Digital de
Senegal - PTN (Parc des Technologies Numériques de Diamniadio du Ministére de
Socios participantes: I'Economie Numérique - PTN),Asociacién Comercial e Industrial de Funchal -
Camara de Comercio e Industria de Madeira (ACIF),Oficina de Organizacién y
Metodos de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica de Senegal-
BOM (Bureau d"Organisation et Méthodes du Sécrétariat Général de la Présidence
de la République de Sénégal BOM),Nucleo Operacional de la Socie

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

La actividad consiste en establecer un “punto de partida” en cada uno de los territorio siguiendo una metodologia
comun acordada por los socios SMART-ECO. El diagnéstico analizara la competencia digital de los territorio y mas
especificamente de su tejido empresarial. Se dividira en 2 partes:

1-Andlisis del Mercado Digital Local: DAFO del tejido empresarial local, N° de PYMES que comercian en linea,N° de
empresas que adoptan las TICs, N° de ventas realizadas por e-comercio, % de comercio electronico transfronterizo, N°
de empresas a caracter digital, % contribucién en la economia local.

2-Inclusién Digital Local: % de la poblacién que compra por internet, % utilizacién local asidua de la web, N° formacion
digital ofrecida.

El Enfoque multi-actor y participativo incluira encuestas a empresas PYMES, microempresas, autbnomos y
emprendedores de la ciudad y mesas de participacion con los actores socio-econdémicos de la regién. El diagnéstico se
complementara con eventos de sensibilizacion.

Resultados previstos

- Elaboracion de un diagnostico comun de las ciudades SMART-ECO.

- Realizacion de encuestas (minimo 25) a PYMES y mesas de participacion con los actores econémicos y sociales de
la regién, como base al diagndstico.

- 8 Diagnostico SMART-ECO, que permitira definir el punto de partida de cada territorio (ciudad/isla), incluyendo los
resultados de las encuestas y conclusiones de las mesas de participacion (Adeje, San Bartolomé de Tirajana,
Candelaria, Azores, Madeira, Senegal, Cabo Verde y Mauritania).

- 9 Foros locales de sensibilizacion e intercambio invitando a las PYMES locales, emprendedores, Star Ups,
estudiantes, universidades etc. de los territorios del Espacio MAC. Se realizardn en Adeje, San Bartolomé de Tirajana,
Candelaria, Azores ( Isla de Pico e Isla Terceira), Madeira, Senegal, Cabo Verde y Mauritania. Namero de
participantes minimo de 180 personas.

Productos finales previstos

- 1 Documento Diagndéstico comun para las ciudades SMART-ECO.

- 8 Informes de conclusiones de las Encuestas realizadas en cada territorio.

- 8 memorias de los Diagnésticos de las economias digitales locales y de su potencial innovador.

- 9 Memorias de los Foros locales de sensibilizacion celebrados, incluyendo conclusiones, listados de firmas,
fotografias, notas de prensa correspondientes y divulgacion digital.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

Esta actividad se desarrollara en todos los territorios del Espacio MAC.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Los Destinatarios de esta actividad son las ciudades participantes que dispondran de un diagndéstico para orientar sus
acciones, proyectos y politicas.
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Estudios previstos

Identificacién de los estudios

Contratado/ recursos propios

Encuestas a Empresas (fundamentalmente PYMES), microempresas, autbnomos y

emprendedores. Contratado
Diagnésticos de las economias digitales locales y de su potencial innovador. Contratado
Diagnostico comun para las Ciudades SMART-ECO Contratado
Equipamiento previsto

Descripcién de los equipamientos Ubicacién Importe
Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe
Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Expertos externos para la elaboracion de los diagnésticos locales SMART-ECO. Se trata de un estudio complejo e

importante para la base del proyecto a nivel local.

Expertos externos/Profesionales especializados en economia digital, para realizar las actividades de sensibilizacion
previstas y organizar los foros locales. Necesario para la buena organizacion de los eventos de sensibilizacion.

Expertos externos para la elaboracion del Diagnostico Comun de las ciudades SMART-ECO. Se trata de un estudio

complejo e importante para la base del proyecto.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe
Elaboracion del Diagnostico en Economia Digital y organizacion de un

evento de sensibilizacién empresarial: Foro local de sensibilizacion e

intercambio invitando a las PYMES locales, emprendedores, start-up, Cabo Verde 5.000,00

estudiantes, universidades etc. Esta actividad sera financiada por el
Ayuntamiento de Candelaria.

Este diagndstico permitira a los territorios de Terceros Paises de definir su posicion actual en el Mercado Digital y los aspectos que
deben adaptarse para alcanzar una mayor competencia y productividad econémica para el tejido empresarial de la zona.

Elaboracién del Diagnostico en Economia Digital en Dakar (Senegal) y
organizacion de un evento de sensibilizacion empresarial: Foro local de
sensibilizacion e intercambio invitando a las PYMES locales, Senegal
emprendedores, start-up, estudiantes, universidades etc. Esta actividad
sera financiada por el

5.000,00
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ayuntamiento de Candelaria. Senegal 5.000,00

Este diagndstico permitira a los territorios de Terceros Paises de definir su posicion actual en el Mercado Digital y los aspectos que
deben adaptarse para alcanzar una mayor competencia y productividad econémica para el tejido empresarial de la zona.

Elaboracioén del Diagnostico en Economia Digital en Mauritania y
organizacion de un evento de sensibilizacion empresarial: Foro local de
sensibilizacion e intercambio invitando a las PYMES locales, Mauritania 5.000,00
emprendedores, start-up, estudiantes, universidades etc. Esta actividad
sera financiada por el Ayuntamiento de Candelaria

Este diagnostico permitird a los territorios de Terceros Paises de definir su posicion actual en el Mercado Digital y los aspectos que
deben adaptarse para alcanzar una mayor competencia y productividad econémica para el tejido empresarial de la zona.

Nombre de la actividad 2.1.2: Estrategia para una Economia Local Inteligente.

Asociacion Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e Industria de
Madeira (ACIF),Oficina de Organizacion y Metodos de la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica de Senegal- BOM (Bureau d"Organisation et
Méthodes du Sécrétariat Général de la Présidence de la République de Sénégal
BOM),Nucleo Operacional de la Sociedad de la Informacion de Cabo Verde
(NOSI),Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,Instituto de Apoyo y
Promocion Empresarial de Cabo Verde PROEMPRESA  Instituto de Desarrollo
Socios participantes: Empresarial del Gobierno de Madeira (IDE IP RAM),Asociacién Comercial e
Industrial de Isla do Pico - ACIP,Agencia de Informatica del Estado de Senegal -
ADIE (Agence de |'Informatique de I'Etat du Sénégal),Asociacion PCTTER -
Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de
Candelaria,Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde,Camara de Comercio, de Industria
y Agricultura del Gobierno de Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce,
d'Industrie et d'Agriculture du Gouvernement de Maurit

Descripcién detallada de las acciones llevadas a cabo

Se trata de construir una vision compartida sobre la base del diagnéstico consensuado (2.1.1) para la transformacién
econdmica de la ciudad y disefiar una hoja de ruta realista y practica para los socios SMART-ECO. En la actualidad,
las ciudades participantes no disponen de documento estratégico que les permita seguir las lineas de la Estrategia
Europa 2020. Por lo tanto, la estrategia local inteligente incluira: el concepto de Smart-City, el concepto de Smart-
Economy, ventajas para las ciudades/empresas/personas, problemas/retos econdémicos de las ciudades, vision,
objetivos, sistema de indicadores, lineas de actuaciones, plan de financiacion, seguimiento y evaluacion de la
Estrategia. La estrategia involucrara a los actores publicos y econdmicos, en la definicion de la estrategia de
transformacion digital de la ciudad. Ademas, se elaborara un Marco Estratégico Inteligente Comin SMART-ECO para
la identificacién de un enfoque conjunto adecuado.

Resultados previstos

- 8 Estrategias para una Economia Local Inteligente, para la transformacion de la economia de cada ciudad con lineas
de actuaciones innovadores. (Adeje, San Bartolomé de Tirajana, Candelaria, Madeira, Azores, Senegal, Cabo Verde y
Mauritania).

- Numero de entidades asociadas a las Estrategias: 150 entidades.

- 8 Cuadros de mando asociados a las Estrategia para medir el nivel de implantacion.
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Resultados previstos

- Elaboracion de un Marco Estratégico Inteligente Comun SMART-ECO realizado por el Jefe de Fila del proyecto.
- 8 Foros de presentacion publica de las Estrategias.

Productos finales previstos

- 8 Memorias de las Estrategias para una Economia Local Inteligente SMART-ECO, incluyendo el detalle de las
entidades asociadas a las Estrategias.

- 8 Cuadros de mando asociados a las Estrategia para medir el nivel de implantacion.

- 1 Marco Estratégico Inteligente Comin SMART-ECO.

- 8 informes de los Foros de presentacion publica de las Estrategias celebrados: listados de firma, fotografias,
repercusiones en los medios de comunicacion.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

Esta actividad engloba a la totalidad de los territorios SMART-ECO.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Los destinatarios de esta actividad son las ciudades participantes que dispondran de un plan estratégico para
programar sus acciones, proyectos y politicas.

Estudios previstos

Identificacién de los estudios

Contratado/ recursos propios

Estrategias para una Economia Local Inteligente. Contratado

Marco Estratégico Inteligente Comun SMART-ECO. Contratado

Equipamiento previsto

Descripcién de los equipamientos Ubicacion Importe

Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Contratacién de expertos externos para la elaboracion de las Estrategias para una Economia Local Inteligente y
elaboracioén de los cuadros de mando asociados a las Estrategia para medir el nivel de implantacion.

Se contrataran los servicios de expertos externos para la organizacion de los Foros de presentacion publica de las
Estrategia.

41



Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcioén de las actividades Ubicacién Importe

Elaboracion de la Estrategia para una Economia Local Inteligente y
organizacion de un Foro de presentacion de la estrategia.La elaboracion
de la Estrategia en Cabo Verde sera financiada por la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. La realizacion del cuadro de
mando y la organizacion del foro sera financiado por el Ayuntamiento de
Adeje.

Cabo Verde 5.000,00

La Estrategia para una Economia Local Inteligente es necesaria para la implementacion de lineas de actuaciones, y facilitara la
transformacion digital de las ciudades de terceros paises.

Elaboracion de la Estrategia para una Economia Local Inteligente en
Dakar y organizacién de un Foro de presentacion de la estrategia. Esta
actividad sera financiada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

Senegal 5.000,00

La Estrategia para una Economia Local Inteligente es necesaria para la implementacion de lineas de actuaciones, y facilitara la
transformacion digital de las ciudades de terceros paises.

Elaboracion de la Estrategia para una Economia Local Inteligente y
organizacion de un Foro de presentacion de la estrategia. Esta actividad

sera financiada por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana. Mauritania 5.000,00

La Estrategia para una Economia Local Inteligente es necesaria para la implementacion de lineas de actuaciones, y facilitara la
transformacion digital de las ciudades de terceros paises.

Nombre de la actividad 2.1.3: Estructuras de cooperacién a nivel transnacional y local.

Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde,Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y
Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de Adeje,Parque de
Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Ministerio de Economia Digital de
Senegal - PTN (Parc des Technologies Numériques de Diamniadio du Ministere de
I'Economie Numérique - PTN),Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del
Gobierno de Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce, d'Industrie et
d'Agriculture du Gouvernement de Mauritanie - CCIAM),Asociacion Comercial e
Socios participantes: Industrial de Funchal - Camara de Comercio e Industria de Madeira (ACIF),Oficina
de Organizacién y Metodos de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica de Senegal- BOM (Bureau d"Organisation et Méthodes du Sécrétariat
Général de la Présidence de la République de Sénégal BOM),Nucleo Operacional
de la Sociedad de la Informacién de Cabo Verde (NOSI),Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife,Instituto de Apoyo y Promocion Empresarial de Cabo
Verde PROEMPRESA Instituto de Desarrollo

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

El programa de trabajo se organizara:

A nivel transnacional con 5 Seminarios de intercambio y aprendizaje organizados por el Ayuntamiento de Adeje. Se
realizaran en las distintas ciudades de la Red, participaran, ademas de las ciudades Smart-Eco, las agentes
econdmicos y sociales de la ciudad anfitriona y ciudades europeas invitadas (Lund, Nice o Tallin por ejemplo) para
compartir buenas practicas. 1) Seminario de Kick off, 2) Diagnéstico y Estrategia para una Economia Local Inteligente,
3) Apoyo a las PYMES de sectores tradicionales, 4) Apoyo a los emprendedores de base tecnoldgica y a las Start Ups,
5) Datos abiertos/BIG Data y economia local y clausura del proyecto.

A nivel local, se creara un Grupo de Trabajo Local (GTL) en los territorios FEDER, en los que reunir a varios actores y
perspectivas para enmarcar los problemas, acordar prioridades y disefiar soluciones concretas
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Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

para abordar los retos de la manera mas eficiente. Los GTL celebraran reuniones periddicas.

Resultados previstos

- Celebracion de 5 Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje, en las diferentes ciudades SMART-ECO
(Adeje, San Bartolomé de Tirajana, Madeira, Senegal, Cabo Verde), abiertos al publico. Se pretende alcanzar un
minimo de 250 asistentes. Estos seminarios seran organizados por el Jefe de fila del proyecto.

- Creacion de un Grupo de Trabajo Local (GTL) en cada territorio benefiacio del FEDER, incluyendo los actores
locales, asociaciones comerciales, grupos de empresas, profesionales del mundo digital y representantes
empresariales (fundamentalmente PYMES, microempresas y Start Ups). El GTL sera liderado por un coordinador y un
secretario.

- 36 Reuniones periddicas de los Grupos de Trabajo Local (GTL) con el objetivo de involucrar a los miembros en la
definicién de las principales lineas de la Estrategia para una Economia Local Inteligente y actuaciones del Proyecto.
Se mantendran un minimo de 6 reuniones de GTL por territorio beneficiario del FEDER.

Productos finales previstos

- 5 Memorias de los Seminarios Transnacionales celebrados, incluyendo: programa, listado de asistencia, fotos,
conclusiones y un dossier de los impactos mediaticos.

- 6 Convenios de creacion del Grupo de Trabajo Local (GTL), incluyendo: lista de participantes, cargos y entidades de
cada uno, firmas, y compromisos.

- 36 Actas de reuniones de los Grupos de Trabajo Local (GTL).

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

Los Seminarios tendran lugar en: 1. Adeje (Tenerife), 2.San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria), 3. Funchal
(Madeira), 4. Praia (Cabo Verde), 5. Dakar (Senegal).

Los Grupos de Trabajo Local (GTL) se desarrollaran en cada ciudad SMART-ECO: Adeje (Tenerife - Canarias), San
Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria - Canarias), Funchal (Madeira), Angra do Heroismo (Isla Terceira — Azores),
Madalena (Isla de Pico — Azores).

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Ademas de las propias entidades SMART-ECO, los principales beneficiarios de esta actividad son las empresas
(fundamentalmente PYMES), microempresas, autbnomos, emprendedores y todos los actores locales, que podran
aprender de las buenas practicas implantadas en las regiones del Espacio MAC asi como de las ciudades europeas
mas avanzadas en materia de digitalizacién y competitividad empresarial.

Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratadof recursos propios
Contratado

Equipamiento previsto

Descripcion de los equipamientos Ubicacion Importe

Infraestructuras previstas

Descripcién de las infraestructuras Ubicacién Importe
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Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Servicios de organizacion de eventos, para preparar y llevar a cabo los seminarios previstos en las diferentes regiones.
Organizacion de eventos, para preparar y llevar a cabo los seminarios previstos en las diferentes regiones. Teniendo
en cuenta que los Seminarios seran de caracter transnacional, se requieren los servicios de traductores, ademas de
los servicios de organizacion (programa, materiales, sala etc.).

Contratacion de Servicios y expertos externos para la creacion de un Grupo de Trabajo Local (GTL) en cada territorio y
la organizacion de reuniones periédicas de los Grupos de Trabajo Local (GTL) con el objetivo de involucrar a los
miembros en la definicién de las principales lineas de la Estrategia para una Economia Local Inteligente y actuaciones
del Proyecto. Se deberéa contratar un experto para la creacién de un Grupo de Trabajo Local (GTL) y la organizacion
de las reuniones de este grupo.

Se contrataran los servicios de expertos externos para la organizacion de los viajes y alojamientos necesarios para la
ejecucion del proyecto. Los viajes y alojamientos de los participantes de paises terceros deberan ser pagados por los
socios de Canarias, Azores y Madeira prorrateado en funcién del presupuesto asignado a cada entidad. Sera
necesario contratar expertos externos para la organizacion de los viajes y alojamientos necesarios para la ejecucion
del proyecto.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcién de las actividades Ubicacién Importe

Organizacion de Seminario Transnacional de intercambio y aprendizaje
en Cabo Verde. Los gastos derivados de esta actividad seran

- . o . Cabo Verde 9.000,00
financiados por el Beneficiario principal del proyecto.

El Seminario Transnacional organizado en Praia (Cabo Verde) permitira el intercambio y aprendizaje de buenas practicas en
materia de economia digital y competitividad inteligente. Ademas, la celebracion de los Seminarios Transnacionales impulsara el
atractivo digital para el tejido empresarial local de los territorios de terceros paises.

Organizacion de Seminario Transnacional de intercambio y aprendizaje
en Dakar (Senegal). Los gastos derivados de esta actividad seran

financiados por el Beneficiario principal del proyecto. Senegal 9.000,00

El Seminario Transnacional organizado en Dakar (Senegal) permitird el intercambio y aprendizaje de buenas practicas en materia
de economia digital y competitividad inteligente. Ademas, la celebracién de los Seminarios Transnacionales impulsara el atractivo
digital para el tejido empresarial local de los territorios de terceros paises.

Nombre de la actividad 2.2.1: Programa SMART-ECO de digitalizacion de las empresas.

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia
y Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de
Candelaria,Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico - ACIP,Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,Instituto de Desarrollo Empresarial del
Gobierno de Madeira (IDE IP RAM),Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana,Ayuntamiento de Adeje

Socios participantes:
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Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

Existen diversos obstaculos que impiden el desarrollo de proyectos de tecnologia en las empresas, el principal es la
resistencia al cambio. Es fundamental que las empresas comprendan la importancia y las ventajas que les pueden
ofrecer las TICs para desarrollar su negocio con éxito. Con el programa de sensibilizacion y capacitacion se pretende
mejorar este apartado. El programa incluira:

1) Creacion de una app de servicios y recursos para la empresa(comun).

2) Generacién de contenidos: videotutoriales(google business, trip advisor, etc.), casos de éxito, guias, informacion
(comun).

3) Creacion de perfil de redes sociales SMART-ECO (Facebook y Twitter) para sensibilizar, informar y formar.

4) Ferias tecnoldgicas para Empresas MAC: punto de encuentro, proveedores de servicios tecnolégicos, bancos y
AAPP con charlas, talleres,etc.

5) Evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnoldgica Santa Cruz.

6)- Celebracion de un evento de Ciberseguridad en San Bartolomé de Tirajana.

Resultados previstos

- Creacion de una app de servicios y recursos para la empresa (comun a todos los socios) en diferentes idiomas
(francés-espafiol-portugués-inglés). Seré realizada por el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

- Generacion de contenidos en videotutoriales (google business, trip advisor, goolgle maps, etc.), casos de éxito,
guias, noticias, informacién (comudn a todos los socios). Estos contenidos seran generados por el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife.

- Creacién de perfiles de redes sociales SMART-ECO (Facebook y Twitter). Objetivos de 500 seguidores. Seran
realizados por el Jefe de fila del proyecto.

- Celebracion de 3 Ferias tecnoldgicas para PYMES del Espacio MAC: 1. Adeje (Tenerife), 2. San Bartolomé de
Tirajana (Gran Canaria) y 3. Candelaria (Tenerife).

- Celebracién de un evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnolégica Santa Cruz en Santa Cruz de
Tenerife.

- Celebracioén de un evento de Ciberseguridad en San Bartolomé de Tirajana.

Productos finales previstos

- 1 informe de presentacion de la app creada: funciones, manual de uso.

- 6 Memorias (2 anuales) de las publicaciones de contenidos realizados, incluyendo los links, fotografias, nimero de
visualizaciones.

- 1 informe de los perfiles de redes sociales SMART-ECO (Facebook y Twitter) creados, incluyendo los detalles de los
contenidos y resultados de visibilidad alcanzados.

- 3 Memorias de las ferias tecnoldgicas celebradas: programa, fotografias, lista de participantes, encuestas de
satisfaccion, conclusiones.

- 1 Memoria del evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnoldgica Santa Cruz.

- 1 Memoria del evento de Ciberseguridad de San Bartolomé de Tirajana.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

-La app se crea para englobar a todas las regiones MAC y terceros paises (Canarias, Madeira, Azores, Senegal, Cabo
Verde, Mauritania).

-Las 3 Ferias tecnolégicas se celebraran en 1. Adeje (Tenerife), 2. San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) y 3.
Candelaria (Tenerife).

-El evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnoldgica Santa Cruz se celebrara en Santa Cruz de Tenerife.

- El evento de Ciberseguridad se celebrard en San Bartolomé de Tirajana.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Pymes turisticas, profesionales y autbnomos, proveedores de servicios tecnolégicos, bancos y AAPP.
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Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratadof recursos propios
Contratado

Equipamiento previsto

Descripcién de los equipamientos Ubicacion Importe

Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Creacion de una app de servicios y recursos para la empresa(comun a los socios). Se necesitara contratar un Experto
externo con capacidades y herramientas tecnologicas para la creacion de app.

Gestor de contenido de la app/Community Manager. Se necesitara contratar un experto externo para generar los
contenidos técnicos de la app y difundirlos en varios idiomas.

Servicios de organizacion de eventos para las ferias tecnolégicas. Para preparar y llevar a cabo las ferias tecnologicas
previstas en las diferentes regiones. Teniendo en cuenta seran eventos de caracter transnacional, se requieren los
servicios de traductores, ademas de los servicios de organizacion (programa, materiales, sala etc.).

Servicios de organizacion para el evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnolégica Santa Cruz. Sera
necesario contratar expertos en organizacion para la adecuada ejecucion de la actividad.

Servicios de organizacién para el evento de Ciberseguridad que se celebrara en San Bartolomé de Tirajana. Sera
necesario contratar expertos en organizacion para la adecuada ejecucion de la actividad.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe

Nombre de la actividad 2.2.2: Programa de Asesoramiento SMART-ECO para la digitalizacion de la empresa.
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Incubadora BIC ITIC de Cabo Verde,Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y
Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de Adeje,Parque de
Tecnologias Numéricas de Diamniadio del Ministerio de Economia Digital de

I'Economie Numérique - PTN),Camara de Comercio, de Industria y Agricultura del
Gobierno de Mauritania - CCIAM (Chambre de Commerce, d'Industrie et
d'Agriculture du Gouvernement de Mauritanie - CCIAM),Asociacion Comercial e

Socios participantes: Industrial de Funchal - Camara de Comercio e Industria de Madeira (ACIF),Oficina

de Organizacién y Metodos de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica de Senegal- BOM (Bureau d"Organisation et Méthodes du Sécrétariat
Général de la Présidence de la République de Sénégal BOM),Nucleo Operacional
de la Sociedad de la Informacién de Cabo Verde (NOSI),Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de Tenerife,Instituto de Apoyo y Promocién Empresarial de Cabo
Verde PROEMPRESA Instituto de Desarrollo

Senegal - PTN (Parc des Technologies Numériques de Diamniadio du Ministére de

Descripcién detallada de las acciones llevadas a cabo

El segundo obstaculo que impide el desarrollo de proyectos de tecnologia es la mala definicién de las

necesidades/requerimientos técnicos. Con esta actividad se asesorara tecnoldégicamente a las empresas SMART-ECO

para incrementar su capacidad competitiva gracias a las TICs
Fase 1: Medios y herramientas necesarias.

- Base de datos de empresas del territorio (censo empresarial).Sera desarrollada por el Ayuntamiento de Candelaria y

Madeira.

- Herramienta de Gestion de las empresas. Desarrollada por Adeje y Candelaria.

Fase 2: Analisis del nivel de aprovechamiento de las tecnologias y recomendaciones de mejora.

- Herramientas de productividad en la nube: ERP, CRM, TPV, loT, Big Data, realidad virtual, etc.

- Comercio electrénico: web, tienda online, pasarela de pagos, facturacion electrénica, firma digital, etc.
- Marketing digital: posicionamiento web, email marketing, social media, aplicaciones moviles, loT, etc.
Fase 3: Programa de asesores digitales para redes sociales.

Resultados previstos

- Sesiones de difusion del programa de asesoramiento SMART-ECO para la captacion de las PYMES y autbnomos
locales potenciales

- 125 Diagnosticos del aprovechamiento de las tecnologias de las empresas/profesionales.

- 125 Informes de recomendaciones de mejora a las empresas/profesionales.

- 125 Informes de evaluacion de las recomendaciones de mejora aplicadas.

- 8 Seminarios de presentacion de los resultados obtenidos. (Adeje, Candelaria, San Bartolomé de Tirajana, Azores,
Madeira, Senegal, Cabo Verde y Mauritania.

- 1 Seminario sobre instrumentos de financiacién invitando al Gobierno de Canarias (Innobono), Red.es, Entidades
bancarias, etc. Se realizara en Candelaria.

- 1 Programa de asesores digitales para redes sociales.

Productos finales previstos

- Informe de las Sesiones de difusién y captacion realizadas: repercusiones mediaticas, resumen, fotografias.

- 125 Memorias de los Diagndsticos del aprovechamiento de las tecnologias de las empresas/profesionales.

- 125 Informes de recomendaciones de mejora a las PYMES.

- 125 Informes de evaluacion de las recomendaciones de mejora aplicadas.

- 8 Memorias de los Seminarios de presentacién de resultados: Listado de asistencia, fotografias, dossier de prensa.
- 1 Memoria del Seminario sobre instrumentos de financiacion: Listado de asistencia, fotografias, dossier de prensa.
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Productos finales previstos

- 1 Software para gestion de empresas.
- 1 Memoria del programa de asesores digitales para redes sociales.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

Se pretende realizar los diagnosticas a 125 empresas PYMES del Espacio MAC segun la siguiente descripcion:
-80 en Canarias

-10 en Azores

-15 en Madeira

-10 en Senegal

-5 en Cabo Verde

-5en Mauritania

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

125 empresas PYMES y profesionales que se beneficiarian del Programa de asesoramiento.
Empresas, emprendedores, universidades, actores econémicos y tecnolégicos locales que asistiran a los seminarios
de presentacion de resultados.

Estudios previstos

Identificacién de los estudios

Contratado/ recursos propios

125 Diagndsticos del aprovechamiento de las tecnologias de las PYMES Contratado
125 informes de recomendaciones de mejora a las PYMES Contratado
125 informes de evaluacion de las recomendaciones de mejora aplicadas. Contratado

Equipamiento previsto

Descripcion de los equipamientos Ubicacion Importe

Software de gestion. Adeje 8.000,00

Como herramienta para la gestion de empresas es necesaria desarrollar un software.

Software de gestion de empresas para Candelaria. Candelaria 4.000,00

Para llevar a cabo la gestion de las empresas es necesario desarrollar un software de gestion.

Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Contratacién de expertos externos en nuevas tecnologias, en digitalizacion y en TICS para la elaboracién de
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los diagnésticos. La elaboracién de los diagnosticos requiere la contratacion de una empresa/expertos externos
capacitacion en materia de nuevas tecnologias, en digitalizacién y en TICS.

Se contrataran los servicios de expertos externos para organizar los seminarios de presentacion de los resultados
obtenidos y el seminario de informacién sobre la financiacion. Sera necesario contratar expertos para organizar los
seminarios derivados de esta actividad.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe

Diagnosticos a 10 empresas de Senegal y organizacién del seminario
de presentacion de los resultados obtenidos. Esta actividad sera Senegal 6.000,00
financiada por TERRINOV.

Las empresas PYMES de los terceros paises tienen la necesidad de valorizar y promover sus actividades comerciales mediante el
uso de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, es indispensable apoyar a los terceros paises a la digitalizacion de su tejido empresarial
para su innovacion y productividad.

Diagndsticos a 5 empresas de Cabo Verde y organizacion del seminario
de presentacion de los resultados obtenidos. Esta actividad sera Cabo Verde 6.000,00
financiada por ACIP.

Las empresas PYMES de los terceros paises tienen la necesidad de valorizar y promover sus actividades comerciales mediante el
uso de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, es indispensable apoyar a los terceros paises a la digitalizacion de su tejido empresarial
para su innovacion y productividad.

Diagndsticos a 5 empresas de Mauritania y organizacion del seminario
de presentacion de los resultados obtenidos. Esta actividad sera Mauritania 6.000,00
financiada por ID IP RAM.

Las empresas PYMES de los terceros paises tienen la necesidad de valorizar y promover sus actividades comerciales mediante el
uso de las nuevas tecnologias. Por lo tanto, es indispensable apoyar a los terceros paises a la digitalizacion de su tejido empresarial
para su innovacion y productividad.

Nombre de la actividad 2.2.3: Programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacién mediante e-commerce.

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife,Oficina de Organizacion y Metodos de la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica de Senegal- BOM (Bureau
d"Organisation et Méthodes du Sécrétariat Général de la Présidence de la
République de Sénégal BOM),Asociacién PCTTER - Parque de Cienciay
Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de Adeje,Asociacion
Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e Industria de Madeira
(ACIF),Instituto de Desarrollo Empresarial del Gobierno de Madeira (IDE IP
RAM),Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,Ayuntamiento de
Candelaria,Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,Asociacion Comercial e
Industrial de Isla do Pico - ACIP

Socios participantes:

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

El tercer obstaculo que impide el desarrollo de proyectos de tecnologia es el nivel limitado de internacionalizacién de
las empresas. El tejido empresarial de la Macaronesia compuesto principalmente por PYMES, a pesar de su
crecimiento experimentado en los Ultimos afios, sigue siendo muy poco presente en los mercados exteriores. Para
incentivar las PYMES se plantea apoyarles en su proceso de internacionalizacién mediante el e-commerce. Esta
iniciativa SMART-ECO se compone de:

1)Apoyo a la dinamizacion del espacio de comercio electrénico y canales de comercializacion on-line de las PYMES
(multilinglie, estructuracion, sistema de gestion, posicionamiento CRM)
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Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

2)Implantacion de las soluciones de intensificacion de e-commerce

3)Cursos de capacitacion y especializacion al e-commerce de los recursos humanos de las empresas PYMES. Esta
iniciativa es necesaria para la rentabilidad a largo plazo de la internacionalizacion.

4)Sistema de evaluacion y seguimiento de la internacionalizacion de PYMES

Resultados previstos

- Planes de dinamizacion del espacio de comercio electrénico y canales de comercializacién on-line de las PYMES
(multilingtie, estructuracion, sistema de gestion, posicionamiento CRM), destinados 100 empresas PYMES.

- Implantacién de las soluciones tecnoldgicas en 100 empresas PYMES: adquisicién de herramientas de productividad
en la nube, desarrollo de su comercio electronico a través del posicionamiento web y marketing digital.

- 1 Curso online o presencial de capacitacion y especializacion al e-commerce. Duracién minima de 25 horas. El curso
serd impartido a dos empleados por empresa (24 participantes). Se realizara en Azores y Madeira.

- Sistema de evaluacion y seguimiento a las PYMES, que permita definir los resultados econémicos y competitivos
alcanzados gracias al e-commerce: % crecimiento econdmico, numero de ventas alcanzadas mediante la
comercializacion on-line, % comercio transfronterizo.

Productos finales previstos

- 100 Planes de dinamizacion del espacio de comercio electrénico y canales de comercializacion on-line de las
PYMES.

- 100 Informes de las soluciones tecnoldgicas aplicadas en las empresas PYMES: adquisicion de herramientas de
productividad en la nube, desarrollo de su comercio electronico a través del posicionamiento web y marketing digital.
- 1 informe del curso on-line de capacitacion y especializacién al e-commerce impartidos: programas, listado de
asistencia digital (N° conexiones registradas, nombres de los asistentes y cargo en la empresa), descripcién de cada
sesion impartida (fecha, hora, contenido). Objetivo: 24 participantes.

-100 memorias de evaluacion y seguimiento de la internacionalizacion de las PYMES participantes.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

El programa SMART-ECO de apoyo a la internacionalizacion mediante e-commerce se desarrollara en Madeira y
Azores.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Los beneficiarios de esta actividad son principalmente las empresas (fundamentalmente PYMES) y microempresas.

Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratado/ recursos propios

Contratado

Equipamiento previsto

Descripcion de los equipamientos Ubicacion Importe
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Infraestructuras previstas

Descripcién de las infraestructuras Ubicacién Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcioén de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Contratacion para la elaboracion de planes de dinamizacion del espacio e-commerce y canales de comercializacion
on-line de las PYMES.

Contratacién para impartir los cursos (on-line o presenciales) de capacitacion y especializacién al e-comerce.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe

Nombre de la actividad 2.3.1: Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores tecnoldgicos.

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife,Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana,Ayuntamiento de Adeje,Ayuntamiento de Santa Cruz de
Socios participantes: Tenerife,Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira
(TERRINOV),Ayuntamiento de Candelaria,Asociacion Comercial e Industrial de
Isla do Pico - ACIP

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

Un Programa de apoyo emprendedores tecnologicos SMART-ECO reunirda 5 elementos claves de éxito: 1) seleccion
de participantes con “verdaderas” posibilidades de emprender, 2) formacién practica con metodologia contrastada y
materiales didacticos especificos y 3) docentes acreditados y con experiencia emprendedora, 4) Acompafiamiento
profesional y 5) Evaluacién de resultados alcanzados.

Comprendera las siguientes acciones:

1) Seminario de presentacion.

2) Entrevistas de seleccidon de emprendedores (grado de madurez de la idea y viabilidad estimada).

3) Formacion practica segun metodologia de las Naciones Unidas para el desarrollo de la idea de negocio de base
tecnoldgica, la preparacion del plan de negocio y la evaluacién su viabilidad (1 semana).

4) Acompafamiento durante 6 meses mediante sesiones de coaching (2 al mes).

5) Congreso para emprendedores tecnoldgicos donde asistiran emprendedores participantes en el programa y se
presentaran casos de éxito y charlas tedricas.

Resultados previstos
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Resultados previstos

- 4 Seminarios de presentacion del Programa de apoyo SMART-ECO, abierta a los emprendedores tecnolégicos.

- Proceso de seleccion de emprendedores (grado de madurez de la idea y viabilidad estimada) en el cual se realizaran
entrevistas a nivel local.

- Formacion practica a 120 emprendedores segin metodologia de las Naciones Unidas(30 afios de experiencia y 15
millones de emprendedores formados en todo el mundo) para el desarrollo de la idea de negocio de base tecnolégica,
la preparacion del plan de negocio y la evaluacién su viabilidad (80 horas).

- Acompafiamiento de 40 emprendedores durante 6 meses mediante sesiones de coaching (2 al mes).

- 4 Congreso de emprendeduria tecnoldgica para presentar resultados, donde intervendran: emprendedores
participantes en el programa y casos de éxito y charlas teéricas.

Productos finales previstos

- 4 Informes de los seminarios celebrados: listado de participantes, fotografias, notas de prensa. (Adeje, San
Bartolomé de Tirajana, Candelaria, Santa Cruz de Tenerife)

- Listados de los 40 emprendedores seleccionados: nombre, curriculo, resumen vy criterios del proyecto a desarrollar.
(Adeje,San Bartolomé de Tirajana, Candelaria, Santa Cruz de Tenerife, Azores, Senegal, Cabo Verde y Mauritania).

- 7 Memorias de formacion practica: programa, listado de participantes, fotografias. (Adeje, San Bartolomé de Tirajana,
Candelaria, Azores, Senegal, Cabo Verde y Mauritania).

- 240 Informes de acompafiamiento mensual, por cada emprendedor tecnoldgico (40), incluyendo los relatorios de
cada reunion (2 al mes) donde se detallan la fecha, el lugar, los avances de los proyectos tecnoldgicos.

- 4 informes incluyendo: programa, listado de participantes, fotografias, impactos mediaticos.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

Las acciones de esta actividad se llevaran a cabo en cada territorio SMART-ECO: Canarias, Azores, Cabo Verde,
Senegal y Mauritania.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Estudiantes a caracter emprendedor y tecnoldgico, “nativos digitales”, emprendedores.

Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratadof recursos propios
Contratado

Equipamiento previsto

Descripcién de los equipamientos Ubicacion Importe

Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe
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Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Contratacién de expertos externos para la realizacion de la Formacion Practica . La formacion practica sera organizada
por expertos externos en materia de emprendedimiento tecnoldgico.

Contratacion de expertos externos para el asesoramiento. Expertos en acompafiamiento, coaching, emprendeduria.

Servicios de organizacién del Congreso de emprendeduria tecnolégica. Servicios de organizacién necesarios para la
buena celebracién y difusién del los congresos previstos.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe

1. Formacion préactica a la emprendeduria tecnoldgica y
selecciéon de emprendedores en Senegal. Esta actividad sera
financiada en Senegal por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz
de Tenerife.

Senegal 8.000,00

Los emprendedores de los paises de terceros paises beneficiaran de una formacion practica para el desarrollo de la idea de
negocio de base tecnoldgica, la preparacion del plan de negocio y la evaluacion su viabilidad.

2. Formacion préactica a la emprendeduria tecnoldgica y seleccion de
emprendedores en Cabo Verde. Esta actividad seré financiada por San | Cabo Verde 8.000,00
Bartolomé de Tirajana.

Los emprendedores de los paises de terceros paises beneficiaran de una formacion practica para el desarrollo de la idea de
negocio de base tecnoldgica, la preparacion del plan de negocio y la evaluacion su viabilidad.

3. Formacién practica a la emprendeduria tecnoldgica y seleccion de
emprendedores en Mauritania. Esta actividad sera financiada por el Mauritania 6.000,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Los emprendedores de los paises de terceros paises beneficiaran de una formacioén practica para el desarrollo de la idea de
negocio de base tecnoldgica, la preparacion del plan de negocio y la evaluacion su viabilidad.

Nombre de la actividad 2.3.2: Programa de apoyo a Start-Ups.

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,Ayuntamiento de Adeje,Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife,Asociacion PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia

Socios participantes: de Isla Terceira (TERRINOV),Ayuntamiento de Candelaria,Asociacion Comercial e
Industrial de Isla do Pico - ACIP,Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

Hay insuficiencia de estructuras publicas o privadas de apoyo a las pequefias compafiias de nueva creacion y base
digital en los territorios participantes. Por ello, a través de SMART-ECO se creard o impulsara una Incubadora o "Open
Space" en las ciudades de las Regiones FEDER de la Red en instalaciones de titularidad publica adaptadas. Las
incubadoras o "Open Space" SMART-ECO se disefiaran para acelerar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos
emprendedores a través de una amplia gama de recursos y servicios empresariales: espacios fisicos equipados,
servicios de telecomunicaciones, formacion, coaching/mentorin, networking y limpieza. Se realizar4 una campafia para
asociar a esta iniciativa a las grandes empresas locales.

En paralelo, las ciudades crearan /desarrollardn sus portales de datos abiertos y/o generaran series de
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Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

datos abierto, para fomentar la economia local.

Resultados previstos

- 1 Estudio para la creacion/adaptacion de un espacio fisico de Incubadora o "Open Space" para las ciudades SMART-
ECO: espacio de trabajo, telecomunicaciones, acceso WIFI, networking, coworking, materiales informaticos. Sera
realizado por Adeje.

- Creacion o adaptacion de una incubadora o "Open Space" para apoyar a las Start-Ups locales, en las ciudades de
los beneficiarios del Espacio MAC.(Adeje, Candelaria y Santa Cruz de Tenerife).

- 3 Eventos de inauguracion de la incubadora o "Open Space" a nivel local: invitando a empresas PYMES, Start-Up,
actores econdmicos y sociales locales. (Adeje, San Bartolomé de Tirajana y Candelaria.)

- Campafia de inclusion de las grandes empresas locales a participar en el proyecto de estructuracion de la Incubadora
0 "Open Space" (apoyo econémico, partenariado,etc).

- Creacion o mejora de portales de datos abiertos y/o generacion de datos abiertos.

- 5 Foros de presentacion de los portales de datos abiertos susceptibles de interesar a las Start-Ups.

Productos finales previstos

- 1 Estudio para la creacién/adaptacion de un espacio fisico de una Incubadora o "Open Space", en Adeje, y para la
planificacion del sistema de gestién de la estructura.

- Creacion o adaptacion de 3 incubadoras o "Open Space" en Adeje, Candelaria y Santa Cruz de Tenerife.

- 3 Memorias de los eventos de inauguracion celebrados: presentacion y listado de los partenariados creados,
fotografias, notas de prensa. (Adeje, San Bartolomé de Tiraja, Candelaria ).

- 5 Informes de creacion o mejora de portales de datos abiertos en Adeje, San Bartolomé de Tirajana, Candelaria,
Santa Cruz de Tenerife y Azores.

- 5 informes de los Foros de presentacion celebrado, incluyendo: fotografias, notas de prensa. Los seminarios se
celebraran en los siguientes lugares: 1. Adeje, 2. San Bartolomé de Tiraja, 3. Candelaria, 4. Santa Cruz de Tenerife, 5.
Azores.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

La area geogréafica de desarrollo de la actividad ser&: Canarias y Azores.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Los beneficiarios serian las Start-ups, actores econémicos locales, entidades publicas.

Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratadof recursos propios
Estudio para la creacion/adaptacion de un espacio fisico de Incubadora o "Open

" e . -, Contratado
Space", y para la planificacion del sistema de gestion de la estructura.
Equipamiento previsto
Descripcion de los equipamientos Ubicacion Importe
.l\/|0b||I8;I‘I.O de oficina, equipamientos de oficina, materiales Adeje 30.000,00
informaticos.
Equipamientos necesarios para la creacion/adaptacion de la incubadora o "Open Space".
Mob|I|a}r|9 de oficina, materiales de oficina, materiales Candelaria 4.000,00
tecnologicos.

Equipamientos necesarios para la creacion/adaptacion de la incubadora o "Open Space".
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Mobiliario de oficina, materiales de oficina, materiales Santa Cruz de

. . 12.000,00
tecnologicos Tenerife
Equipamientos necesarios para la creacion/adaptacion de la incubadora o "Open Space".
_lVIob|I|a£r|_o de oficina, equipamientos de oficina, materiales Madeira 1.502.77
informaticos.
Equipamientos necesarios para la creacion/adaptacion de la incubadora o "Open Space".
Mob|I|a}r|Q de oficina, materiales de oficina, materiales AzOreS 3.500,00
tecnoldgicos.
Equipamientos necesarios para la creacion/adaptacion de la incubadora o "Open Space".
Infraestructuras previstas
Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe
Creamonp adgptguon de un local para %I Open Space". Obras Adeje 8.000.00
de rehabilitacion, infraestructuras pequefas.
F:reacmn o] adaptaC|on~de un local. Obras de rehabilitacion, Candelaria 10.000,00
infraestructuras pequefas.
Creacion o adaptacion de un local. Obras de rehabilitacion, Santa Cruz de
. ~ . 12.000,00
infraestructuras pequenas. Tenerife
Actividades generadoras de ingresos previstas
Descripcioén de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Experto externo para la realizacidn del estudio previo de creacién/adaptacién y para la planificacion del sistema de
gestion de la estructura Incubadora. Requerido para la realizacion del estudio previo de creacién/adaptacion y para la
planificaciéon del sistema de gestién de la estructura Incubadora.

Gastos de servicios externos para la organizacion de los foros. Necesarios para la celebracion de los 3 foros de los
portales de datos abiertos o de series de datos abiertos susceptibles de interesar a las start-ups (contratacion segun
los recursos del municipio).

Se contrataran servicios de expertos externos para la creacion o mejora de portal de datos abiertos . Sera necesario
contratar los servicios de expertos para crear o mejorar los portales abiertos de las diferentes regiones.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcion de las actividades Ubicacion Importe

Nombre de la actividad 2.3.3: Programa para la generacién y atraccion de talento digital
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Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,Ayuntamiento de
Candelaria,Asociacion Comercial e Industrial de Isla do Pico - ACIP,Asociacion
PCTTER - Parque de Ciencia y Tecnologia de Isla Terceira (TERRINOV),Instituto
de Desarrollo Empresarial del Gobierno de Madeira (IDE IP RAM),Ayuntamiento
de Adeje,Asociacion Comercial e Industrial de Funchal - Camara de Comercio e
Industria de Madeira (ACIF)

Socios participantes:

Descripcion detallada de las acciones llevadas a cabo

El talento digital es la transformacion digital de la economia en clave de persona.

Esta actividad consistira en 1) analizar cémo utilizar a las Agencias de Empleo y Desarrollo Local de los
Ayuntamientos (y sus recursos y herramientas) para identificar a las personas con talento digital y ofrecer formaciones
intensivas como “Desarrollador Java Web Mobile”, “Desarrollador de Symphony” o “Disefiador 3D Autocad en inglés”
(estas formaciones se financiarian posteriormente con fondos propios o acudiendo a convocatorias publicas).

2) Elaborar un plan de marketing para la captacion de “némadas digitales” que son profesionales que usan las nuevas
tecnologias para trabajar y aprovechan la libertad que les da la tecnologia para poder vivir y trabajar desde cualquier
parte del mundo. El Espacio MAC tiene potencial para ser un Hotspot para los ndmadas digitales. Su atraccién es muy
importante por el efecto dinamizador que puede tener en la economia local (networking, inversiones posteriores).

Resultados previstos

- 3 Estudios analiticos y estratégicos locales de deteccion y captacion de los talentos digitales: metodologia, estudio
base, propuesta de acciones a través de las Agencias de Empleo y Desarrollo Local. (Adeje, Candelaria y Azores).
- 4 Planes de marketing para la captacion de “ndmadas digitales”: caracteristicas propias (matriz DAFO), marketing
digital, promocion, posicionamiento en la red (SEO, redes sociales etc.), definicién de las acciones a implementar,
objetivos, videos promocionales. (Adeje, San Bartolomé de Tirajana, Candelaria y Azores).

- 4 Eventos de difusién del Plan de Marketing a nivel local, invitando a las empresas, “ndmadas digitales”, “nativos
digitales”, prensa.

Productos finales previstos

- 3 Estudios analiticos y estratégicos locales de deteccion y captacién de los talentos digitales: incluyendo la parte de
estudio base y el desarrollo de una estrategia local.

- 4 Planes de marketing para la captacion de “ndmadas digitales”

- 4 Informes de los eventos de difusion del Plan de Marketing celebrados, incluyendo: fotos, listados de asistencia,
notas de prensa.

Area geogréfica de desarrollo de la actividad

En las regiones de los Beneficiarios FEDER SMART-ECO.

Principales beneficiarios/destinatarios de la actividad

Socios de la red SMART-ECO, némadas digitales.

Estudios previstos

Identificacion de los estudios Contratadof recursos propios

Estudio analitico y estratégico local de deteccién y captacion de los talentos digitales. Contratado

Plan de marketing para la captacién de “némadas digitales”. Contratado
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Equipamiento previsto

Descripcién de los equipamientos Ubicacién Importe

Infraestructuras previstas

Descripcion de las infraestructuras Ubicacion Importe

Actividades generadoras de ingresos previstas

Descripcion de las actividades Importe

Contrataciones de servicios y expertos externos previstas

Detallar las contrataciones previstas

Experto externo para el Estudio analitico y estratégico local de deteccion y captacion de los talentos digitales.
Necesaria la contratacion de expertos externos para la buena elaboracion del estudio analitico.

Contratacién de profesionales del marketing para la elaboracion del Plan de marketing para la captacién de “némadas

digitales”. Necesario para la buena definicion del Plan de Marketing a nivel local y la captacion de “némadas digitales”.

Se contrataran servicios de expertos externos para realizar eventos de difusion del Plan de Marketing a nivel local,

invitando a las empresas, “ndmadas digitales”, “nativos digitales”, prensa. Es necesario contratar los servicios de
expertos externos para realizar los eventos de difusion del Plan de Marketing.

Actividades previstas a financiar en terceros paises

Descripcién de las actividades Ubicacion Importe

Actividad 10.- GESTION/COORDINACION DEL PROYECTO
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Descripcion detallada del sistema de gestion

El sistema de gestion del proyecto SMART-ECO se implementara gracias a varios procedimientos de gestién y control
tal y como se detalla a continuacion:

1.Control financiero del proyecto y por socios FEDER del proyecto (declaraciones de gastos, control de las solicitudes
de reembolso, gastos en Terceros Paises etc.).

2.Control de indicadores de comunicacidon (hoja de indicadores y de comunicacion)

3.Seguimiento de la ejecucidon de las actividades a través de la hoja anual de ejecucién y del cronograma detallado del
proyecto.

4.Control del cumplimiento de las obligaciones del partenariado en materia de gestion técnico-financiera.

Descripcion detallada del sistema de coordinacion

Para la correcta coordinacién y comunicacioén interna del proyecto, se organizaran encuentros de trabajo periédicas
con el Jefe de Filay los socios FEDER del Proyecto con el fin de realizar el seguimiento técnico-financiero de las
actividades a nivel local. Ademas de dichas reuniones, se mantendran reuniones de trabajo presencial o virtual con los
socios de terceros paises para coordinar las actuaciones a desarrollar en sus territorios. Por otra parte, se llevaron a
cabo 5 Comités de Seguimiento a la ocasion de los Seminarios Transnacionales de la Actividad 2.3.1, para poder
evaluar el avance del Proyecto de forma global, acordarse sobre los diferentes aspectos y tomar las decisiones al
respecto, conjuntamente con los socios SMART-ECO. Por Ultimo, se creara un espacio Intranet en la pagina web
SMART-ECO para poder compartir los documentos necesarios a la buena ejecucion del Proyecto y recopilar los
diferentes entregables creados.

Descripcion detallada del sistema de toma de decisiones

El Comité de Seguimiento sera el érgano responsable de la coordinacion y de la toma de decisiones acerca del
proyecto, con un voto por socio y voto de calidad para el Jefe de Fila. Las decisiones operativas sobre el Proyecto se
tomaran por mayoria simple, teniendo cada socio un Gnico voto. En relacion con las modificaciones del proyecto (plan
financiero, contenido del proyecto, composicion del partenariado y calendario del proyecto) se tomaran por
unanimidad. Idénticamente, la aprobacién de los informes intermedios y finales se tomara por unanimidad. Las
decisiones del Comité seran vinculantes y obligatorias para los Socios desde el dia siguiente a la fecha del Acuerdo. El
Jefe de Fila, como ultimo responsable juridico y financiero del Proyecto, tendréa la obligacién de aplicar las decisiones
del Comité, y para ello podra adoptar todas las medidas que resulten necesarias o convenientes. Ante cualquier
dificultad o problema el Jefe de fila informara la Autoridad de Gestion.

Actividad 11.- COMUNICACION

Descripcion detallada de las actuaciones de comunicacion y destinatarios de las mismas

1) Acciones de presentacion del proyecto

-Acto de Inauguracion

2) Acciones difusién de actividades

-Encuestas destinadas a empresas (valorar sus puntos de vista, y darles a conocer el proyecto)

-Foros locales sensibilizacion e intercambio invitando: PYMES, start-ups, universidades, actores tecnol6gicos locales
etc.

-Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje: PYMES, entidades tecnolédgicas y econdémicas,
universidades, emprendedores, start-ups, nativos digitales.

-App de servicios y recursos para la PYME, y su promocién

-Ferias tecnoldgicas anuales para PYMES

-Congreso de emprendeduria tecnoldgica abierto al publico general, entidades tecnoldgicas, universidades,
emprendedores, start-ups, nativos digitales
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Descripcion detallada de las actuaciones de comunicacion y destinatarios de las mismas

3) Acciones de divulgacion de los resultados

-Seminarios de presentacion de los diagnosticos tecnologicos a PYMES y Programas de apoyo a emprendedores
-Evento de inauguracion de la incubadora

-Notas de prensa sobre las actuaciones

-Divulgacion en la web y redes sociales

¢ Se va a crear una pagina web especifica para el proyecto? | Si No

Describir las publicaciones previstas (carteles, tripticos, folletos, newsletters, audiovisuales, etc.)

- 1 Diagnéstico Comun (2.1.1)

- 1 Marco Estratégico Inteligente Comun SMART-ECO (2.1.2)

- 5 Informes de conclusiones de Seminarios Transnacionales (Act 2.1.3)

- 8 Informes de conclusiones de las Encuestas realizadas en cada territorio. (Act. 2.1.1)
- 3 Memorias de las ferias tecnologicas celebradas (Act. 2.2.1)

Describir los actos de difusion (notas de prensa, ruedas de prensa, articulos, campafias) en medios de comunicacion
previstos

Se realizaran actos de difusion en medios de comunicacion para cada evento de difusion:

- 37 Notas/ruedas de prensa (9 Foros de sensibilizacion , 5 Seminarios Transnacionales, 6 Creacion de GTL, 1
Creacion de app, 3 Ferias tecnolégicas, 1 Seminario sobre instrumentos de financiacién, 4 Congresos de
emprendeduria, 3 Inauguraciones Incubadora, 5 Foros de portales abiertos)

-30 Publicaciones en la Agenda MAC (9 Foros de sensibilizacién, 5 Seminarios Transnacionales, 3 Ferias
tecnolégicas, 1 Seminario sobre instrumentos de financiacion, 4 Congreso de emprendeduria, 3 Inauguraciones
Incubadora, 5 Foros de portales abiertos)

-Articulos en la pagina web del proyecto

-Noticias en las redes sociales

-1 Campania de inclusion de grandes empresas locales en la estructuracién de una Incubadora

Describir los eventos de difusién (seminario, foro, jornada, feria, exposicion, etc.) previstos

En el Proyecto SMART-ECO estan previstos los siguientes eventos:

Act 2.1.1 — 9 Foros locales de sensibilizacion e intercambio

Act 2.1.3 - 5 Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje

Act 2.2.1 - 3 Ferias tecnolégicas para PYMES

Act 2.2.2 - Sesiones de difusién + 8 Seminarios de presentacion de los resultados de los diagnésticos + 1 Seminarios
sobre instrumentos de financiacién

Act 2.3.1 — 4 Congreso de Emprendeduria Tecnolégica

Act 2.3.2 — 5 Foros de presentacion de los portales de datos abiertos

Describir cualquier otro tipo de actividad de comunicacioén previsto

A parte de las actividades de comunicacion previstas, el Proyecto se apoyara en otros medios digitales para su
difusion, como:

-Una pagina web

-Creacion de perfiles y publicacion de contenidos en las redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube.

-Video promocional de las ciudades SMART-ECO para la captacién de “némadas digitales”

-Roll-up SMART-ECO para promover el proyecto en las diferentes ciudades de la red.
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INDICADORES

INDICADORES DEL PROGRAMA (Aparecerian por defecto segun eje y PI
del proyecto)

Valor Meta

Programa 2023

Fin proyecto

Indicadores de productividad

Servicios de desarrollo empresarial creados y/o apoyados

12,00

4,00

Act 2.2.1 Creacién de una app de servicios y recursos para la PYME.
Act 2.3.2 Creacion/adaptacion de 3 Incubadoras o "Open Space".

Numero de empresas que reciben apoyo no financiero

354,00

249,00

Act 2.2.2 Programa de Asesoramiento — Diagnosticos a 125 empresas PYMES

Act 2.2.3 Planes de dinamizacion internacionalizacién destinados a 100 empresas + Curso de capacitacion e-commerce (24

pymes).

Indicadores especificos del proyecto

Numero de empresas PYMES digitalizadas 125,00
Act 2.2.2 Programa de Asesoramiento — Diagnosticos a 125 empresas PYMES

Numero de programas de formacion 2,00
Act 2.2.3 Curso de capacitacion y especializacién en e-commerce

Act 2.3.1 Formacion practica a emprendedores

N° de emprendedores que reciben apoyo no financiero 160,00
Act 2.3.1 Programa SMART-ECO de apoyo a emprendedores tecnoldgicos.

Numero de estructura Incubadora creada/adaptada 3,00
Act 2.3.2 Creacion o adaptacion de una incubadora o Open Space.

NUmero de portales de datos abiertos creados/mejorados 5,00
Act 2.3.2 Programa de apoyo a Start-Ups — Creacidn portales datos abiertos

NuUmero de descargas de la app de servicios y recursos para la PYME 200,00
Act 2.2.1 Programa de sensibilizacion y capacitacion SMART ECO de digitalizacion de la PYME — App

Indicadores de comunicacion

NP° visitas a pagina web del proyecto 0,00 9000,00
Calculado a través del Id de la pagina web

N° de actos de difusion en los medios de comunicacion 0,00 20,00
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- 20 Notas/ruedas de prensa (Foros de sensibilizacién, Foros de presentacion de las Estrategias, Seminarios Transnacionales,
Ferias tecnolégicas, Seminario sobre instrumentos de financiacién, Congreso de emprendeduria, Inauguraciones Incubadora o
Open Space, Eventos de difusion del Plan Marketing “nativos digitales”)

N° publicaciones realizadas 0,00 12,00

- 1 Diagnéstico Coman (2.1.1)

- 1 Marco Estratégico Inteligente Comun SMART-ECO (2.1.2)

- 5 Informes de conlusiones de Seminarios Transnacionales (Act 2.1.3)
- 5 Series de Datos abiertos (2.3.2)

N° eventos de comunicacion realizados 0,00 36,00

Act 2.1.1 — 9 Foros locales de sensibilizacion e intercambio

Act 2.1.2 — 8 Foros de presentacion de las Estrategias para una Economia Local Inteligente

Act 2.1.3 - 5 Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje

Act 2.2.1 - 3 Ferias tecnolodgicas anuales para PYMES.

Act 2.3.1 — 4 Congreso de Emprendeduria Tecnolbgica

Act 2.3.2 — 5 Foros de presentacion de los portales de datos abiertos.

Act. 2.2.1- 1 evento especifico en Hackron y/o Lan Party y/o Tecnoldgica Santa Cruz en Santa Cruz deTenerife.
Act. 2.2.1- Evento de ciberseguridad en San Bartolomé de Tirajana.

N° total de participantes en los eventos de comunicacion realizados 0,00 1350,00

Act 2.1.1 — (180) Foros locales de sensibilizacion e intercambio

Act 2.1.2 — (240) Foros de presentacion de las Estrategias para una Economia Local Inteligente.

Act 2.1.3 - (150) 5 Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje.

Act 2.2.1 - (300) Ferias tecnoldgicas anuales para PYMES

Act 2.2.2 - (200) Sesiones de difusion + 8 Seminarios de presentacién de los resultados de los diagnésticos + 1 Seminarios sobre
instrumentos de financiacion

Act 2.3.1 — (120) Congresos de Emprendeduria Tecnolégica

Act 2.3.2 — (80) Foros de presentacién de los portales de datos abiertos y/o de series de datos abiertos.

Act 2.3.3 — (80) Eventos de difusion del Plan de Marketing

N° total de mujeres en los eventos de comunicacion realizados 0,00 675,00

Act 2.1.1 — (90) Foros locales de sensibilizacién e intercambio

Act 2.1.2 — (120) Foros de presentacion de las Estrategias para una Economia Local Inteligente

Act 2.1.3 - (75) Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje

Act 2.2.1 - (150) Ferias tecnoldgicas anuales para PYMES

Act 2.2.2 - (100) Sesiones de difusion + 8 Seminarios de presentacién de los resultados de los diagnosticos + 1 Seminarios sobre
instrumentos de financiacion

Act 2.3.1 — (60) Congresos de Emprendeduria Tecnoldgica

Act 2.3.2 — (40) Foros de presentacion de los portales de datos abiertos y/o de series de datos abiertos.

Act 2.3.3 — (40) Eventos de difusion del Plan de Marketing

NP° total de participantes de los terceros paises en los eventos de

L ) 0,00 360,00
comunicacion realizados

Act 2.1.1 (120) Foros locales de sensibilizacion e intercambio
Act 2.1.3 (120) Seminarios Transnacionales de intercambio y aprendizaje
Act 2.2.2 (120) Seminarios de presentacion de los resultados de los diagndsticos.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Antecedentes / Retos abordados

La economia digital es la actividad econémica que resulta de miles de millones de conexiones en linea diarias entre
personas, empresas, dispositivos, datos y procesos. Es un ecosistema de 2,5 trillones de Euros (22,5% de la
economia mundial) que presenta un enorme potencial para el crecimiento inteligente, sostenible e integrador de la UE
(Agenda Digital Europea). Sin embargo, en cuanto a competitividad digital se refiere, el 85% de las empresas
europeas no venden en linea, 64% no utilizan las redes sociales, 75% no hace publicidad en linea, 93% no venden a
otros paises de la UE y el 37% de los trabajadores europeos tienen habilidades digitales insuficientes (Iindice de
Economia Digital de la UE de 2017). Estos datos son
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Antecedentes / Retos abordados

incluso inferiores en Espafa y Portugal (Anexo 1). En este entorno, “las ciudades deben ser lanzaderas digitales y
tener un papel estratégico en la transformacion inteligente de sus territorios” (DG GROWTH, mayo 2016). Este es el
reto abordado por SMART-ECO.

Breve Resumen del proyecto

Las tecnologias digitales han creado nuevos mercados y oportunidades de negocio sin precedentes. Las ciudades son
actores claves para que estas oportunidades sean plenamente aprovechadas por las personas y las empresas
generando crecimiento y nuevos puestos de trabajo. El proyecto SMART-ECO consiste en crear una plataforma de
ciudades inteligentes para la mejora de la competitividad digital de las empresas, las microempresas, los autbnomos y
los emprendedores. Esta transformacion digital de la economia local redundara en una mayor capacidad de las
empresas para crecer en los mercados regionales, nacionales e internacionales y contribuira a la diversificacion
econdmica del Espacio MAC. El proyecto se estructura en torno a tres bloques de trabajo: (1) Creacién de un marco
de colaboracién para la generacién de un ecosistema digital local, (2) Innovacion tecnoldgica en el tejido productivo
local (“digital adopters”), (3) Impulso a los “nativos digitales” y las start-up.

Ambito geografico de intervencién del proyecto

El Proyecto SMART-ECO alcanzara todos los territorios del espacio MAC, incluyendo la participacion de los tres
Paises Terceros del Programa INTERREG. La red de ciudades inteligentes SMART-ECO estara presente en las
cuatro islas con mayor tejido empresarial de Canarias:

-Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria)

-Ayuntamiento de Adeje (Tenerife Sur)

-Ayuntamiento de La Laguna (Tenerife Norte)

-Cabildo de Lanzarote (Lanzarote)

-Ayuntamiento de Puerto del Rosario (Fuerteventura)

En las regiones ultraperiféricas de Portugal:

-Céamara Municipal de Funchal (Madeira)

-Céamara Municipal de Ponta Delgada (Isla de Sao Miguel — Azores)
-Céamara Municipal de Angra do Heroismo (Isla Terceira — Azores)

En los tres paises terceros del Programa:
-Ayuntamiento de Dakar (Senegal Oeste)
-Ayuntamiento de Saint Louis (Senegal Norte)
-Ayuntamiento de Praia (Cabo Verde)
-Ayuntamiento de Nouakchott (Mauritania)

Descripcion técnica del contenido del proyecto

Las ciudades SMART-ECO emplearan la metodologia europea “Modelo para ciudades y regiones como plataformas
de lanzamiento para la transformacion digital” (anexo 2) del Foro de Politicas Estratégicas sobre Emprendimiento
Digital de la Comision Europea. El programa de trabajo se ejecutara tanto a nivel transnacional (seminarios de
intercambio) como a nivel local (grupo de trabajo local) y se centrara en extender los 4 atributos criticos y los 12
factores de éxito que establece dicha metodologia para un proceso exitoso de transformacién digital de la economia
local. Para ello, se estableceran mecanismos de participacion permanente con todos los actores claves del territorio en
la definicién, implementacion y evaluacion de la estrategia digital local: empresarios, Clusters, Emprendedores y
Startups, ciudadanos, plataformas ciudadanas y ONGs, periodistas, inversores, agentes econdémicos y sociales,
investigadores y profesores.
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Principales beneficiarios/destinatarios del proyecto

Beneficiarios directos (340 entidades): Empresas (fundamentalmente PYMES), microempresas, autbnomos y
emprendedores de las ciudades SMART-ECO de sectores muy diversos (tradicionales y digitales). El Proyecto se
orientara en los sectores prioritarios de intervencion, que pueden capitalizar la transformacion digital de la economia,
tales como el sector turistico, servicios y comerciales.

Beneficiarios indirectos (aprox. 3 millones): ciudadanos de las ciudades SMART-ECO que se beneficiaran las
oportunidades de empleo creadas en la economia local. Los efectos directos e indirectos del proyecto se trasladaran a
la poblacion de las ciudades participantes, total aproximativo estimado a 3.101.713 habitantes .

Valor afiadido de cooperacion

Las empresas del Espacio MAC, caracterizadas por su escasa diversificacion y una alta especializacién en una serie
de actividades econdmicas, tienen que unirse para desarrollar juntas nuevas herramientas de competitividad, a través
de la digitalizacion en el caso de SMART-ECO. La cooperacion entre estas ciudades les permitird intercambiar buenas
préacticas y aprender una de la otra, o inspirarse de modelos europeos mas avanzados. Los beneficios de esta
cooperacion resultardn aun mas relevantes para las regiones de terceros paises participantes, que cuentan con una
tasa de competitividad y digitalizacién de las empresas PYMES inferior al de los territorios FEDER. El principal valor
afadido del partenariado sera su diversidad econdmico-social y posicion en la Macaronesia, en los territorios de
Canarias, Azores, Madeira, Senegal, Cabo Verde y Mauritania.

Utilidad del proyecto

La mejora de la competitividad digital de las empresas y emprendedores del Espacio MAC permitira a las ciudades
aportar un valor afiadido a su potencial econémico y seguir creciendo en los mercados regionales, nacionales e
internacionales. Hoy en dia la competitividad digital de las empresas tiene un caracter vital para su desarrollo, por lo
tanto, las ciudades se deben de apoyar la innovacién y la capacitacion tecnoldgica de sus empresas. El proyecto
SMART-ECO sera de una gran utilidad para el impulso tecnoldgico en las ciudades involucradas, y para el lanzamiento
de este sector en los territorios de terceros paises. Los productos y resultados finales aportaran a las empresas
(fundamentalmente PYMES), microempresas, autbnomos, start-ups y emprendedores, las herramientas necesarias a
su integracién y competitividad en los mercados regionales y exteriores.

Cooperacion entre entidades UE

A continuacidn, se describen detalladamente las acciones de preparacion
del proyecto SMART-ECO:

1- Andlisis de los 4 atributos criticos y 12 factores de éxito de la
metodologia europea para que las ciudades se conviertan en lanzaderas
digitales.

2- Trabajo conjunto de analisis y definicion de Lineas de actuacion
prioritarias en cada uno de los territorios bajo la coordinacion del

Preparacién conjunta Beneficiario principal, el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.
3- Elaboracion de ficha preliminar de proyecto y envio a los socios
potenciales.
4- Recopilacién de sugerencias y observaciones y cierre de partenariado
definitivo.
5- Desarrollo del formulario de candidatura, cronograma y presupuesto
conjunto.

B _ La mayoria de las actividades que se llevaran a cabo en el proyecto se
Implementacion conjunta realizaran de manera conjunta, Siguiendo la misma metodologia
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y retroalimentando la Red Smart-Eco con los avances, obstaculos y
resultados en cada territorio. La cooperacioén se traducira a través de la
organizacion y participacion en reuniones comunes a todos, celebracion
de seminarios a caracter transnacional, fijacion de los objetivos conjuntos,
acuerdos comunes, acciones formativas de forma conjunta, teniendo en
cuenta las especificidades de cada territorio. Los eventos, la app comun
de servicios a PYMES, la pagina web y redes sociales seran
desarrollados en los idiomas correspondientes a los paises socios.
Ademas, las acciones y documentos de gestién y coordinacion seran
también elaborados conjuntamente a todos los socios del Proyecto
(cronograma, control financiero etc.). Por ultimo, se elaborara un
diagnéstico de economia digital, asi como un Marco Estratégico
Inteligente Comun para las ciudades SMART-ECO.

Implementacion conjunta

Existen varias actividades para las cuales se utilizaran los medios y
recursos humanos de forma conjunta. El equipo que lleve a cabo la
secretaria técnica del proyecto, del cual seré responsable el Jefe de Fila,
realizara el control de las actividades llevadas a cabo por la red. Los
medios de comunicacion, como, por ejemplo, la pagina web del proyecto,
Medios y recursos humanos conjuntos la app de servicios a PYME, las redes sociales supondran un espacio
digital u on-line que serd comun para todos los socios, donde éstos
tendran la responsabilidad y la libertad de incorporar y difundir toda la
informacion tanto relacionada con el proyecto como con el sector y el eje
de prioridad en el que esta enmarcado el proyecto.

La financiacion del proyecto sera conjunta tal y como se aprecia en el
plan financiero del proyecto y cada una de las entidades aportara el 15%
de aportacion propia de su presupuesto en el proyecto. Las acciones a
realizar en los terceros paises seran suportadas por los beneficiarios
FEDER de forma conjunta y equivalente y proporcional al presupuesto
concedido.

Financiacion conjunta

Cooperacion con los TP (obligatorio el cumplimiento de los 2 primeros)

La preparacion del proyecto ha involucrado a los técnicos y
representantes de las ciudades participantes de Terceros Paises, con
intercambios mediante correo electrénico y llamadas telefénicas. De
Preparacion conjunta este modo, el proyecto se pudo desarrollar segun las necesidades y
perspectivas de cada territorio, con pertinencia y linea de desarrollo
comun; teniendo en cuenta las especificidades de estas regiones
terceras.

Los terceros paises participaran en los seminarios transnacionales, en
los Comités de Seguimiento y en todas las otras actividades donde se
prevé la participacién de los socios de la red. Ellos tendran una
participacion activa en la fijacion de objetivos y responsabilidades a la
hora de llevar a cabo las actividades de apoyo y mejora de la

B _ competitividad de las empresas PYMES de su territorio.
Implementacion conjunta Los socios de terceros paises estaran involucrados en las actividades
de comunicacidén y coordinacion, y participaran en la ejecucion y
promocion del proyecto SMART-ECO, a la misma escala que los
beneficiarios FEDER. Los programas de formacion y los diagnésticos
de empresa seran implementados de forma

64



Implementacion conjunta conjunta.

w# | | Existen varias actividades para las cuales se utilizaran los medios y
recursos humanos de forma conjunta. El equipo que lleve a cabo la
secretaria técnica del proyecto, del cual sera responsable el Jefe de
Fila, sera puesto al servicio de los Terceros Paises para la
coordinacién y gestion técnico-financiera de las actividades llevadas a
cabo en dichos territorios. Los medios de comunicacién, como, por
ejemplo, la pagina web del proyecto, la app de servicios a PYME, las
redes sociales supondran un espacio digital u on-line que serd comun
para todos los socios, donde éstos tendran la responsabilidad y la
libertad de incorporar y difundir toda la informacion tanto relacionada
con el proyecto como con el sector y el eje de prioridad en el que esta
enmarcado el proyecto.

Medios y recursos humanos
conjuntos

Las acciones a realizar en los terceros paises seran suportadas por los
Financiacién conjunta beneficiarios FEDER de forma conjunta, equivalente y proporcional al
presupuesto concedido por cada uno.

Impacto previsto

El proyecto SMART-ECO implica:

A corto y medio plazo:

-Mayor desarrollo empresarial

-Aumento de los emprendedores y start-ups del sector tecnolégico

-Mayor uso de las herramientas digitales y de productividad de la nube (ERP, CRM, realidad virtual, TICs etc.) y
tecnologias innovadoras en el &mbito empresarial PYME

A medio y largo plazo:

-Estructuras de colaboracion y cooperacion, un diagndéstico preciso para orientar politicas, una estrategia, ejemplos de
buenas practicas de otras ciudades

-Ciudades Inteligentes dotadas de sistemas tecnoldgicos para promover sus empresas

-Fomento de las nuevas tecnologias en el sector empresarial de las ciudades

-Aumento de la competitividad empresarial de las PYMES participantes en el marco del proyecto

-Objetivo de +10% de ventas/exportaciones de las PYMES de la red SMART-ECO (Evaluacién de e-commerce Act
2.2.3)

-Creacién/promocion de una “Incubadora” en cada ciudad del Espacio MAC

-Aumento de “nativos y nomadas digitales” en las ciudades SMART-ECO

Aspectos innovadores y de valor afiadido

SMART-ECO aporta en su implementacién varios aspectos innovadores para el tejido empresarial local, y de gran
valor afiadido para los negocios de la empresa. Primero, la digitalizacién y nuevas tecnologias relacionadas implican la
adquisicién de nuevos conocimientos especificos, los cuales requieren la formacién de los recursos humanos. Ademas
de apoyar a las empresas PYME ya existentes se pretende asesorar a las start-ups y emprendedores en su desarrollo
para aportarles desde su inicio, las herramientas tecnoldgicas necesarias al fortalecimiento de su base digital,
enfocandose a la Estrategia para un Mercado Unico Digital en Europa (publicada en 2015). SMART-ECO pretende
convertir a las ciudades y territorios en lanzaderas digitales, promover la adopcién de una estrategia local para
fomentar la nueva economia de la region, la metodologia participativa y multiactor.

Efectos multiplicadores

La cooperacion, el trabajo en red, asi como el desarrollo de conocimientos y competencias, produciran un importante
efecto multiplicador en las ciudades SMART-ECO. Las actuaciones del formulario se ha
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Efectos multiplicadores

desarrollado promover la irrupcion de nuevos actores empresariales y potenciar la entrada de las empresas
tradicionales en el mundo digital. El objetivo del proyecto es el de potenciar el tejido empresarial existente, promover
las nuevas iniciativas empresariales y alcanzar nuevos nichos de mercado a medio y largo plazo, no solo en las
ciudades participantes, sino también en sus areas geograficas de influencia. Los sectores econdémicos que se ven de
una u otra manera afectados por la digitalizacién, multiplicaran su demanda en servicios, publicidades,
comunicaciones, producciones etc.

Perdurabilidad de los resultados en el tiempo

La capacitacién, concienciacion y sensibilizacion de las empresas PYMES/start-ups/emprendedores constituyen los
tres pilares de la perdurabilidad de los resultados de SMART-ECO en el tiempo. Después de la fecha de finalizacion
del Proyecto, varias actuaciones permitiran seguir las lineas estratégicas definidas, como:

-La app de servicios a PYME

-Los espacios de incubacion

-Las soluciones de mejoras aplicadas en las empresas PYME

-La aplicacion posterior del Plan de Marketing en cada ciudad SMART-ECO

Ademas, los resultados de los estudios estratégicos para la creacion de Ciudades Inteligentes seguiran vigentes, ya
gue se trata de intrumentos de analisis y planes elaborados para preparar y apoyar los territorios para la
internacionalizacién de los mercados del Espacio MAC.

Uso de las TIC

El proyecto SMART-ECO contribuye a los objetivos de la Agenda Digital Europea (ADE) puesto que varias de las
acciones incorporan elementos TICs en su concepcion y desarrollo. Los servicios convergen y pasan del mundo fisico
al mundo digital, accesible universalmente desde cualquier dispositivo, sea un teléfono inteligente, una tableta, un
ordenador personal o un televisor de alta definicion.

Los contenidos y entregables del Proyecto se presentaran Unicamente de forma digital, en linea, como lo prevé la ADE
para 2020. Las formaciones del formulario se realizaran empleando herramientas digitales. SMART-ECO aprovecha el
efecto multiplicador que puede tener la adopcion de las TIC en la concepcion y desarrollo de las actividades del
proyecto: app de servicio, pagina web, redes sociales, herramientas tecnolégicas, audiovisuales y portales de datos
abiertos.

PERTINENCIA DEL PROYECTO

Complementariedad con otros proyectos o actuaciones

Complementaridad con politicas que fomentan el empleo de las TICs para el desarrollo de una economia basada en el
conocimiento y la innovacién (Smart Economy):

Estrategia Europa 2020 y Agenda Digital para Europa: ayuda a los ciudadanos y empresas a sacar el maximo partido
de las tecnologias digitales.

Estrategia para el Mercado Unico Digital.

Foro de Politicas Estratégicas sobre Emprendimiento Digital de la UE.

Modelo para ciudades y regiones como plataformas de lanzamiento para la transformacion digital, mayo 2016,
Comisién Europea.

Monitoring the Digital Economy & Society 2016 - 2021

Plan Nacional de Ciudades Inteligente 2015 del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital de Espafia - Eje Ill:
desarrollo y crecimiento de la industria TIC para las ciudades inteligentes.

Plataforma europea de innovacion en ciudades inteligentes

Programa TFinnova delCabildo de Tenerife.

Programas de innovacién y desarrollo empresarial de la Sociedad de Promocion Econdmica de GC (SPEGC)
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Contribucion a los objetivos del Eje y Prioridad de Inversion en el que se enmarca

El proyecto SMART-ECO encaja perfectamente con el Eje 2 de Mejora de competitividad de las PYMEs. A través de
sus tres programas (1. Sensibilizacién y capacitacién, 2. Asesoramiento, 3. Internacionalizacion mediante e-
commerce), las ciudades podran responder a las tres etapas necesarias para apoyar el crecimiento de las PYMEs en
los mercados regionales, nacionales e internacionales. El inicio del siglo 21 representd un boom tecnolégico, afectando
al tejido empresarial mundial. Para responder a los cambios actuales, las empresas se ven obligadas a actualizar su
estrategia y adaptarse a las nuevas tecnologias, a través de la digitalizacién de su empresa. SMART-ECO representa
también una fuente de impulso no solo para las empresas PYMEs, sino también para las start-ups, los emprendedores
y nativos digitales.

Contribucion con las politicas nacionales y regionales (RIS3)

Contribuye a las prioridades de las Estrategias de Especializacion Inteligente (RIS3):

-Valorizacion socioecondmica de la I+D (Especializacion en los @mbitos prioritarios, Transferencia de conocimiento y
tecnologia e incremento de la participacion privada en 1+D, Desarrollo del capital humano y atraccién de talento de
excelencia)

-Agenda Digital - Infraestructuras de acceso de nueva generacion y Crecimiento digital. En aplicacion, SMART-ECO
desarrollara varias actividades que se alinean con las politicas en vigor (Incubadoras, digitalizacion de PYMEs,
capacitacién e-commerce, diagndésticos). La estrategia de transformacioén socioeconémica SMART-ECO y sus
actividades, permitiran fomentar la cooperacion interregional en materia de especializacion inteligente. Para construir
una economia competitiva, el Espacio MAC necesita una base soélida de actuaciones, que podr& proporcionar el
proyecto SMART-ECO a través su estrategia de crecimiento inteligente y sostenible comun.

Contribucion a los principios horizontales

Principios horizontales Tipo de contribucién Descripcion de la contribucion

La digitalizacion de las empresas podra permitir la
reduccién de impresién/creacién/envio de
documentos de formacion, comunicacion y
publicidad en formato fisico. Las empresas que
beneficiaran de los programas SMART-ECO
estaran orientados a las nuevas tecnologias como
herramienta de desarrollo sostenible.

Desarrollo Sotenible Positivo

El principio de igualdad de oportunidades debe
orientar el disefio e implementacion de las
acciones del proyecto SMART-ECO. La igualdad
de oportunidades requiere que los socios del
proyecto garanticen las mismas condiciones de
trato y la ausencia de discriminacion en la
realizacion de las acciones por cualquier concepto
o factor de diversidad (género, edad, raza, etc.), de
Igualdad de oportunidades y Positivo tal manera que se sancionen conductas contrarias
no discriminacion a la dignidad humana y al cumplimiento de los
derechos universales, y se promuevan medidas
para evitar y fortalecer comportamientos éticos en
el marco de un ambiente de igualdad. En el marco
de SMART-ECO es importante un estricto
cumplimiento de los principios de igualdad de
oportunidades en las
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siguientes acciones: acciones formativas, acciones
divulgativas, participacion en seminarios, foros,
Igualdad de oportunidades y POSitivo congresos, ferias y programas de apoyo a las start-
no discriminacion ups y emprendedores, nativos digitales, a los
empresarios PYMEs.

Este proyecto respetara escrupulosamente los
principios inspiradores de las normativas en cuanto
a la promocion de Igualdad entre hombres y
mujeres (disposiciones y reglamentos de la Unién
Europea, Canarias, Portugal, Agores, Madeira,
Senegal, Cabo Verde). Se vigilara que el proyecto
Positivo no tenga impactos negativos o discriminatorios
hacia las mujeres - balance de
ponentes/intervinientes/asistentes en foros,
seminarios y formaciones, revision del lenguaje e
imagenes en los materiales promocionales
empleados.

Igualdad entre hombres y
mujeres

Impacto ambiental

Si w'| No

¢El proyecto se localiza en un area que forma parte de la
Red Natura 2000 o en otros espacios naturales
protegidos?

Las acciones del proyecto SMART-ECO no se localizan
en un area que forma parte de la Red Natura 2000 o en
otros espacios naturales protegidos

ESI No

¢Es necesaria la delaracion de impacto ambiental? No es necesaria la declaracion de impacto ambiental,
puesto que las actividades SMART-ECO no se realizan
en zonas protegidas.

Complementariedad con otras intervenciones de Fondos Comunitarios

Las ciudades SMART-ECO estan contenidas en el espacio de cooperacion del programa INTERREG MAC 2014-2020
(fondo FEDER), siendo el motivo por el que se ha seleccionado dicho programa como instrumento de financiacion del
proyecto SMART-ECO. El proyecto se enmarca en la Estrategia de Especializacion Inteligente del Espacio MAC
(RIS3-MACQC), y podria pretender a recibir ayudas FED en los territorios de terceros paises participantes. SMART-ECO
complementa otras intervenciones de Fondos Comunitarios tales como:

Proyecto FIMAC (Interreg MAC 2014-2020) liderado por el Cabildo Insular (internacionalizaciéon PYMES Macaronesia).
SMART-ECO, mediante el e-commerce, sigue esta linea y ofrece un apoyo mas especifico y digital a las PYMES.
Espafa - Eje lll: desarrollo y crecimiento de la industria TIC aplicada a las ciudades inteligentes.

Plataforma europea de innovacion en ciudades inteligentes

Programa TFinnova del Cabildo de Tenerife.

Programas de innovacion y desarrollo empresarial de la SPEFGC.

Contribucion a la Estrategia Atlantica - ITI Azul

SMART-ECO participa de manera indirecta en la primera prioridad “Fomentar el espiritu empresarial y la innovacion”
de la Estrategia Atlantica- Inversion Territorial Integrada (ITI Azul) que figura el Acuerdo de
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Contribucion a la Estrategia Atlantica - ITI Azul

Asociacion de Espafia 2014-2020. El proyecto apoya de manera global el desarrollo tecnoldgico e innovador de las

empresas (fundamentalmente PYMES), emprendedores y start-ups de las regiones MAC, principalmente maritimas, lo

que impacta indirectamente la sub-prioridad OEA0102 de Refuerzo de la competitividad y de las capacidades de
innovacion en la economia maritima de la regién atlantica.
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CHECK-LIST DE COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD

Se garantiza la ausencia de doble financiacion para la ejecucion del proyecto (no se recibiran fondos de ninguna
otra fuente de financiacién publica para la ejecucién de las actuaciones que se realicen en el marco del proyecto

Se cumplen los criterios de cooperacion: preparacion conjunta, implementacion conjunta, medios y recursos
humanos conjuntos y financiacién conjunta.

El proyecto se ha presentado telematicamente dentro del plazo establecido en la convocatoria

Se respetan los principios horizontales de la Unién Europea

En el caso de cooperacidn con terceros paises, los socios de esos paises cumplen los dos criterios siguientes:
preparacion conjunta e implementacion conjunta.

La actividad de Gestion y Coordinacion no supera el 6% del coste total de cada beneficiario.

Existen cartas de compromiso de todos los socios firmadas por el responsable de la entidad.

En el caso de cooperacion con terceros paises, se cumple el limite maximo del 30% de gastos FEDER en tercer
pais

Se cumple el porcentaje del 15% de costes indirectos sobre el total de costes directos de personal

Las entidades beneficiarias tienen las competencias adecuadas para desarrollar las acciones previstas

Los importes de las cartas de compromiso coinciden con los del plan financiero

Se cumplen los costes de personal conforme lo establecido en la convocatoria

El formulario estd completamente cumplimentado

Los costes de la Actividad preparacion no superan los 30.000 €

Existe transnacionalidad en el partenariado

Las entidades beneficiarias cuentan con la capacidad financiera para desarrollar las acciones previstas

Los beneficiarios se incluyen en la tipologia de beneficiarios prevista en el programa

El presupuesto FEDER esta dentro de los limites establecidos en la convocatoria

En el caso de proyectos relativos a la Pl 1.B, existe participacién de empresas

La duracién total del proyecto esta dentro del plazo establecido en la convocatoria
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TABLA RESUMEN

Fecha de envio

31/10/2018

CODIGO: MAC?2/2.3d/358
Fecha de envio ESTADO COMENTARIO
2018-09-12 09:45: Abierta
2018-10-31 19:28: Enviado
2018-12-05 12:03: Evaluacion
2019-07-02 15:58: Aprobada
2019-07-02 15:59: A subsanar Abierto para reformulaciéon
2019-10-29 15:23: Enviado

2019-11-22 10:38:

Firmado Contrato

2019-11-26 15:17:

A subsanar

2019-11-26 15:17:

Firmado Contrato

2020-01-21 11:34:

A subsanar

2020-01-21 11:37:

Firmado Contrato

2020-01-21 11:41:

A subsanar

2020-01-21 11:42:

Firmado Contrato

2020-02-24 08:20:

A subsanar

2020-02-24 08:22:

Firmado Contrato

2020-04-30 07:44:

A subsanar

2020-04-30 07:47:

Firmado Contrato

2020-04-30 10:27:

A subsanar

2020-04-30 10:29:

Firmado Contrato

2020-04-30 12:56:

A subsanar

2020-04-30 12:57:

Firmado Contrato

2020-06-12 11:23:

A subsanar

2020-06-12 11:25:

Firmado Contrato

2020-07-09 11:43:

A subsanar

Abierto para cambiar responsable legal Ayto

2020-07-09 11:44:

Firmado Contrato

2020-10-05 12:01:

A subsanar

2020-10-05 12:03:

Firmado Contrato






