INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS RELATIVO AL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE LAS ACTIVIDADES
FISICO DEPORTIVAS DIRIGIDAS EN LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO”. (Expdte. 52-21/21S)

1. OBIJETO

El presente informe tiene como objeto valorar las proposiciones técnicas de los licitadores a la contratacién
del servicio de las actividades fisico-deportivas dirigidas del Servicio de Deportes de la Universidad de La
Laguna, conforme al Unico criterio de adjudicacién de orden subjetivo: plan de control de la calidad del
servicio.

Siendo el objeto de este contrato la prestacién del servicio de las actividades fisico-deportivas dirigidas
periddicas que conforman el Programa de actividades fisico-deportivo, presencial y/o de forma online del
Servicio de Deportes de la Universidad de La Laguna incluyendo para ello, sus fases de programacion,
ejecucion, control y evaluacién. Todo ello a través de la contratacién del personal y aportacién del material
necesario para la correcta prestacion del servicio, con el fin de promover habitos de vida saludables en la
comunidad universitaria de la Universidad de La Laguna y el resto de la sociedad.

Este informe valora la documentacion de las memorias técnicas presentadas por los licitadores conforme a
los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor contemplados en el punto O del Cuadro
Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, valorandolo de acuerdo a la ponderacién
maxima asignada.

A. Plan de control de la calidad del Servicio (9 puntos)

La entidad licitadora debera presentar su Plan de implantacién del control de la calidad de la prestacion del
servicio, entendiendo por calidad, entre otros aspectos, el ser capaces de satisfacer las demandas de las
personas usuarias de los servicios deportivos de la Universidad de La Laguna.

Para este control se valorara que el licitador utilice las herramientas organizativas adecuadas, mediante:

e Sistemas de control, seguimiento y evaluacion continua a aplicar en la prestacion del servicio, incluyendo
un modelo de hoja de evaluacion y otros reportes. (3 puntos).

e Medios de gestidn que pondra a disposicion del servicio, entendiendo como tales, procesos de
organizacion interna, formulas de comunicacién con el personal adscrito al servicio y herramientas y
software de gestion. (3 puntos).

e Medidas parala medicidn de la satisfaccion de las personas usuarias en relacién a los servicios recibidos
relacionados con el contrato (no comportara coste alguno para la ULL). (2,5 puntos)

e Modelo de informe mensual de seguimiento de indicadores y niveles de cumplimiento del servicio. (0,5

puntos).

Este apartado no tendra una extension superior a 20 paginas tamafio DIN A4, incluidos anexos, escritos por
una cara, con tamafio de letra de 11 pt., tipo Arial, espaciado entre lineas de 1,5 y margenes minimos de 2
cm. No se admitird ninguin proyecto que supere las 20 paginas, incluidos portada, indices, anexos y cualqijier
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tipo de documentaciéon complementaria.

La valoracion es la que a continuacion se detalla:

OCIDE ASESORES Puntuacion
asignada
9 puntos PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

3 . . 2,80
Sistema de control, seguimiento y | Se concreta una propuesta de
evaluacion continua a aplicar en la | comisiéon de seguimiento entre
prestacion del servicio incluyendo un | SDULL y empresa, y se detallan los
modelo de hoja de evaluacion y otros | medios y medidas a establecer para
reportes el sistema de control de calidad y se

describe una serie de reporte de
datos. No se incluye modelo de hoja
de evaluacion.

3 3
Medios de gestién que pondrd a Detalla el proceso de organizacion
disposicién del servicio, entendiendo interna 'y garantiza lineas de
como tales, procesos de organizacion comunicacién y actuacion en los
interna, férmulas de comunicacién con | distintos  niveles  verticales 'y
el personal adscrito al servicio y horizontales. Nombra como recursos
herramientas y software de gestidn y medio de gestidn a disposicion del

servicio la coordinacion y software
de gestion de personal.

215 2,5
Medidas para la medicién de la Se presenta modelo de cuestionario
satisfaccion de las personas usuarias en | de satisfaccion y se detalla la
relacién a los servicios recibidos elaboracion de un informe con los
relacionados con el contrato (no datos mds representativos y las
comportard coste alguno para la ULL) conclusiones extraidas del mismo,

incluyendo buzdon de quejas y
sugerencias.

0,5 Modelo de informe mensual de | Se detallan los datos cuantitativos y 0,5
seguimiento de indicadores y niveles de | cuadlitativos a detallar en la
cumplimiento del servicio memoria/informe mensual.

Puntuacion obtenida 8,80
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CLECE Pu.ntuacién
asignada
9 puntos PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
3 . . . 3
Sistema de control, seguimiento y | Se detallan los sistemas de control,
evaluacion continua a aplicar en la | seguimiento y evaluacién a aplicar en
prestacion del servicio incluyendo un | el servicio, controles estadisticos,
modelo de hoja de evaluacion y otros | cuadros de control técnico, procesos
reportes de evaluacion de actividades y de
desempefio profesional. Se incluye
modelos de evaluacion.
3 Medios de gestién que pondrd a Detalla el proceso de organizacion 3
disposicién del servicio, entendiendo interna, plan de actuacion de la
como tales, procesos de organizacion empresa. Presenta programa  de
interna, férmulas de comunicacién con | gestion de personal, se concreta y
el personal adscrito al servicio y garantizan  los  procedimientos
herramientas y software de gestién especificos para el servicio y las
férmulas de comunicacion en los
distintos  niveles  verticales 'y
horizontales. Presenta herramientas y
software de gestion.
2,5 Medidas para la medicién de la Se presenta modelo de encuesta de 2,5
satisfaccion de las personas usuarias en | calidad/satisfaccion 'y se detalla
relacion a los servicios recibidos propuesta a través de Microsoft
relacionados con el contrato (no Forms. Se detalla el procedimiento
comportard coste alguno para la ULL) sobre  gestion de quejas 'y
reclamaciones
0,5 Modelo de informe mensual de | Se presenta modelo de informe tipo 0,5
seguimiento de indicadores y niveles de | con detalle del indice de indicadores y
cumplimiento del servicio niveles de cumplimiento del servicio
Puntuacion obtenida 9
CEDAGA Pu'ntuacién
asignada
9 puntos PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
3 . . . . 2,80
Sistema de control, seguimiento y | Descripcion del sistema de control,
evaluacion continua a aplicar en la | seguimiento y evaluacion continua
prestacion del servicio incluyendo un | escaso en general para la
modelo de hoja de evaluacion y otros | identificacion de datos acerca del
reportes servicio. Presenta propuesta de
planillas a utilizar e incluye hoja
evaluacion y otros reportes.
3
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3 Medios de gestion que pondrd a Se describen indicadores de medida 2,50
disposicion del servicio, entendiendo incluyendo dreas no objeto del
como tales, procesos de organizacion contrato. Escaso detalle del proceso
interna, férmulas de comunicacion con | de organizacién interna o plan de
el personal adscrito al servicio y actuacién de la empresa. No se
herramientas y software de gestién describen las  férmulas de
comunicacion en los distintos niveles
verticales y horizontales. Presenta
software de control de personal.
2,5 Medidas para la medicion de la Se detalla la realizacion de encuesta 2,50
satisfaccién de las personas usuarias en | de grado satisfaccion a personas
relacion a los servicios recibidos usuarias y el procedimiento a seguir
relacionados con el contrato (no para su aplicacion.
comportard coste alguno para la ULL)

0,5 Modelo de informe mensual de | Se presenta propuesta modelo de 0,5
seguimiento de indicadores y niveles de | informe tipo con detalle del indice de
cumplimiento del servicio indicadores y niveles de cumplimiento

del servicio.
Puntuacion obtenida 8,30
Puntuacion
TDS .
asignada
9 puntos PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

3 . . . 2,80
Sistema de control, seguimiento y | Se detallan los sistemas de control,
evaluacion continua a aplicar en la | seguimiento y evaluacién a aplicar en
prestacion del servicio incluyendo un | el servicio, pero no presenta modelo
modelo de hoja de evaluacion y otros | de hoja de evaluaciéon para ello.
reportes Sistema control presencia del personal

y reportes de encuestas clima laboral
al personal e incidencias del servicio.
3 Medios de gestién que pondrd a Detalle completo de funciones y 2,80
disposicién del servicio, entendiendo relaciones  entre las  diferentes
como tales, procesos de organizacion estructuras y plan de comunicacion
interna, férmulas de comunicaciéon con | interna y externa detallado. Detalla
el personal adscrito al servicio y herramientas y software de gestion
herramientas y software de gestién incluye  sistema  automdtico de
sustituciones  (Bolsa interna de
Trabajo). Escasa presentacion de
procedimientos y procesos para el
Servicio.
2,5 Medidas para la medicion de la Presentaciéon de indicadores para 2,50
satisfaccion de las personas usuarias en | medicion satisfaccion y modelo de
relacion a los servicios recibidos encuesta de satisfaccion a personas
relacionados con el contrato (no usuarias.
4
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comportard coste alguno para la ULL)

0,5 Modelo de informe mensual de | Modelo de informe con inclusion de 0,50
seguimiento de indicadores y niveles de | items.
cumplimiento del servicio

Puntuacion obtenida 8,60
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El Plan de Control de la Calidad del Servicio propuesto en las cuatro ofertas garantiza que se presten los
sistemas de control, seguimiento y evaluacién del personal adscrito al servicio y de las actividades que se
oferten, variando en cada oferta sus procedimientos, métodos y enfoque, manteniendo todas ellas la linea de

trabajo de los ultimos afos del Servicio de Deportes de la ULL.

La Laguna a 13 de enero de 2022

T. Begoiia Lopez Rodriguez
Técnica Superior del
Servicio de Deportes de la ULL
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