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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGULAN EL SERVICIO DE

GESTION DE LA SALA DE COORDINACION Y EMERGENCIAS POR CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEO DE INICIATIVA SOCIAL, DEL CONSORCIO BOMBEROS
GRANADA.

1. INTRODUCCION

Servicio de Gestion de la Sala de Coordinacién en las Emergencias del Consorcio Provincial para
la Prestacion del Servicio de Prevencidn, Extincion de Incendios y Salvamentos de la Provincia de
Granada; ubicada en el Parque de Bomberos de Baza y prevista para los Parques de Bomberos
de Baza, APEI, Loja y Almufiécar.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

SERVICIO DE GESTION DE LA SALA DE COORDINACION

& Cantidad: Prestacién de Servicio de Gestién de la Sala de Coordinacién y Emergencias.

OBJETIVO

Para una efectiva gestion de la atencidn de llamadas y demandas de emergencias en el ambito
geografico de la provincia de GRANADA, es necesario del funcionamiento del sistemas y
mecanismos que garanticen la participacion de los grupos operativos a fin de garantizar una
respuesta rapida y eficaz a las demandas que formulen los ciudadanos en estas situaciones
dentro del dmbito competencial atribuido a los Servicios de Bomberos.

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efectuara tal incorporacién se
determinaran mediante protocolos adicionales, con la finalidad de garantizar una respuesta y
atencion adecuada a las llamadas que se reciban en el nimero telefénico 112, vy facilitar la
actuacién de los servicios de emergencia dependientes de los Parques consorciados, de manera
rapida y eficaz, coordinada, en su caso, con los restantes servicios publicos intervinientes.

Con el funcionamiento de una Sala de Coordinacién para los Parques de Bomberos del
Consorcio, resulta un proceso de gestion de las emergencias que realiza la maxima integracion
de los servicios asistenciales y proporciona mejores tiempos en la totalidad de las fases de la
cadena de servicio.

FINALIDAD

La finalidad de la presente memoria es la contratacién del servicio que realizard la empresa
adjudicataria para la atencion y gestion de las emergencias pertenecientes a la Sala de
Coordinacion del Consorcio de Bomberos de la Provincia de Granada, que le son derivadas desde
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la CENTRAL del 112 ANDALUCIA, o bien mediante llamada o requerimiento de ciudadanos u
otros operativos.

Desde la Sala de Coordinacion se realizard la operacion de atencién de llamadas recibidas y el
aviso a los Parques de Bomberos implicados en la resolucién de incidentes, asi como el
seguimiento y control de las actuaciones de los operadores, el apoyo a la gestion de las llamadas
de emergencia, conforme a los procedimientos operativos adecuados.

La Sala de Coordinacién, ademas, contara con personal para el apoyo logistico en la activacion
de recursos de los Parques de Bomberos, que se desplazaran donde determine la gestion
necesaria diaria o por la surgida en las propias emergencias.

Las condiciones técnicas deben ser como minimo las definidas en este Pliego de Condiciones, las
cuales pueden ser mejoradas.

MEMORIA TECNICA

1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se prestard el servicio en la Sala de Coordinacion del Consorcio de Bomberos Provincial situado
actualmente en el Parque de Bomberos de Baza, en calle Isaac Peral.

Se contempla también la disponibilidad para poder realizar movilidad para la atencién de
emergencias en la provincia que supongan un nivel de alerta, segln la movilizacion de recursos
necesarios de bomberos en la provincia.

2. TIPOS DE SERVICIOS A PRESTAR
2.1.  Operadores de comunicaciones. Se desarrollardn las siguientes funciones en la Sala de
Coordinacién (nimero minimo 7).

» Gestion de las llamadas entrantes y salientes del Servicio (informacién y emergencias)
» Aplicar los criterios de funcionamiento establecidos en la documentacién operativa y
protocolos internos, durante la atencion de llamadas.

Gestién de la plataforma informaética de la gestion de emergencias.

Atencion telefénica a los afectados por un siniestro.

Derivacién y activacién a los Servicios competentes.

Manejo de multiples sistemas de informacién geogréfica.

Comunicacion con el personal interviniente a través de emisoras analdgicas y digitales.
Revisién diaria de equipos y servicios.

Software especifico de gestidon de emergencias, asi como de informacion de carreteras,
meteorologia, mercancias peligrosas, etc.

Recopilacién de datos y verificacion de emergencias.

Protocolos de recepcion, seguimiento y finalizacion de emergencias.

Funcion administrativa, registro y archivo documental.

Tareas de mantenimiento de bases de datos.

Participar en el programa de formacion y capacitacion.

Coordinacién de recursos humanos y materiales de los Servicios del Consorcio.

Control de accesos.
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» Otras funciones que se demanden por el responsable del Consorcio.

2.2. Apoyo en la gestidn (operador de apoyo logistico minimo 1). Las emergencias que se
produzcan en los Parques Consorciados requieren de un apoyo logistico y técnico que
realizara personal que pueda integrarse, colaborar y apoyar a la Sala de Coordinacién, asi
como en desplazamientos de los equipamientos.

2.3. Apoyo Técnico Informatico en la Gestidn de Sala (operador de apoyo técnico informatico
minimo 1). Par la gestién de incidencias técnico informaticas diarias, en apoyo de los
operadores y bajo la supervisién de la Direccién Técnica del Consorcio, con perfil de Técnico
Superior Informatico.

3. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Servicio se prestara todos los dias del afio, de lunes a domingo, incluidos los festivos. La
empresa uniformara al personal segln las especificaciones técnicas que se especifiquen desde
la direccién del Consorcio.

La empresa adjudicataria deberd ser un Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social.

Con la posibilidad de introducir mejoras en los puestos de trabajo, puestos informaticos,
materiales, nuevas tecnologias, formacién especifica.

4. HORARIO

Tendrad una distribucién en referencia al pleno y correcto funcionamiento de la Sala de
Coordinacion las 24 horas del dia de los 365 dias del afio, con la presencia de minima garantizada
de 16125 horas.

El personal de la Sala de Coordinacién cubrirad las 24 horas del dia, con refuerzos de doble
turno minimo de 35 horas en sala.

5. PERSONAL

El nimero de personas necesarias para el citado contrato sera el suficiente para cubrir los turnos
presenciales establecidos por la direccién Técnica del Consorcio con la empresa Adjudicataria,
mediante la planificacién mensual y los requerimientos por emergencias o situaciones
especiales que se puedan derivar (con un coémputo anual de 16125 horas de servicio
presenciales).

Operadores de Comunicaciones:

Con presencia minima diaria de una persona y refuerzo en doble turno hasta las 35 horas,
pudiendo ampliar el nimero de estos trabajadores para cumplir el cdmputo anual de horas
marcadas por Convenio Colectivo (Convenio de Aplicacién: XV Convenio Colectivo de Centros y
Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad cédigo 99000985011981 -Actualizacion
Febrero 2023- Aplicable a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social. Pendiente de firma
XVI Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad).
Cualquier tipo de baja laboral del personal de los citados servicios, asi como los periodos
vacacionales correspondientes obligaran a la empresa adjudicataria del presente contrato a la
incorporacion de los trabajadores para cubrir los requisitos requeridos.
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Mejora presencial, ampliacién persona en la Sala, supone el aumento necesario de dos puestos
de gestion de operadores, que se marca dentro de las situaciones de emergencias demandadas
que pueda gestionar el operador. Esta gestién de despacho serd del tipo “automatico” sin
limitacion en el tiempo, con la incorporacién del segundo operador necesario.
Prevencidn de Riesgos Laborales:
La empresa adjudicataria cumplird con lo establecido en la legislacién y normativa vigente en
materia de:

e Prevencién de Riesgos Laborales.

e Coordinacion de Actividades Empresariales.

4. AMPLIACION DE SERVICIO / BOLSA HORAS:

= AMPLIACION DEL SERVICIO / BOLSA HORAS:

Consistird en la mejora de una bolsa de horas de un maximo de 1050, las cuales podran
se utilizada por el Consorcio para la ampliaciéon de presencia en la prestacién del servicio
en sala, por:

v' Gestidon multiples emergencias.

v Activacion de Planes de Emergencia.

v’ Situaciones de alerta.

v’ Planificaciones extraordinarias.

5. CONDICIONES GENERALES:

+» La prestacidn del servicio de Gestidn de la Sala de Coordinacidn serd de tres afios (para
2024 un mes, finalizando en noviembre de 2027). Este podra ser prorrogado por 1 afio.

¢ PERSONAL PARA SUBROGAR:

PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION DEL SERVICIO DE GESTION DE SALA DE COORDINACION EN BAZA
e PO FECHAFIN | % | | T0bostos conEpros, | PISCAPACIDAD CIRCNS:T?\LﬁgfzS:xECTE A
onogn | CATEGORIAPROFESIONAL 1 corpato | ANTSUA° | conTRATO | JORNADA | cONVENIO, ANTIGUEDAD, |, | L0S TRABAJADORES
MEJORAS. ANUAL SUBROGABLES

1 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 14/01/2004 INDEF 100,00% 2173212 € SI BAJAIT

2 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 04/01/2005 INDEF 100,00% 2173212 € SI X

3 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 14/01/2004 INDEF 100,00% 2173212 € SI

4 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 21/05/2007 INDEF 100,00% 2173212 € St

5 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 03/11/2004 INDEF 100,00% 2173212 € SI

6 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 109 05/01/2022 INDEF 100,00% 2173212 € SI

8 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 05/05/2021 INDEF 100,00% 2173212 € SI

9 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 189 20/09/2018 INDEF 100,00% 20.711,24 € NO

7 TECNICO SUPERIOR NIVEL 1 410 05/07/2024 | 03/09/2024 | 100,00% 2173212 € SI

Convenio de Aplicacion: XV Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad c6digo 99000985011981 (Actualizacion Febrero 2023)
Aplicable a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social. Pendiente de firma XVI Convenio Colectivode Centros y Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad

Subrogacién de Trabajadores: Es condicidén especial de ejecucidon subrogar y mantener la
totalidad de la plantilla de trabajadores y trabajadoras adscritos al servicio existente en el
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momento de la adjudicacion y conforme al cuadro anterior, durante la vigencia del contrato, sin
que proceda suspensién o extincion de los contratos de trabajo de la plantilla salvo las
suspensiones o extinciones consecuencia de la voluntad de la persona trabajadora, de despidos
disciplinarios, disconformidad de la Administracién o modificacion del contrato por razones de
estabilidad presupuestaria y salvo que por circunstancias sobrevenidas la empresa se encuentre
en algunos de los supuestos previstos en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

Esta condicion especial de ejecucién del contrato tiene caracter de obligacion esencial, y su
incumplimiento dara lugar a la imposicién de penalidades establecidas en el art. 192 LCSP, 0 a
los efectos previstos en el articulo 211.1 f) LCSP.

6. CONDICIONES DE ADJUDICACION:

REQUISITOS:

= Reservado a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social.

= Disponer de ISO DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE 14001:2015 y 9001:2015:
La Norma ISO 14001 como proteccion del medio ambiente de acuerdo con lo principios
del desarrollo sostenible. Basdndose en la acreditaciéon y demostraciéon de la
responsabilidad ante el medioambiente adaptdndose a las caracteristicas de cada
empresa.
Certificado ISO 45001 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Disponer de un Plan de Formacién anual, donde se programen los cursos especificos para
la gestion de la sala de coordinacién (Imobe, Gis...).
Disponer de Plan de Igualdad y tenerlo registrado.
Disponer de Protocolo de Violencia de Género.
Disponer de Protocolo de Acoso Laboral.
Disponer de Protocolo de Acoso Sexual.
Disponer de Protocolo LGTBI.

J

L ududl

MEJORAS:
v Bolsa de horas de trabajos para ampliacion del servicio.
v Coberturas de los puestos en menos de una hora.
v’ Sustitucion de sillas y sillones ergondmicos, auriculares personales como minimo
anualmente.
v Sistema de control de incidencias.
v’ Sistema de control horarios del personal con geolocalizacidn.
v’ Sistema de reuniones e informes.

DISPOSICIONES:
Se aportara memoria técnica, con los siguientes contenidos minimos:
= Experiencia minima acreditable en servicios similares con un minimo de cinco afios.
= Descripcién de los trabajos a realizar.
= Planificacién de los trabajos a realizar mediante cuadrante anual.
= Planificacién de la actividad preventiva.
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= Desglose de las mejoras ofertadas.
= Planificacién formativa.

GARANTIA DEL SERVICIO:

La garantia del servicio debe cubrir todas las posibles acciones durante la duracién de los
trabajos del Servicio de Gestion de la Sala de Coordinacién para 2024, 2025, 2026 y 2027, asi
como las sucesivas prorrogas.

Las especificaciones técnicas definidas en este Pliego se consideran las basicas que han de
cumplir el Servicio de Gestidon de la Sala de Coordinacidén. La Direccidon Técnica evaluard
mediante informe la idoneidad de las propuestas que hagan los proveedores, los cuales deberan
de aportar las memorias técnicas del servicio. Que deberdn incluir en el “SOBRE TRES”, segln
especifica el Pliego de Condiciones Administrativas.

El importe total del contrato asciende a 974.646°29 € para tres afios (posibilidad de prérroga
de 1), siendo el presupuesto base de licitacion de 805.492°80 € y el IVA correspondiente
(21%) 169.153’49 € con el siguiente desglose por meses y afios:

Desgloses mensuales:

PRECIO
TOTAL IMPORTE BASE IMPORTE TOTAL
CONCEPTO UNITARIO 3 IVA
MESES SOR MES LICITACION CON IVA
=SSR Eos e R 36 2237480 € 805.492,80€ | 169.153,49€ | 974.646,29€
de Coordinacion
TOTAL.. | 805.492,80€ | 169.153,49€ | 974.646,29€
Desgloses anuales:
PRECIO
TOTAL IMPORTE BASE IMPORTE TOTAL
CONCEPTO afios | UNITARIO POR LICITACION VA CON IVA
ARO
servicio Gestion de fa Sala 3 268.497,60 € 805.492,80€ | 169.153,49€ | 974.646,29 €
de Coordinacion
TOTAL..| 805.492,80€ | 169.153,49€ | 974.646,29€

El importe total del contrato estimado asciende a 1.299.528’38 € para tres afios + prorroga,
siendo el presupuesto base de licitacion de 1.073.990°40 € y el IVA correspondiente (21%)
225.537°98 €.
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Granada, a (fecha y firma electrénica)

El Coordinador Técnico Bomberos,

Fdo.: Baldomero Alvarez Samaniego.
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