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La Diputacion participa como beneficiario en el proyecto POCTEP IBERUS - Smart Comunidad
Digital Transfronteriza, cuyo objetivo principal es profundizar en una red de colaboracién entre
administraciones locales a ambos lados de la frontera para la transformacién digital de los
municipios, aprovechando las ventajas que las tecnologias ofrecen tanto a ciudadanos,

empresas y administraciones publicas.

El proyecto pretende aumentar la calidad de los servicios publicos ofrecidos por las
administraciones participantes tanto a ciudadanos como a empresas, mejorar la capacitacion
digital de los habitantes de la zona transfronteriza e impulsar la modernizacién de las propias
entidades a través del uso de la tecnologia desarrollando proyectos de digitalizacion de servicios

y de sensorizacion del territorio.

El desarrollo e implantacién de servicios digitales inteligentes para la gestion de servicios

publicos en distintas areas es uno de los objetivos que persigue el proyecto.

Con el fin de dar un impulso al desarrollo tecnoldgico de los servicios publicos, desde el Servicio
de Nuevas Tecnologias y Administracion Electrénica de la Diputacion de Valladolid se ha
propuesto llevar a cabo un proyecto de Gestion Inteligente de Aparcamientos, en varios
municipios de la provincia. El objetivo de un aparcamiento inteligente es mejorar la gestion y la
explotaciéon del servicio evitando trafico innecesario y mejorando la calidad del servicio tanto

para los habitantes de los municipios como para los turistas que lo visitan.

Con el resultado obtenido de este proyecto, la Diputacién pretende obtener un

caso de éxito

replicable a otros puntos de interés de la provincia, que permita optimizar la utilizaciéon de los
recursos existentes y mejorar la gestion de los servicios publicos municipales y la experiencia

de los usuarios en el uso de los mismos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la implantacidn de una solucién integral que permita gestionar el servicio
de aparcamiento inteligente en via publica en 4 aparcamientos situados en 3 municipios de la
provincia de Valladolid. En el Anexo | se ofrecen detalles de las ubicaciones, caracteristicas y

tipo de sistema solicitado para cada aparcamiento.

Para cumplir con este objetivo es necesario disponer de una solucion integral de aparcamiento
inteligente, que utilice tecnologias en el &mbito de la sensérica, el Internet de las cosas y el
Cloud Computing y que permita tener una gestion centralizada de los datos obtenidos de los
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dispositivos instalados, el almacenamiento y la explotacion de estos datos para que puedan ser
utilizados por los gestores del servicio y los usuarios del servicio de aparcamiento.

Otros objetivos que pretenden cumplirse con esta solucion serian la reducciéon de consumo de

energia y la reduccion de emisiones contaminantes.

Ademas de las licencias software de la solucién ofertada, también es objeto de este contrato el
suministro, instalacién y puesta en marcha del equipamiento necesario que permita gestionar

los 4 aparcamientos propuestos.

La solucién debera estar integrada con la plataforma de gestiéon de la Junta de Castilla y Leén
(denominada Plataforma Rural de Territorio Inteligente), en el vertical correspondiente, de forma
que se disponga de una visién completa y global de toda la informacién del territorio, en una
plataforma abierta, estandar y comun, aprovechando las sinergias reales entre los servicios de
los municipios. Dicha integracion se debera coordinar con la Consejeria de Movilidad y
Transformacién Digital de la Junta de Castilla y Leén, atendiendo a sus directrices. Ademas, el
adjudicatario, en el caso de que no disponga de ello para la solucion técnica implantada, debera
obtener la correspondiente certificacion de la integracion que se realice con la Plataforma Rural

de Territorio Inteligente.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Se trata de implantar una solucion tecnolégica de gestion de aparcamiento inteligente que sirva
para tener una gestiébn automatizada y digitalizada de los aparcamientos municipales
propuestos, mediante la instalacion de sensores que controlen de manera on-line y en tiempo
real la ocupacion de las plazas de aparcamiento, permitiendo que los usuarios puedan estar
informados de la ocupacion del aparcamiento en tiempo real mediante la visualizacion de
paneles de informacion instalados en el municipio o mediante el uso de la aplicacion mavil

asociada a la solucion.

El objetivo es proporcionar un sistema que informe al conductor del vehiculo de la disponibilidad
de una plaza de aparcamiento, facilitando su localizacion, optimizando la gestion de plazas libres

y en general, mejorando la experiencia de los usuarios del servicio.

Al mismo tiempo, los datos almacenados seran de utilidad para que los gestores puedan conocer
el uso que se hace de este servicio, las necesidades futuras, y poder tomar decisiones

organizativas en base a datos reales de ocupacién del servicio publico.

En general, se pretende conseguir una optimizacion del uso del servicio al utilizar las

instalaciones de una manera mas eficiente y racional.

Pagina 3 de 24

DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID. Informacién de la firma electronica del documento:
Firmante: Fechay hora de la firma electrénica:

GOMEZ DOMINGUEZ JEZABEL - ANALISTA PROGRAMADORA 03-10-2024 12:16:43

DIAZ ARENAS MARIANO - JEFE SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 03-10-2024 12:17:26

Verificable en https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica con el Codigo Seguro de Verificacion: rquspl/zcbyiaeu8vynzex5jmes=

Pagina 3 de 24



https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica

o

ks Evropen ]
; nierrey [l PN IBERUS
DiPuTACION DE VALLADOLID P SMART
o J Espaina - Portugal
Servicio de Nuevas Tecnologias y Comunidad Digital
Administracion Electrénica Transfronteriza

Area de Innovacién Digital, Gobierno Abierto y
Contratacion

La solucién propuesta debera incluir la prestacién de una suscripcion minima de la plataforma
de gestion propuesta durante la vigencia del contrato, que debera de cumplir con los
especificado en el punto 3.3 de este documento.

El adjudicatario suministrard, instalara y realizara el mantenimiento de los sensores y el
equipamiento instalado.

El sistema ofertado debera contar, al menos, con las siguientes condiciones minimas
aceptables, siendo estas susceptibles de mejora y ampliacién por el licitador. En caso de que
las caracteristicas sean superiores a las especificadas, el licitador debera justificarlo de forma
razonada asegurando que se mantiene la compatibilidad con los sistemas minimos
especificados.

- Debera de permitir obtener de forma automatica y en tiempo real los datos de los
sensores/dispositivos, que permitiran obtener informacion respecto a la disponibilidad de
plazas de aparcamiento publico, asi como la ocupacién de plazas reservadas especiales
como carga y descarga, taxis, autobus, plazas con punto de recarga para V.E o
destinadas a personas con movilidad reducida.

- Debera de permitir establecer configuraciones en funcién de determinados parametros
- Debera de permitir establecer alertas para determinadas situaciones

- Debera de contar con un sistema de gestién de dicha informacioén publica mediante una
aplicacion movil, que en caso de no existir como parte de la solucién propuesta debera
ser desarrollada por el adjudicatario, en cuyo caso el coste estara incluido dentro del
precio del contrato.

Se deberan de instalar dos tipos de sistemas de aparcamiento inteligente diferentes y la solucion
de gestion debera ser comin para ambos sistemas:

- APARCAMIENTO INTELIGENTE PARA RECINTO CERRADO

Para este tipo de aparcamientos se pretende implantar una solucién de aparcamiento
inteligente que debe estar orientada a los aparcamientos con puntos de acceso limitados.
El control de ocupacion en este caso debe realizarse mediante la utilizacion de una
tecnologia que permita determinar el aforo del aparcamiento en funcion de las
entradas/salidas y enviar los datos en tiempo real a los subsistemas de visualizacién de
datos asociados que se desplieguen (Software de gestion, paneles informativos,
aplicacién movil)
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Dentro de este contrato, se sensorizaran, 3 aparcamientos de este tipo, pero la solucion
debe de ser escalable, por lo que debera estar preparada para que a futuro puedan
ampliarse el nimero de aparcamientos de estas caracteristicas de manera sencilla.

Se valoraran elementos adicionales dentro de la propuesta del adjudicatario que generen
valor a la solucion ofertada para este tipo de aparcamientos.

APARCAMIENTOS ABIERTOS CON MULTIPLES ACCESOS

Para este tipo de aparcamientos se deberan instalar sensores de aparcamiento
individuales, uno por cada plaza para poder enviar en tiempo real la ocupacién o no de
cada plaza de aparcamiento. Pueden utilizarse otras tecnologias si se considera
oportuno, siempre que se aporte la misma funcionalidad y se detalle en la propuesta el
funcionamiento de la misma.

Se valorard que se utilice la informaciéon en tiempo real sobre el estado global
(libre/ocupado) de cada una de las plazas de aparcamiento existentes para que la
aplicacién movil sea capaz de guiar al usuario hasta la plaza libre seleccionada.

Dentro de este proyecto se pretenden sensorizar, un aparcamiento de estas
caracteristicas con un total de 53 plazas de aparcamiento.

Ambas soluciones de gestidn de plazas deberan de estar integradas en la misma solucion.

3.1. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS A INSTALAR PARA CONTROL DE PLAZAS DE

APARCAMIENTO

En el caso del sistema para recinto cerrado se debera de instalar un dispositivo que
controle tanto el paso de un vehiculo, como el sentido del paso incluyendo todos los
componentes necesarios para su funcionamiento. Este sistema constara de los
elementos necesarios para garantizar la funcion de deteccién de entradas y salidas de
vehiculos y de control de aforos.

El mantenimiento de los sistemas instalados debera ser lo mas sencillo posible, de modo
que, en caso de averia de alguno de los sensores, que debera ser detectada por el propio
sistema de forma automatica, se minimice la reparacion y no requiera obra civil.

Todos los elementos deberan de estar integrados dentro de la misma solucién.

Los sensores y elementos a instalar deberan de estar preparados para climatologia
adversa, garantizando robustez y durabilidad por lo que deberan de contar con un grado
de proteccion de acceso / penetracion de agentes externos minimo IP55.
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Los sensores individuales a instalar contaran con alimentacion mediante baterias de facil
reemplazo, dichas baterias deberan de tener capacidad para durar un tiempo suficiente,
como minimo 4 afos. En el caso de los sistemas para recinto cerrado y de los elementos
de comunicacion asociados serd posible que los sistemas cuenten alimentacion con
conexion a la red eléctrica o baterias de facil reemplazo.

Los sensores deben de ser capaces de detectar con precision los eventos de
estacionamiento causados por los vehiculos y de comunicarse de forma inalambrica con
la plataforma software de gestion.

Cada sensor individual serd asignado para cubrir cada uno de ellos un lugar de
estacionamiento delimitado, de tamafo adecuado y visible para los conductores.

Todos los elementos instalados deberan suministrarse con los soportes adecuados para
su instalacion y con los elementos de proteccion antivandélica necesarios.

3.1.1. REQUISITOS DE LOS SENSORES

e Precision de deteccion: los sensores deben ser capaces de detectar, al menos,
el 95% de todos los eventos de estacionamiento de vehiculos. La tecnologia de
deteccion es indiferente en términos de eleccion o preferencia, siempre y cuando
cumpla con la precision de deteccién mencionada.

e El método de deteccion debera ser lo suficiente robusto contra el polvo, el agua,
el barro, sombras o cualquier otro ambiente climatolégico que pudiera afectar a
la medida.

e Auto calibracion: el sensor debe ser capaz de calibrarse automaticamente con el
tiempo. El proveedor debe justificar cuales son los métodos que utiliza para
cumplir con este requisito.

e Monitoreo del sensor: El sensor controlard continuamente la presencia de un
vehiculo, ya sea entrando o saliendo de la zona de estacionamiento. El sensor
comunicara cualquier evento detectado.

e Ciclo de vida del sensor: Para lugares de estacionamiento normales con sensores
de estacionamiento con menos de 20 eventos diarios de media debe ser capaz
de durar, al menos, 6 afios sin necesidad de reemplazo de la bateria. Para casos
de alta rotacion, mas de 20 eventos de estacionamientos diarios, los mismos
deben ser capaces de durar, al menos, 5 afios sin necesidad de reemplazo.
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Datos minimos de ocupacion: Los sensores deben informar sobre el periodo de
estacionamiento proporcionando en cada caso el identificador Gnico del sensor,
una marca de tiempo del evento, y un nimero de secuencia que permite a los
beneficiarios de datos para detectar potencial pérdida de evento.

Datos de salud del sensor: Los sensores deben informar sobre sus parametros
de salud regularmente (minimo tres veces al dia). Entre estos parametros de
salud son obligatorios el voltaje de la bateria y la temperatura del dispositivo. Se
valoraran otros datos adicionales que se incluyan.

Facil instalacion y mantenimiento: El proveedor de sensores proporcionara
documentacién completa del proceso de instalacién, asi como la formacion y la
instalacion de las directrices de control de calidad. La sustitucién del sensor debe
ser facil y rapida. Para asegurarse de no dafar instalaciones subterraneas
(incluyendo cables de telecomunicacién, tuberias de gas, conductos de
electricidad y cables, tuberias de agua y alcantarillado), la dimensién altura del
sensor no excedera de 85 mm. El sensor debe quedar montado al ras del suelo.

Carcasa resistente y a nivel de la calle: La superficie externa del sensor expuesto
a los elementos naturales y las condiciones de trafico debe ser capaces de resistir
actos vandalicos, degradaciones intencionales o intentos de robo. Por lo tanto, el
recinto debe estar protegido contra una extraccion forzada o no autorizado del
elemento sensor. Si el sensor esta instalado en el lugar de estacionamiento y
demarcada en una instalacion normal de acuerdo con las indicaciones del
proveedor, el sensor no debe sobresalir por encima del nivel de la calle a fin de
gue los equipos de limpieza de la ciudad y vehiculos pasen por encima sin causar
dafios a los equipos o sensor. La superficie del sensor estara contorneada con el
fin de minimizar cualquier interrupcién por los vehiculos, o para minimizar el
riesgo de caida de peatones.

Identificador del sensor: Para mejorar las operaciones, se valorar4 que cada
sensor cuente con un identificador RFID (por radio frecuencia). El ID del sensor
debe ser capaz de ser leido incluso sin bateria de sensor o en sensores rotos.

3.2. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE VISUALIZACION DE LA INFORMACION

- Se deberan de instalar, al menos, 2 paneles informativos de un minimo de 70 pulgadas
en cada uno de los aparcamientos a controlar.

- Deberan de ser visibles desde distancias amplias, por lo que deberan de ir ancladas en
un soporte vertical/ mastil que debera de estar incluido en la oferta.
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- Deberan estar preparadas para su correcta visualizacion con alta luminosidad provocada
por estar situadas en el exterior.

- Se mostrard el nimero de plazas totales y el niUmero de plazas libres del aparcamiento.
Se valorara que se muestre la informacion del nidmero de plazas de aparcamiento
reservadas para discapacitados disponibles de forma aislada.

- Deberan de estar preparadas para climatologia adversa por lo que deberan de contar
con un grado de proteccién de acceso/ penetracién de agentes externos minimo IP55.

- Debera de obtener la informacién del estacionamiento en tiempo real y mantenerse
actualizados.

3.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LOS PANELES O PANTALLAS

- Deberan de ser paneles o pantallas led.

- Tipo de led: SMD, DIP/HD

- Densidad pixel: 15.625 pixel/m?

- Angulos de vision: 120° x 160°

- Vida util (duracién media del led): 100.000 horas
- Contraste: 10.000:1

- Frecuencia: 5.000Hz

- Opciones de comunicacién obligatorias:

e 3G/4G
e TCP-IP
o  WIFI

- Posibilidad de conectar dispositivos externos como camaras de video, canales de TV
(TDT, satélite) o cualquier otra sefial de video externa.
- Contenidos a visualizar: como minimo deber& mostrar informacién sobre el estado del

aparcamiento.

e Se valorara que permitan dividir la pantalla de visualizacion en regiones
configurables, de tal modo que una regién pueda ser utilizada para mostrar la
informacién del aparcamiento y otra para mostrar informacion variable de interés
del municipio.

e Se valorard positivamente aquellas propuestas que incluyan informacién de
trafico, agenda cultural, sefializacion, prevision meteoroldgica, alertas y todo tipo
de informacién de interés general para el ciudadano.

- Proteccion anti-vandalismo, inclemencias del tiempo, etc.
- Ellicitador deberé indicar el acabado o color de los paneles y/o soportes si estos fueran

necesarios.
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3.3. PLATAFORMA DE GESTION

Se deberd suministrar un software de gestibn asociado a la soluciébn que permita la
configuracion, gestion y monitorizacion de los sistemas de aparcamiento inteligente en via
publica.

Se deberan describir las caracteristicas del software que se oferta y la forma en la que se
gestiona la informacién que se presenta en los paneles. Esta informacién puede ser gestionada
mediante una plataforma web o en la nube, sin necesidad de instalacion de ningln tipo de
software.

La solucién propuesta debera ser también accesible mediante aplicacion mévil, permitiendo, al
menos, las funcionalidades basicas de la gestién del servicio de aparcamiento.

La solucién aportada debera dar respuesta, al menos, a las siguientes funcionalidades:

- Integracién con dispositivos loT: Deberd contar con integracién multiprotocolo y
multienergia tanto con sistemas de comunicacién convencionales, como con nuevos
protocolos 10T como MQTT.

- Gestion unificada de multiples sedes, oficinas y medidores

- Gestion multiusuario

- Mapa de posicionamiento de los aparcamientos monitorizados

- Indicadores de estado de los sensores instalados

- Importacién de datos, en formato preestablecido, para su consulta y analisis

- Generacion de graficos de ocupacion

- Anadlisis estadistico basico

- Descarga de datos, en formato Excel o texto, consultados en la base de datos

- Exportacién de datos solicitados en formato CSV para su tratamiento externo

- Gestor de natificaciones donde se pueden consultar las alarmas producidas (averia de

nodo, datos irregulares, etc.). Posibilidad de recibir estas notificaciones via email.
- Debe permitir la creacion de cada sensor individual y asignarles propiedades especificas
tales como:
e Ajustes de las horas de ocupacion
e Ajustar la posicién del sensor en el mapa
e Activar o desactivar el sensor
e Posicion de la instalacién de los receptores

- Deber& permitir la programacion del encendido y apagado de los paneles informativos,
prolongando asi la vida de las pantallas y ahorrando costes eléctricos.

- Se valorard que ofrezca la posibilidad de agrupar los sensores por sectores. Un sector
es un grupo de sensores vecinos mostrando mismas caracteristicas, por ejemplo, pagar,
zona de minusvalidos, carga y descarga, taxi, autobus.
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- Sevalorara que se pueda enviar desde la plataforma de gestién un comando de apagado
a la pantalla o panel informativo para que pueda ser utilizado en caso de que no tenga
informacién que mostrar.

- Se valorard que permita programar la emisién de contenidos en una linea de tiempo y
en el calendario. De este modo se podran dejar programados la emisién o cancelacion
de contenidos.

El sistema debera ser facilmente configurable y escalable. La solucién debera tener capacidad
de poder ampliar equipos/ubicaciones segln necesidades futuras.

La solucion propuesta debera ser multifabricante, permitiendo la conexion a futuro de sensores
de otros proveedores diferentes al propuesto.

La solucién propuesta permitird conocer los datos de ocupacion del aparcamiento en tiempo
real (plazas libres) y explotar la informacion de ocupacién de modo que puedan optimizar la
gestién del servicio. Los datos deberan refrescarse siempre que se produzca alguna variacion.

Una vez recibidos los datos, se procesaran y seran convenientemente registrados en una base
de datos central que servira no solo de histdrico a nivel documental, sino que también permitira
visualizar esa informacién a los usuarios autorizados en tiempo real mediante acceso web o
desde la aplicacion mévil. Se valorara que la solucién cuente con la posibilidad de poder obtener
informes estadisticos de ocupacion, de incidencias, etc.

La plataforma debera cumplir los estandares actuales de aplicacién web, asi como disponer de
una interfaz responsiva para facilitar la visualizacién desde cualquier dispositivo (tablets,
smartphones, etc.). Debera ser escalable para soportar el volumen de datos necesario y
compatible con cualquier protocolo de comunicacion.

El sistema dispondr4 de capacidad de autochequeo de los diferentes elementos que lo
componen. En caso de averia de alguno de los elementos que compone la solucién, deberéd ser
detectada de forma automéatica para que se minimice el tiempo de reparacion.

Debera ser posible, ademas, generar alarmas de manera automatica en funcion de los datos
monitorizados sobre el estado de los sensores instalados, estas alarmas llegaran al usuario via
SMS o correo electrénico, alertando de situaciones que sean consideras como anomalias del
sistema.

El sistema de gestidon debe soportar toda la gestion de usuarios tanto de administracion como

finales. Inicialmente, a la plataforma de gestion tendran acceso los gestores de los
aparcamientos y aquellas otras personas que designe la Diputacion.
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El sistema tendra que seguir operando de manera autbnoma cuando por alguna razén se
produzca una pérdida de comunicacion. Una vez restablecida la comunicacién, el sistema de
gestion se reconectara a la plataforma, actualizando la informacién tratada.

Se valorara el suministro de una API para interaccion de sistemas externos con la aplicacion.

3.4. CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD

Una infraestructura de red debe ser capaz de encaminar los datos desde el sensor a una red
basada en IP, donde un conjunto de servidores almacenard y servira los datos. Para ello, los
dispositivos utilizaran las tecnologias de comunicacion inalambricas existentes, permitiendo
incorporar nuevos sistemas de comunicacion segln se vaya precisando, asi como su adaptacion
a una semantica coman.

Los sensores deben comunicarse de forma inalambrica en bandas de RF adaptadas a las
normas CE existentes.

La comunicacion de datos debe ser de baja potencia con el fin de garantizar una adecuada vida
util del sensor. Preferiblemente, se valorara que la tecnologia utilizada en las comunicaciones
sea LoRa.

Infraestructura: Cada estacién base receptora de las sefiales emitidas por los sensores tienen
que ser capaz de cubrir un radio de hasta 500 metros en ciudad. En el caso de que se requiera
la utilizacion de repetidores intermedios de sefial sera responsabilidad del adjudicatario el
suministro y puesta en marcha de estos.

Se valorard que la solucién no necesite repetidores, para que sea una solucién con el menor
impacto urbanistico posible, ayudando a tener una vision positiva del ciudadano del servicio.

La eleccion del sistema de comunicacién dependera de las caracteristicas del emplazamiento
(ubicacién, disponibilidad de toma de corriente, cobertura en uno u otro sistema) y atendera en
todo momento a la mejor utilizaciéon de los recursos.

El adjudicatario garantizara la seguridad “extremo a extremo” de las comunicaciones dispositivo-
plataforma, utilizando los mecanismos necesarios (APNs privados, tineles IPSEC u otros).

El coste derivado del sistema de comunicacién por el que se opte para poner en marcha el
proyecto, asi como de las lineas de comunicacion necesarias entre los dispositivos y la
plataforma correran a cargo del adjudicatario, asi como en caso de que fueran necesarios, la
adquisicion e instalacion de equipos de amplificacion que garanticen una correcta comunicacion.
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Tras la finalizacién del periodo de garantia y mantenimiento, las lineas de comunicaciones
instaladas pasaran a ser titularidad de los gestores de cada aparcamiento, asumiendo los
mismos las cuotas mensuales y consumos de dichas lineas de comunicaciones, salvo que
dichos gastos se incluyan en contratos de mantenimiento futuros con un proveedor.

3.5. ACOMETIDA ELECTRICA

La instalacion del suministro eléctrico a los distintos puntos donde sea necesario instalar
equipamiento sera parte del contrato y lo realizara la empresa adjudicataria.

Se realizara desde las instalaciones, arquetas o cuadros eléctricos mas cercano (situada a un
maximo de 20 metros) pertenecientes a las infraestructuras municipales del ayuntamiento del
municipio, incluyendo la canalizacién hasta el elemento a alimentar, con tirada de manguera
libre de halégenos, base de enchufes schuko, y protecciones magnetotérmica y diferencial
autorearmable e inmunizado y cualquier otro elemento que se considere necesario. Todo ello
segun normativa vigente. El equipamiento necesario sera protegido mediante un armario de
poliéster apto para exteriores que serd suministrado e instalado por el adjudicatario.

3.6. REPLANTEO

En este proyecto de Gestion Inteligente de Aparcamientos es importante conocer, previo al inicio
del proyecto, las caracteristicas de los aparcamientos a gestionar y de las ubicaciones de los
paneles informativos, que seran definidas por Diputacion de Valladolid en funciéon de las
necesidades del municipio y los requisitos de instalacion requeridos por el adjudicatario para un
correcto funcionamiento del sistema propuesto.

Por ello, sera necesario realizar una evaluacion inicial al inicio del proyecto en la que se decida
el equipamiento a instalar en cada municipio y su ubicacion, disefiandose en funcién de las
caracteristicas y necesidades especificas de cada aparcamiento. En el caso de sustitucion de
los equipos descritos, por otros que se consideren mas necesarios los nuevos equipamientos
seran de caracteristicas equivalentes o superiores a los ofertados.

El licitador, en su oferta, indicara la metodologia de trabajo para realizar el analisis de situacion
en cada aparcamiento, asi como identificard aquellos requisitos que considere necesarios que
se cumplan para una correcta ejecucion del proyecto.

Tras el replanteo, el adjudicatario elaborard un informe en el que se realice una valoracion de
situacion y la propuesta de implantacion en cada aparcamiento. También sera necesario que se
plantee, en su caso, propuestas para solventar posibles carencias detectadas durante el
replanteo.

3.7. INSTALACION

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la instalacién completa de los sensores y
elementos necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién propuesta y debera

Pagina 12 de 24

DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID. Informacién de la firma electronica del documento:
Firmante: Fechay hora de la firma electrénica:

GOMEZ DOMINGUEZ JEZABEL - ANALISTA PROGRAMADORA 03-10-2024 12:16:43

DIAZ ARENAS MARIANO - JEFE SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 03-10-2024 12:17:26

Verificable en https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica con el Codigo Seguro de Verificacion: rquspl/zcbyiaeu8vynzex5jmes=

Péagina 12 de 24



https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica

Cofinanciado por ®

la Unién Europea .

S5 inerre R corvanciaco et
; s Unido Europeia '. I B E R U S
DiPuTACION DE VALLADOLID . SMART
o J Espaina - Portugal
Servicio de Nuevas Tecnologias y Comunidad Digital
Administracion Electrénica Transfronteriza

Area de Innovacién Digital, Gobierno Abierto y
Contratacion

dejarlos completamente instalados sobre el terreno, configurados y operativos para poder
interoperar con la plataforma software propuesta e integrados con la plataforma Territorio Rural
Inteligente.

El adjudicatario deberd realizar para cada uno de los dispositivos y sensores instalados, el
nombrado, la documentacién y el alta en el sistema de gestion.

Si fuera necesaria la instalacion de equipos adicionales de amplificacién de la sefial (por
ejemplo, antenas exteriores para los sensores), dependiendo de la cobertura existente en el
emplazamiento previsto para el sensor, la implantacién de estos equipos adicionales correra por
cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario contemplara y adoptara las medidas antivandalicas necesarias para impedir que
el dispositivo sea dafiado o destruido, debiendo prestar especial atencién a la ubicacién de los
dispositivos.

3.8. OFICINA TECNICA

El adjudicatario constituira una oficina técnica para la gestion del proyecto.

Esta oficina debera realizar labores de documentacién y elaboracién de entregables, asi como
un informe final del proyecto. Ademas, debera realizar un documento de andlisis y
recomendaciones detalladas sobre las instalaciones, orientadas a mejorar la gestion de los
aparcamientos, un documento de buenas practicas y aplicacion de metodologia para la
explotacion de informacion orientado a aumentar la eficiencia de dicha gestion.

La oficina técnica realizara una formaciéon técnica al personal de la Diputacién que estén
implicados en el proyecto y al personal de los municipios beneficiarios del proyecto que se
considere necesario, orientandose a la gestion y explotacion de las funcionalidades del sistema
de gestion.

Se deberdn entregar manuales de usuario y administrador, asi como cualquier otra
documentacion que facilite el conocimiento del sistema.

3.9. GARANTIA Y MANTENIMIENTO

El periodo de garantia de fabricante de los equipos seréa de, al menos, 3 afios.
El plazo de mantenimiento de los dispositivos instalados sera de, al menos, 2 afios, a partir de

la entrega del proyecto, instalado y operativo. Se valorard una ampliacién del plazo de
mantenimiento de los dispositivos instalados.

Pagina 13 de 24

DIPUTACION PROVINCIAL DE VALLADOLID. Informacién de la firma electronica del documento:
Firmante: Fechay hora de la firma electrénica:

GOMEZ DOMINGUEZ JEZABEL - ANALISTA PROGRAMADORA 03-10-2024 12:16:43

DIAZ ARENAS MARIANO - JEFE SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS 03-10-2024 12:17:26

Verificable en https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica con el Codigo Seguro de Verificacion: rquspl/zcbyiaeu8vynzex5jmes=

Pagina 13 de 24



https://sede.diputaciondevalladolid.es/verifica

o

Cofinanciado por
la Unién Europea .

S5 inerre R corvanciaco et
; s Unido Europeia '. I B E R U S
DiPuTACION DE VALLADOLID . SMART
o J Espaina - Portugal
Servicio de Nuevas Tecnologias y Comunidad Digital
Administracion Electrénica Transfronteriza

Area de Innovacién Digital, Gobierno Abierto y
Contratacion

El plazo de mantenimiento ofrecido NO debera de ser incluido en la memoria técnica, sino
que debera de incluirse junto con la informaciéon que forma parte de la valoracion mediante
férmulas.

El adjudicatario deberd llevar a cabo todas las tareas de mantenimiento necesarias con el fin de
acreditar el buen funcionamiento de los equipos, incluyendo la reparacion y sustitucion de
componentes, con intervencién de personal técnico. El mantenimiento incluira tareas
relacionadas con el servicio ofertado, la transmisién de datos, asi como, por ejemplo, la
reconfiguracion de equipos en caso de fallo, etc. Asimismo, debera realizar las actualizaciones
del firmware de los dispositivos que cada fabricante establezca en la hoja de especificaciones o
gue se liberen durante el periodo de mantenimiento estipulado.

Durante el plazo de mantenimiento, se realizara, por parte del adjudicatario, al menos, una
inspeccion anual para mantenimiento preventivo, debiendo de realizarse una de ellas antes de
la finalizacién del contrato.

El adjudicatario debera contar con un servicio de asistencia y reporte de incidencias, tanto online
como telefénico, para mantener un control de las acciones llevadas a cabo, un registro
actualizado de los problemas y reparaciones. un equipo técnico para la resolucién de averias,
incluyendo desplazamientos, si fuera necesario, durante todo el periodo de garantia de los
dispositivos instalados sin coste para la entidad contratante.

El adjudicatario debera indicar, especificamente en su oferta econdémica, los costes derivados
del mantenimiento de la infraestructura instalada, una vez finalizado el periodo de garantia y de
mantenimiento ofrecido.

El adjudicatario dispondra de un Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacién ante
desastres. Debera realizar copias de seguridad encriptadas y almacenadas en un lugar seguro,
asi como disponer de un procedimiento para asegurar que los incidentes de seguridad de la
informacién son identificados y comunicados a los afectados con rapidez.

3.10. INTEGRACION CON LA PLATAFORMA DE TERRITORIO RURAL INTELIGENTE

Los dispositivos se integraran con la plataforma software de Territorio Rural Inteligente de
Castillay Leodn, para lo que el adjudicatario debera configurarlos con el fin de que puedan enviar
informacion o recibir comandos de actuacion.

Los trabajos, tramites y acciones necesarias para afiadir los diferentes sensores a esta

plataforma de Territorio Inteligente, para su uso y mantenimiento, correran a cargo del
adjudicatario, bajo la coordinacion directa de la Junta de Castilla y Ledn.
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El adjudicatario debera de dar de alta en la plataforma a los distintos dispositivos, realizar su
conexionado y las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de los
sensores y el registro de la informacion de cada entidad en la Plataforma Territorio Rural
Inteligente de Castilla'y Ledn.

El esquema de datos a seguir debera estar alineado con el catédlogo publico de modelos de
datos estandar definidos en FIWARE y adoptados por la European Telecommunications
Standards Institute (ETSI). Concretamente el modelo de datos para las soluciones de control de
cuadro esta disponible en la siguiente direccion Web:

https://smartdatamodels.org/

Las APIs de datos permiten acceder a la informacion almacenada en los FIWARE 10T desde los
dispositivos y realizar las siguientes funciones:

e Actualizar datos y realizar consultas

e Subscribirse a actualizaciones de datos

e Consultas de datos geolocalizadas

Todas las comunicaciones entre FIWARE y los agentes loT se realizan a través de
interfaces/protocolos NGSI RESTful, inspirados y fundamentados en la especificacion NGSI
OMA (Open Mobile Alliance), siendo la interfaz estandar que permite gestionar y manejar
cualquier tipo de datos incluyendo también, sus metadatos asociados. Las especificaciones de
los protocolos NGSI se pueden consultar en las siguientes direcciones Web:

https://fiware.qgithub.io/specifications/ngsiv2/stable/

Para la integracion de los sensores el adjudicatario debera utilizar uno de los dos modelos de
interoperabilidad compatibles que actualmente existen con la plataforma Territorio Inteligente de
Castillay Leon.

3.10.1. INTEROPERABILIDAD NATIVA — SENSOR A PLATAFORMA

La integracion se realiza a nivel de dispositivo, es decir, los sensores envian la informacion
directamente a la Plataforma Territorio Rural Inteligente. Para lograr la comunicacion del sensor
se utilizaran los denominados “Agentes 10T”, que seran los encargados de adaptar los lenguajes
de comunicacién a NGSI para que puedan ser correctamente integrados en la plataforma.
Existen “Agentes I0T” que permiten la interoperabilidad con los sistemas de comunicacion de
algunos sensores actualmente en el mercado, aunque el adjudicatario podra utilizar otros
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sistemas de comunicacién, debiendo en ese caso desarrollar el “Agente loT” correspondiente
que cumpla con los requisitos de FIWARE.

Este modelo de interoperabilidad asegura una correcta integracion con la Plataforma Territorio
Rural Inteligente, puesto que garantiza la completa independencia de la solucion respecto a
plataformas de terceros.

3.10.2. INTEROPERABILIDAD NATIVA — APLICACION A PLATAFORMA

La comunicacion de los dispositivos se realiza a través de una plataforma propia del fabricante,
que es la que en ultimo término envia la informacion a la Plataforma Territorio Rural Inteligente,
utilizando interfaces o protocolos definidos. Para lograr la comunicacion del sensor se utilizaran
los denominados “Agentes IoT”, que seran los encargados de adaptar los lenguajes de
comunicacion a NGSI para que puedan ser correctamente integrados en la plataforma. Existen
“Agentes l0T” que permiten la interoperabilidad con los sistemas de comunicacién de algunos
sensores actualmente en el mercado, aunque el adjudicatario podréa utilizar otros sistemas de
comunicacion, debiendo en ese caso desarrollar el “Agente 10T” correspondiente que cumpla
con los requisitos de FIWARE.

Territorio Rural
Inteligente

3.11. FORMACION

Se debera incluir el detalle acerca de un plan de formacién orientado al mantenimiento y
utilizacién de los dispositivos instalados, asi como al manejo del uso de la solucién de gestién
propuesta.

Esta formacion ira dirigida a los gestores de los aparcamientos de los municipios de la provincia
de Valladolid, asi como a las personas que ellos designen por tener labores relacionadas con el
mantenimiento de las instalaciones y a un grupo especifico de usuarios de la Diputacion.

Se debera detallar el alcance, formato (presencial, online asistido, autoformacién), temario y
descripcion de contenidos o material utilizado en las actividades, indicando si se pretenden
impartir formaciones presenciales o teleméticas.

El nimero total de horas ofrecidas en el plan de formacién NO debera de ser incluido en la

memoria técnica, sino que debera de incluirse junto con la informacion que forma parte de la
valoracién mediante férmulas.
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La Diputacion podra establecer que el nimero total de horas ofrecidas se distribuya en jornadas
de una duracién no superior a 4 horas.

4. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El adjudicatario debera ofrecer un conjunto de indicadores de nivel de servicio que ofrecen un
medio objetivo de evaluar el grado de cumplimiento del compromiso asumido por el adjudicatario
frente a la Diputacion, o lo que es lo mismo la calidad de los suministros y servicios en relacion
con los niveles acordados por contrato. Los ANS seran, al menos, los siguientes:

ANS Compromiso minimo
Descripcion
Tiempo de resolucion para | ANS001 2 dias laborables
averias in-situ
Visitas e informes de | ANS002 1 visita anual
mantenimiento preventivo
Soporte Técnico — Tiempo de | ANS003 2 dias laborables
resolucién de consultas
Soporte  Técnico Remoto - | ANS004 1 dia laborable
Tiempo de resolucibn en
incidencias con prioridad normal
Soporte  Técnico Remoto — | ANS005 4 horas laborables
Tiempo de resolucion en
incidencias con prioridad alta

Para la determinacion de la criticidad de las incidencias se tendran en cuenta dos aspectos:

- Importancia para el usuario (dato proporcionado por la Diputacion).
- Nivel de severidad para el funcionamiento de la organizacion de la Diputacion.

La prioridad asignada a una incidencia quedara determinada por la combinacion de ambos
vectores.

No seran contabilizados, a efectos de ANS, los errores o retrasos que se produzcan en los
sistemas producto de mal funcionamiento de componentes no sujetos al ambito de
responsabilidad de la plataforma.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. INTEROPERABILIDAD DE LA SOLUCION
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Para dar por concluidos y validados los trabajos, la soluciéon que se implante debera ser
completamente interoperable con la Plataforma de Territorio Inteligente de la Junta de Castilla'y
Leon.

Para ello, la Direccién General de Telecomunicaciones y Transformacion Digital debe verificar
que:

. Los dispositivos instalados (sensores o actuadores) cumplen las especificaciones
técnicas marcadas por la Oficina Técnica de Territorio Rural Inteligente de Castilla y Leén.
. Se ha efectuado correctamente la integracion de datos recogidos por los sensores en la

plataforma “Territorio Rural Inteligente de Castilla y Ledn”, a través del agente loT JSON o UL,
bien sea sensor a plataforma o aplicacion a plataforma.

5.2. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION

La empresa encargada de la realizacion de los trabajos queda expresamente obligada a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego ni tampoco ceder a otros. Debera, asimismo, suscribir el acuerdo de
confidencialidad que se acompafia como anexo.

La instalacion de todos los elementos del sistema se realizara con las correspondientes medidas
de seguridad garantizando tanto el transito de la informacion de forma segura por la red con el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de seguridad, asi como en materia de
proteccion de datos personales.

Se debera garantizar que los datos almacenados en la nube estaran siempre en servidores
fisicos en territorio de la Unién Europea, bajo las legislaciones correspondientes de aplicacion
en la misma.

5.3. ESTANDARES DE DOCUMENTACION

Toda la documentacion que se genere como consecuencia de este pliego, asi como los
contenidos de la formacién, debera entregarse en castellano, tanto impresa como en soporte
informéatico, en formato Office 2016 o superior para los documentos de texto, las hojas de calculo
y las presentaciones, o los formatos estandar que la Diputacion indique en su momento para
cualquier otro tipo de fichero.

5.4. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los contenidos, entregables, informes, estudios y documentos elaborados durante la
ejecucion del contrato seran propiedad de la Diputacién de Valladolid, reservandose esta
Administracién todas las facultades inherentes a este derecho, pudiendo reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, asi como cederlos a terceros, en la
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medida que sea conveniente, sin que pueda oponerse por ello la empresa alegando derechos
de autor.

En particular, se aplicaran los articulos 157 y 158 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 157. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion.

1. Las Administraciones pondran a disposicion de cualquiera de ellas que lo solicite las
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan sido objeto de contratacion y
de cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacién a la
que estén asociadas sea objeto de especial proteccion por una norma. Las
Administraciones cedentes y cesionarias podran acordar la repercusion del coste de
adquisicion o fabricacién de las aplicaciones cedidas.

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podran ser declaradas como
de fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transparencia en el
funcionamiento de la Administracion Publica o se fomente con ello la incorporacion de
los ciudadanos a la Sociedad de la informacion.

3. Las Administraciones Publicas, con caracter previo a la adquisicién, desarrollo o al
mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una aplicacién, tanto si se realiza
con medios propios o por la contratacién de los servicios correspondientes, deberan
consultar en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la Administracion
General del Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacién, que puedan
satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se
pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y
seguridad asi lo permitan.

En este directorio constaran tanto las aplicaciones disponibles de la Administracion
General del Estado como las disponibles en los directorios integrados de aplicaciones
del resto de Administraciones.

En el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion total o parcial, las
Administraciones Publicas estaran obligadas a su uso, salvo que la decisién de no
reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

Articulo 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones.

1. Las Administraciones Publicas mantendran directorios actualizados de aplicaciones
para su libre reutilizacion, de conformidad con lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Estos directorios deberan ser plenamente interoperables con el
directorio general de la Administracién General del Estado, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexién.

2. La Administracion General del Estado, mantendra un directorio general de
aplicaciones para su reutilizacién, prestard apoyo para la libre reutilizacion de
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aplicaciones e impulsara el desarrollo de aplicaciones, formatos y estandares comunes
en el marco de los esquemas nacionales de interoperabilidad y seguridad.

5.5. REUTILIZACION

La aplicacion podré ser reutilizada por los socios del Proyecto Comunidad Rural Digital,
Por tanto, debera estar prevista la traduccion al portugués de las pantallas de la
aplicacion.

5.6. CUMPLIMIENTO DEL ENS

El adjudicatario deberd cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco
de los servicios prestados, especificamente, con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica
y las guias de apoyo elaboradas por el CCN en este sentido.

La conformidad con lo dispuesto en el ENS se alcanza satisfaciendo los mandatos contenidos
en su texto articulado y mediante la adecuada implantacién de las medidas de seguridad
contempladas en el Anexo Il del citado Real Decreto 3/2010, para la siguiente categorizacion:

. Nivel de Disponibilidad: MEDIO

. Nivel de Integridad: MEDIO

. Nivel de Confidencialidad: MEDIO
. Nivel de Autenticidad: MEDIO

. Nivel de Trazabilidad: MEDIO

El adjudicatario o prestatario del servicio se obliga a facilitar a la Diputacién de Valladolid la
correspondiente Declaracion de Conformidad para el tratamiento de sistemas de informacién de
categoria BASICA, y la correspondiente Certificacion de Conformidad para el caso de sistemas
de categoria MEDIA o ALTA, exigidas en la Guia de Seguridad CCN-STIC-809, con el objetivo
de garantizar el compromiso de la entidad en cuestién con la seguridad de los sistemas, respecto
de la informacion que trata o los servicios que presta. No obstante, el adjudicatario o prestatario
del servicio debera permitir de forma adicional el acceso por parte de la Diputacién de Valladolid
el informe de auditoria emitido, con el objetivo de verificar las posibles deficiencias del sistema.

En caso de sistemas de categoria MEDIA o ALTA, el adjudicatario o prestatario del servicio
debera contar con una Certificacion de Conformidad expedida por una Entidad Acreditada por
la ENAC. La intencion de la Diputacion de Valladolid es avanzar hacia la certificacién del ENS
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de nivel MEDIO por lo que sera necesario que con el tiempo los proveedores que presten
servicio también estén certificados en este nivel de cumplimiento del ENS.

El adjudicatario o prestatario del sistema notificard a la Diputacion de Valladolid, con caracter
urgente, la existencia de cualquier incidente que conociera en el desarrollo de las tareas y que
pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacion de la Diputacion de Valladolid.

La Diputacion de Valladolid podra exigir las responsabilidades oportunas al adjudicatario o
prestatario del servicio en caso de que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las
obligaciones contenidas en esta clausula. Para valorar el impacto de las deficiencias verificadas,
se tendran en cuenta conceptos como la gravedad de la deficiencia detectada, el caracter
negligente o doloso de la misma o las consecuencias y perjuicios que se pudieran ocasionar en
el desarrollo de la actividad de la Diputacion de Valladolid, y de su relacion con terceros.

6. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Se constituird una Comisién de Seguimiento que debera revisar y aprobar los trabajos
realizados, la planificacién, los posibles cambios del personal asignado por la empresa al
proyecto y cualquier cambio de requisitos que implique desviaciones sobre la planificacion
aprobada previamente.

La Comision de Seguimiento del proyecto estara formada por:

- Dos representantes del Servicio de Nuevas Tecnologias de la Diputacién de Valladolid.

- Dos representantes designados por la empresa encargada de la realizacion de los
trabajos.

La Comision de Seguimiento resolvera cualquier contingencia que pueda afectar a la marcha
del proyecto y asegurara la disponibilidad de los medios, tanto humanos como técnicos, cuando
sean necesarios.

Se estableceran reuniones periddicas frecuentes del responsable del proyecto y, en su caso, de
los miembros del equipo de la empresa adjudicataria, con el personal que la Diputacién de
Valladolid designe al efecto, para un correcto seguimiento y direccién de los trabajos. Asi mismo,
entre las diferentes etapas del trabajo, se estableceran reuniones que sean necesarias con
directivos de la Administracion.

Le corresponde al Servicio de Nuevas Tecnologias de la Diputacién de Valladolid ejercer de una
manera continuada y directa la vigilancia e inspecciéon del trabajo contratado a través de la
persona que al respecto se designe.
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Durante la ejecucién de los trabajos, la empresa encargada de los mismos se compromete en

todo momento a facilitar a las personas designadas por la Direccién del Proyecto

la informacion

y documentaciéon que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

7. FINALIZACION DEL CONTRATO Y TRANSICIONES DEL SERVICIO

La totalidad del equipamiento suministrado en el &mbito de este contrato revertira, si asi lo

deseara la Administracion, en la propia Diputaciéon o, en su caso, en las enti

dades locales

beneficiarias de este proyecto, al finalizar el contrato. Para ello, en su oferta, el adjudicatario
adoptara las medidas oportunas a fin de que aquellos sean entregados en las condiciones
convenidas y en perfecto estado de conservacion, asi como libres de toda clase de cargas y

gravamenes.

La transicién entre prestadores de servicios no debe generar costes adicionales a la Diputacion
ni a ayuntamientos, por lo que el adjudicatario debera prever, la asuncién de los procedimientos

de relacion con los anteriores prestadores de servicios, con vistas a la sustitucion
los mismos, comprometiéndose ademas a minimizar el impacto servicios q
prestando.

progresiva de
ue se vienen

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, y con especial énfasis en el Ultimo afio del

mismo, el adjudicatario adoptara las medidas oportunas que faciliten a la Diputac

i6n la apertura

de un nuevo proceso de licitacion en las mejores condiciones posibles de igualdad de
concurrencia de oferentes y minimizacién del impacto de transferencia del servicio a otro posible

adjudicatario.

A tal efecto, se abordaran al menos las siguientes medidas, sin perjuicio de otras
la Diputacion:

. Transferencia de informacién. El adjudicatario proporcionara a la
informacién de partida que permita conocer:

gue determine

Diputacion la

o El inventario de equipamiento y servicios, con el nivel de detalle que se requiera y
que, en todo caso, no sera nunca inferior al que se aporta como base de licitaciéon en

el presente pliego.

o Lavolumetria y patrén detallado.

o Otras estadisticas de servicio, como actuaciones de mantenimiento segun tipologia,

consultas atendidas, etc.

o El precio unitario de cada concepto facturado y coste global por partid

as.
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o Lainformacién facilitada permitira el analisis de la evolucion temporal histérica, para
establecer una base de licitacion fidedigna de cara al siguiente concurso.

Medidas orientadas a la reduccion (o eliminacion, si es posible) del grado de cautividad
con el adjudicatario del contrato. Algunas de estas medidas, que deberan ser
confirmadas por la Diputacién antes de su aplicacion, pueden ser:

o Ejecucion de los compromisos de renovacion de tecnologia.

o A fin de garantizar la no dependencia tecnol6égica en el posterior proceso de
mantenimiento y administracion, el fabricante o fabricantes cuyos productos se usen
para la ejecucibn material de los sistemas, dispondran de formacién con
documentacion especifica sobre los mismos, dictada en idioma espafiol y puesta a
disposicién de la Diputacion.

o Elfabricante o fabricantes cuyos equipamientos se hayan instalado en dependencias
de la Diputacion y que queden en propiedad de la Diputacion, facilitaran un
procedimiento que garantice la recuperacion o establecimiento de todas las
contrasefias de administracion de los sistemas, frente a pérdidas u olvidos. Por tanto,
quedan explicitamente excluidos todos los productos o fabricantes para los que no
se garantice el cumplimiento del presente requisito.

Con al menos 6 meses de antelacion al final periodo de vigencia del contrato, el
adjudicatario debera presentar la documentacion y entregables que se le requieran, con
el fin de permitir la convocatoria de un nuevo concurso.

Finalizacion del contrato. Una vez finalizado el contrato, si no se ha formalizado un nuevo
contrato por causas externas a la Diputacion, el adjudicatario se compromete a mantener
el servicio en los términos recogidos en este Pliego durante un maximo de nueve meses,
en las mismas condiciones contractuales, asi como a colaborar y aportar los recursos
humanos y materiales necesarios para la realizacion de todas aquellas actividades
encaminadas a la planificacion y ejecucion del cambio, para permitir el traspaso de los
servicios sin problemas

Como ya se ha indicado, a la finalizacién del contrato todo el equipamiento instalado en
dependencias de la Diputacién y/o de las entidades locales beneficiarias de este proyecto,
revertird completamente en la propia Diputacion y/o en dichas entidades, si asi lo desearan. En
ese caso, el adjudicatario debera tomar las medidas precisas para que la gestiéon de todo el
equipamiento se pueda realizar de modo completamente independiente del nuevo adjudicatario.

8. PUBLICIDAD
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El adjudicatario debe cumplir obligatoriamente las disposiciones comunitarias en materia de
visibilidad, transparencia y comunicacion establecidas en los reglamentos relativos al periodo
2021-2027:

- Reglamento (UE) 2021/1059 (Interreg), articulo 36 Deberes de las autoridades de
gestién y de los socios respecto de la transparencia y la comunicacion.

- Reglamento (UE) 2021/1060 (FEDER), articulos 46, 47, 48, 49 y Anexo IX.

Asimismo, la ejecucién de las citadas medidas debera observar las normas y orientaciones
especificas del POCTEP 2021-2027.

La normativa aplicable y todos los elementos graficos y de apoyo a la implementacion de las
medidas de IC en las acciones del proyecto se encuentran disponibles en la pagina web del

Programa, www.poctep.eu.

Todos los elementos producidos en el marco de este proyecto (aplicacion mévil, contenidos,
sefializacion...) deberan cumplir las obligaciones definidas por el Programa POCTEP.

El proyecto deberéd cumplir lo relativo a las acciones de informacion y comunicacién que regulan
las normas establecidas en el programa POCTEP, para no poner en riesgo la
subvencionabilidad de los gastos.

Obligatoriamente, los materiales desarrollados deberan incluir:

- El emblema de la UE, con la designacion “Unién Europea”.

- Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
- Ellogotipo Interreg Espafia-Portugal

- Ellogotipo del proyecto

- Ellogotipo de la Diputacion de Valladolid

Expedido en Valladolid, en la fecha de su firma electrénica
Firmado por: LA ANALISTA PROGRAMADORA DEL SERVICIO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Conforme por: EL JEFE DE SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA
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