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CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
PARA EL CALCULO E IMPLEMENTACION DE LA HUELLA
AMBIENTAL DE ORGANIZACION Y DE PRODUCTO DE EMASESA.
Expediente 0585/2024. Modificacion de pliegos y nueva publicacion.

Autor: Helen Costilla Garcia / Eduardo Gonzalez Fernandez

Asunto: Fecha: 05/07/2024

Puesto: Técnico de Medio Ambiente / Técnico de Secretaria y Contratacion
Unidad Funcional / Centro de Trabajo: Secretaria y Contratacion / Escuelas Pias.

En el transcurso del procedimiento de licitacion de la CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL CALCULO E IMPLEMENTACION
DE LA HUELLA AMBIENTAL DE ORGANIZACION Y DE PRODUCTO DE
EMASESA, expediente numero 0585/2024, se ha advertido un error en el contenido
del articulo 3.3 del pliego de prescripciones técnicas.

En concreto, aparecen como requisitos de titulacion para los perfiles exigidos
(Responsable del Proyecto y Técnico de Proyecto) las disciplinas de ciencias
ambientales, biologia o Ingenieria forestal y del medio natural; cuando por la
naturaleza de la prestacion a ejecutar deberian aparecer, ademas de las
disciplinas/titulaciones reflejadas en el Pliego, las de Ingenieria de Montes,
Ingenieria agrondmica y/o Grado en Ingenieria Agricola.

Los titulados en las disciplinas a afiadir igualmente estan habilitados y en condiciones
de ejecutar con éxito la prestacion que se configura como objeto del contrato, y por lo
tanto en aras de favorecer la concurrencia en el procedimiento de contratacion deben
estar contempladas como admisibles para el cumplimiento de los requisitos exigidos
en cuanto a medios humanos.

En el presente caso, aun no se han presentado ofertas por parte de los licitadores,
por lo que la modificacion del pliego de prescripciones técnicas no produciria efectos
desfavorables para ningun licitador, ni se vulnerarian los principios de igualdad y
concurrencia. Antes bien, se garantizaria una mejor configuracion de la licitacién
favoreciendo la concurrencia como objetivo principal inherente a la contratacion
publica.

Asi pues, se propone al érgano de contratacion que adopte el acuerdo de modificacion
de los pliegos, su publicacion y el reinicio del plazo de presentacion de ofertas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Las resoluciones del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC) 245/2016, 281/2015 y 30/2014, interpretan los preceptos relativos a los
supuestos de modificacion unilateral de los pliegos por parte del 6rgano de
contratacion, fijando conclusiones diferentes en funcion del momento en el que se
encuentre el procedimiento, los efectos sobre los licitadores, el alcance de la
modificacién y la capacidad discrecional de dicho 6érgano para la fijacion del objeto y
condiciones de la contratacion en interés publico.
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Asi, en las resoluciones mencionadas, el TACRC sefiala: “Continuando en esta linea
de razonamiento, no parece que deba existir obstaculo para que, advertida la
necesidad de introducir una variacién en los pliegos, por error (incluso de caracter no
propiamente material, sino de concepto), incongruencia de los mismos u otra
circunstancia analoga, pueda modificarse o subsanarse su contenido si con ello no
se producen efectos desfavorables para ningun licitador ni se vulneran los principios
rectores de la contratacion, muy especialmente los de igualdad y concurrencia. No
parece razonable ni proporcionado que en tales supuestos, en los que en muchas
ocasiones en realidad no nos encontraremos ante un vicio que afecte a la validez del
acto, deba exigirse el rigor de un procedimiento de revision de oficio de los pliegos, ni
tampoco que haya de procederse en todo caso a desistir del procedimiento para
iniciar formalmente una nueva licitacién, con el consiguiente perjuicio para los
intereses publicos que derivaria del retraso que ello provocaria en la tramitacion,
siendo asi que puede corregirse la situacién planteada sin menoscabo de los
intereses de los potenciales licitadores abriendo un nuevo plazo de presentacion de
ofertas tras la modificacién del pliego.”

Encontrandonos en el estadio inicial del procedimiento de licitacion, cuando aun no
se han presentado proposiciones, a juicio del TACRC “cabe asimilar a estos efectos
a los pliegos con la situacion de los actos de tramite no cualificados en el seno de un
procedimiento administrativo, los cuales pueden ser modificados o dejados sin efecto
por la Administracion durante la tramitacion del mismo y antes del dictado de la
resolucion sin necesidad de proceder a la revision de oficio, siempre que, insistimos,
no se produzca con ello un efecto desfavorable para los derechos o intereses de algun
interesado’.

Desde esta perspectiva, se advierte en el presente caso que, encontrandonos en la
fase inicial de la licitaciéon (plazo de presentacion de ofertas), la modificacién se
acordaria cuando aun se encuentra abierto el plazo inicial de presentacion de ofertas.
En esta tesitura, y por analogia con las situaciones resueltas por el TACRC, es facil
advertir que, en realidad, la apertura de un nuevo procedimiento de licitacion al que
se incorporase ya el nuevo texto de los pliegos no supondria diferencia sustancial
respecto de la actual situacion de publicacién de un nuevo anuncio de licitacion
incorporando la modificacion y con otorgamiento de un nuevo plazo completo de
presentacion de ofertas.

No tratandose los errores advertidos de vicios de nulidad del pliego, sino de corregir
el error advertido incorporando el contenido del articulo 3.3 del pliego de
prescripciones técnicas en cuanto a las exigencias de titulacion de los perfiles
requeridos, careceria de sentido acordar una retroaccion del procedimiento cuyo
unico efecto seria el de tener que volverse a publicar los pliegos con las
modificaciones propuestas, pues el resultado seria el mismo que el que se logra
suspendiendo momentaneamente el procedimiento, modificando los pliegos y
otorgando nuevo plazo.

Se adjunta al presente informe la nueva versién corregida del Pliego de
Prescripciones Técnicas, para su aprobacion.
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Entendiéndose que los cambios realizados afectan a la preparacion de las ofertas, se
debe reanudar la licitacidon con concesion de nuevo plazo para la presentacion de
ofertas.

Por los motivos expresados,

SE PROPONE al Organo de Contratacién la aprobacion de la nueva versién del pliego
de prescripciones técnicas particulares del expediente 0585/2024, para la
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL
CALCULO E IMPLEMENTACION DE LA HUELLA AMBIENTAL DE ORGANIZACION
Y DE PRODUCTO DE EMASESA; su publicacion, y el reinicio del plazo de
presentacion de ofertas.

Fdo.: Helen Costilla Garcia.Fdo.: Fdo.: Eduardo Gonzalez Fernandez
Técnico de Medio Ambiente Técnico de Secretaria y Contratacion.
V°B° M2 Angeles Montojo Moreno V°B° Benigno Lopez Villa

Jefa de Secretaria y Contratacion Jefe de Division de Medio Ambiente

Conforme: D. Francisco José Juan Rodriguez.
Director de Sostenibilidad e Innovacion.
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1 ANTECEDENTES

EMASESA, Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla
S.A., gestiona y administra el ciclo integral del agua en Sevilla capital y once municipios de
su area metropolitana. Tiene por misidn desarrollar una actividad en todas las areas relativas
al ciclo integral del agua, mediante la prestacion de un servicio publico de calidad con un
compromiso de transparencia e informaciéon permanente a la ciudadania.

EMASESA calcula actualmente su Huella de Carbono, Huella Hidrica y Huella del Agua con
frecuencia anual, y través de ellas, aborda aspectos ambientales tan importantes como son
las emisiones de gases de efecto invernadero o el uso del agua.

Sin embargo, para tener un mejor conocimiento de su comportamiento ambiental, es
necesario considerar un conjunto mas amplio de aspectos ambientales o categorias de
impacto.

La Huella Ambiental de Organizacién y de Producto constituyen herramientas de medida
multicriterio del comportamiento ambiental de una empresa que proporciona bienes y/o
servicios con la perspectiva de todo el ciclo de vida, es decir, considerando todas las etapas
desde la extraccion de las materias primas hasta la gestion del producto al final de su vida
util, pasando por las etapas de produccion y uso.

Los elementos que se tienen en cuenta dentro de estas huellas cominmente se conocen
como entradas/salidas:

e Entradas: Uso de recursos y materias primas, partes y productos, transporte,
electricidad, energia, etc., que se tienen en cuenta en cada proceso/fase del sistema.

e Salidas: Emisiones al aire, al agua y al suelo, asi como los residuos y los subproductos
que se tienen en cuenta en cada proceso/fase del sistema.

Estos aspectos (entradas/salidas) se producen en todas las actividades de la organizacién y
permiten conocer e identificar en detalle los procesos e impactos ambientales asociados a
las actividades de la empresa, identificar los principales focos de impacto y definir las
principales opciones de mejora a nivel ambiental.

El calculo de la Huella Ambiental de Organizacion y Producto apoya por tanto la toma de
decisiones estratégicas mediante la aportacion de informacidén que revela cudles son las
acciones y objetivos prioritarios. Ademas, constituye una extensa fuente de informacion que
permite mejorar la comunicacién ambiental con las partes interesadas y demostrar el nivel
de conciencia ambiental de la empresa.

2 OBJETO

El presente documento tiene por objeto describir las especificaciones que han de regir los
trabajos para la contratacion del servicio de asistencia técnica para el calculo e
implementacion de la Huella Ambiental de Organizacién y de Producto de EMASESA para el
ejercicio 2023, asi como el desarrollo de una herramienta especifica y formacion en esta
materia.
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El calculo y desarrollo de los trabajos se realizard atendiendo a las consideraciones
establecidas en la UNE-EN ISO 14044:2006 y 14040:2006 asi como por la ISO/TS 14072
“Environmental management — Life cycle assesment — Requirements and guidelines for
Organizational Life Cycle Assesment".

3 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
3.1 Descripcion de los servicios

Los trabajos consisten en el estudio y calculo de la Huella Ambiental de Organizacién y de
Producto a través de la recopilacién y evaluacion de las entradas, salidas y potenciales
impactos ambientales de las actividades asociadas a EMASESA, teniendo en cuenta su
cadena de suministro con el objetivo dedisponer del perfil ambiental de la empresa con
caracter multivectorial.

Se requiere que la evaluacion del conjunto de actividades de la organizacion se sustente
sobre las bases del Analisis de Ciclo de Vida (ACV), que son especificados por las normas
UNE-EN ISO 14044:2006 y 14040:2006 asi como por la ISO/TS 14072 “Environmental
management — Life cycle assesment — Requirements and guidelines for Organizational Life
Cycle Assesment’.

El alcance de los trabajos se extiende a todas las instalaciones de EMASESA y abarca todas
sus actividades y productos/servicios ofrecidos.

El periodo de cobertura de los trabajos se enmarcara en un ano natural (2023) para poder
reportar los datos anualmente y analizar la evolucion interanual.

La correcta realizacion de la asistencia técnica y el adecuado desarrollo de los trabajos
vinculados a la misma supone la ejecucion de las tareas indicadas a continuacion:

1. Definicion del alcance y objetivos del estudio dentro de las actividades de EMASESA.
2. Recopilacion e inventario de datos de las fuentes propias de EMASESA.

3. Desarrollo de una herramienta especifica para el calculo de la Huella Ambiental de
Organizacién y de Producto de EMASESA (calculadora de Analisis de Ciclo de Vida)
con la ultima version disponible en el momento de la firma del contrato del software
SimaPro, empleando como base de datos ECOINVENT vy utilizando al menos como
metodologia de calculo ReCiPel.

4, Calculo de la Huella Ambiental de Organizacion y Producto de EMASESA, evaluacion
de resultados y seleccién de indicadores mas representativos.

5. Elaboraciéon del Informe de Huella Ambiental de Organizacion y de Producto de
EMASESA segun los resultados obtenidos.

6. Elaboracidn de un manual/procedimiento especifico para el calculo de la Huella
Ambiental de Organizacidn y de Producto de EMASESA.

7. Imparticidon de sesiones formativas.

1 En todo caso, estos criterios se adaptaran a las necesidades especificas de EMASESA.
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8. Elaboracién de una estrategia de divulgacion sobre la huella ambiental de EMASESA.

3.2 Trabajos y documentacion entregable

Adicionalmente a los trabajos minimos exigibles que debera realizar el adjudicatario para la
correcta consecucion del objeto del servicio, el alcance del contrato incluira los siguientes
trabajos/servicios:

1.

Reunidon de lanzamiento del proyecto de forma presencial en las instalaciones de
EMASESA.

Reuniones de seguimiento y analisis de resultados: se realizaran reuniones donde sera
necesaria la presencia del personal adscrito al contrato. Su frecuencia sera quincenal y
se desarrollaran en las instalaciones de EMASESA.

Sesidn divulgativa para difusion de resultados y conclusiones: Se realizara una (1) sesion
a nivel interno de EMASESA en sus instalaciones y su duracién sera de una jornada
completa. Durante la celebracidon de la sesidén se requerira la presencia del personal
adscrito al contrato.

Sesiones formativas: Se realizaran dos (2) sesiones formativas en las instalaciones de
EMASESA:

- Una sesion formativa de caracter tedrica al inicio del contrato con el objetivo
de dar a conocer los conceptos y principios metodoldgicos en el calculo de la
huella ambiental que requerira la presencia del personal adscrito al contrato y
cuya duracion sera de una jornada completa.

- Una sesién formativa de caracter practico una vez finalizados los calculos con
el objetivo de dar a conocer el uso de herramienta desarrollada a nivel experto.
Se requerira la presencia del personal adscrito al contrato, la duracion sera de
al menos dos jornadas completas y podra ser grabada para su posterior
utilizacion.

Sera objeto del servicio la entrega de la siguiente documentacion:

a)
b)

c)
d)

Archivos de recopilacion/inventario de datos.

Herramienta de evaluaciéon de la Huella Ambiental de Organizaciéon y de Producto de
EMASESA segun los términos especificados en el anexo II.

Informe de resultados y propuestas de mejora.

Manual/procedimiento especifico para el calculo de la Huella Ambiental de Organizacion
y de Producto de EMASESA.

Documentacidon para impartir la sesion divulgativa (presentacion audiovisual, dossier
resumen y otra documentacion que pudiera ser necesaria).

Documentacién para impartir la sesion formativa.
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3.3 Medios humanos y técnicos

El licitador debera aportar, en el momento indicado en el anexo 1 del pliego de clausulas
administrativas particulares (PCAP), un compromiso especifico de poner los medios técnicos
y humanos requeridos a disposicion del contrato, a los efectos previstos en el articulo 76.2
de la Ley de Contratos del Sector Publico. Este compromiso se integrara en el contrato, y
su cumplimiento tiene el caracter de obligacion esencial a los efectos previstos en el articulo
211 de dicha ley.

3.3.1 Medios humanos

Sera requisito necesario que la empresa adjudicataria del contrato disponga de los recursos
humanos necesarios, para cumplir adecuadamente con las condiciones establecidas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

El licitador debera indicar en su oferta el historial profesional, la cualificacion y conocimientos
de las personas que asignara a la ejecucién del contrato, en proyectos y trabajos similares.

El adjudicatario debera adscribir al contrato medios humanos con los perfiles definidos en
los apartados 3.3.1.1 y 3.3.1.2. Dicho cumplimiento se demostrara con la aportacion de sus
curriculos, asi como la documentacion acreditativa correspondiente (titulos académicos,
diplomas, certificados), en el momento que se indica en el Anexo 1 del PCAP.

Las ofertas especificaran la asignacion de personal al proyecto objeto del presente Pliego,
debiendo obligatoriamente cumplir con los siguientes requisitos:

» El adjudicatario esta obligado a mantener el mismo nivel de servicio en todo
momento, por lo que debera atender, con sus propios medios, cualquier situacion de
baja o ausencia de personal en el plazo maximo de una semana, y siempre con
personas que tengan igual o superior perfil que la persona sustituida, de acuerdo con
lo exigido en este Pliego y lo ofertado por el adjudicatario.

= El adjudicatario estara obligado asimismo a comunicar a EMASESA la identificacién
del personal que en cada momento se encuentre ejecutando el servicio objeto de
este Pliego en sus oficinas en los casos en que tengan que asistir a ellas, tanto si se
trata del personal habitual como en el caso de sustituciones.

El personal que esté realizando los trabajos objeto de este Pliego, debera atender con toda
correccién al personal de EMASESA, asi como respetar su buen nombre y prestigio.

Para optimizar el servicio, el adjudicatario designara un responsable para el proyecto con el
que EMASESA pueda ponerse en contacto en cada momento, a efecto de poder recabar
informacion sobre la evolucién de los trabajos, y transmitir a su personal las instrucciones
recibidas de EMASESA, que sera asimismo quien canalice cualquier duda / incidencia que
pudiera surgir durante la ejecucién de las actividades objeto del presente Pliego.

A continuacion, se establece el equipo necesario, formado por 2 (dos) personas y las
competencias minimas exigidas que debera tener todo el personal asignado al proyecto por
la empresa adjudicataria:

Url De Verificacién

https://portafirmas.emasesa.com/verifirma/code/LHZRZVAEKbP7Gly0AS5BUQ%3D%3D

Estado

Fecha y hora

Firmado Por

Benigno Lépez Villa - Jefe de Division Medioambiente

Firmado

08/07/2024 12:52:20

Helen Costilla Garcia - Técnica de Medio Ambiente

Firmado

05/07/2024 13:07:37

Referencia

Pagina

5/15

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://portafirmas.emasesa.com/verifirma/code/LHZRZvAEKbP7Gly0AS5BUQ%3D%3D

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TEC’NICA PARA EL CALCULO E IMPLEMENTACION
DE LA HUELLA AMBIENTAL DE ORGANIZACION Y DE PRODUCTO DE EMASESA

EMASESA

EXPTE. 0585/2024

3.3.1.1 Responsable de proyecto.

= Formacion: Titulado universitario de grado medio o superior de ciencias ambientales,
biologia, ingenieria forestal y del medio natural, Ingenieria de montes, Ingenieria
Agronomica o grado en Ingenieria Agricola.

= Master (o formacion complementaria especifica equivalente) en materia de medio
ambiente o gestion del agua.

= Experiencia probada, al menos en 5 proyectos, en la direccion y gestion de proyectos
de calculo y evaluacion de la huella ambiental de organizacion y de producto o analisis
de ciclo de vida.

3.3.1.2 Técnico/a de proyecto.

= Formacion: Titulado universitario de grado medio o superior de ciencias ambientales,
biologia, ingenieria forestal y del medio natural, Ingenieria de montes, Ingenieria
Agrondmica o grado en Ingenieria Agricola.

= Master (o formacion complementaria especifica equivalente) en materia de medio
ambiente o gestion del agua.

= Experiencia probada, al menos en 3 proyectos, en la ejecucién de proyectos de
calculo y evaluacion de huella ambiental de organizacién o producto o andlisis de
ciclo de vida en empresas del sector del ciclo integral del agua.

3.3.2 Medios técnicos

Durante la vigencia del contrato, todos los medios informaticos y de telecomunicaciones
deben estar siempre en perfecto estado.

En caso de ser necesaria la disposicién de proyector para el correcto desarrollo de las
reuniones y/o sesiones de formacidon que se han de desarrollar en las instalaciones de
EMASESA, la empresa adjudicataria debera solicitar a ésta la disponibilidad de estos medios
en sus instalaciones. En caso de no encontrarse disponible por parte de EMASESA, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria disponer de los medios técnicos necesarios.

3.4 Supervision y control

EMASESA designara un/a Supervisor/a del Contrato. El/la Supervisor/a tendra como funcién
principal y general la gestion del Contrato. Por tanto, sera el interlocutor con la empresa
adjudicataria a estos efectos.

Atendiendo a la Disposicion Adicional Primera del RD 20/2012, de 13 de julio, se recuerda
que la contratacidn de estos servicios, comporta Unicamente el nacimiento de una relacién
mercantil entre EMASESA v la adjudicataria, la cual desarrollara los servicios contratados
con plena independencia y autonomia en la organizacion de los recursos humanos y
materiales para la ejecucidn de los mismos, sin que de ella se derive nacimiento de relacion
laboral alguna entre los trabajadores de la contratista y EMASESA.

A tales efectos, el/la supervisor/a designado/a por EMASESA para el control de la calidad y
adecuacion de los servicios contratados, no ostentara ninguna facultad de organizacion,
control o asignacién de funciones sobre los trabajadores del contratista, limitando su
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interlocucion al reporte de las necesidades del servicio y el ajuste de los mismos en los
términos acordados, a la persona designada por la adjudicataria como interlocutora, sin
suponer injerencia alguna en el servicio contratado.

Por lo tanto, entre las funciones a desempeiiar por el/la Supervisor/a del Contrato estan:

= Coordinacion con la empresa adjudicataria de las actuaciones a realizar en el marco
del Contrato.

= Seguimiento de los trabajos realizados por la empresa adjudicataria a fin de verificar
que se adecuan a lo pactado.

= Suministro de la documentacion e informacion necesaria para la correcta realizacion
de los trabajos asignados.

3.5 Confidencialidad y proteccion de datos

El Adjudicatario se compromete a:

e Guardar el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del Contrato, y de los que tenga conocimiento
con ocasion de éste;

e Garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada;

e Guardar la estricta confidencialidad sobre situaciones o procedimiento que puedan ser
conocidos en el desempeno del servicio contratado, dicha obligaciéon se prorrogara
durante los cinco afios siguientes a la de la terminacion de los trabajos y servicios;

e No utilizar por si ni proporcionar a terceros datos algunos en relacién con los trabajos y
servicios contratados, ni publicar total o parcialmente el contenido de los mismos, sin
autorizacion escrita de EMASESA, excepcidn hecha de los casos impuestos por ley.

e Devolver toda la documentacion e informacion de EMASESA de la que disponga para la
realizacién de sus trabajos y servicios una vez finalizados estos, y, en todo caso, a la
terminacién del contrato, sin que el Adjudicatario pueda conservar copia alguna en su
poder.

Sin perjuicio de las obligaciones anteriores el Adjudicatario y sus colaboradores o empleados
se obligan a guardar el debido secreto profesional con las responsabilidades inherentes a
su cumplimiento.

Por su parte, EMASESA respetara el caracter confidencial de los datos facilitados por el
Adjudicatario.

3.6 Gastos por cuenta del adjudicatario

En el precio ofertado estaran incluidos todos los costes en los que deba incurrir el
adjudicatario para la prestacion del servicio contratado.
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4 SANCIONES Y CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Se entenderan como trabajos defectuosos o mal ejecutados, aquellos que no se ajusten a
lo establecido en este Pliego de Prescripciones Técnicas; cuando el/la Supervisor/a del
Contrato dé una instruccién u orden que no sea cumplida en tiempo, forma y/o contenido;
asi como no disponer, o la no operatividad reiterada, de cualquiera de los medios humanos
y técnicos solicitados.

La mala ejecucion de los trabajos podra dar lugar a incurrir en faltas leves o graves, en
funcidn de la indole y alcance de cualquier incumplimiento que se haya producido.

Se entendera como “falta leve” toda aquella actuacion que, no siendo “grave”, implicase:

Incumplimiento de los términos recogidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas
y que no estén caracterizados como infracciones graves

No atender a los requerimientos del Supervisor del Contrato conforme a lo establecido
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se entendera como “falta grave” toda aquella actuacién que implicase:

Incumplimiento de la legislacién vigente.

Incumplimiento de los términos recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas de
forma reiterada del mismo concepto o de varios de ellos de forma puntual.

Negligencia en el proceder, que implique un grave deterioro de la imagen de
EMASESA.

El incumplimiento en alguna de las mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria.

El incumplimiento de los plazos establecidos en este pliego para la ejecucion del
servicio.

El no disponer, o la no operatividad reiterada, de cualquiera de los medios humanos
o técnicos adscritos al servicio.

El no proporcionar los recursos humanos y/o materiales establecidos en el presente
Pliego en el tiempo establecido a tal efecto, ante una baja o averia (apartado 2.3.1)

Con objeto de sancionar tanto las faltas leves como las graves, se articula un sistema de
apercibimiento y penalizacion:

La incurrencia en una (1) falta grave, facultara a EMASESA para resolver el Contrato
conforme al procedimiento establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, con pérdida de la fianza definitiva y sin perjuicio de la penalizacion
econdmica correspondiente.

La incurrencia en tres (3) faltas leves, en un periodo maximo de dos (2) meses, sera
equivalente a la incurrencia en una falta grave.

Las faltas leves se sancionaran con quinientos (500) Euros y las graves en una cuantia
de dos mil (2.000) Euros. La cuantia de la sancion podra ser descontada de la factura
correspondiente. En el caso de incumplimientos de tracto sucesivo, las sanciones
indicadas tendran caracter diario.
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5 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos resultantes de los trabajos comprendidos en el presente servicio
deberan ser entregados por el adjudicatario en formato electrénico accesible y abierto, de
manera que permita su posterior tratamiento.

Los documentos indicados se confeccionaran a medida, siempre en los soportes y formatos
vigentes en EMASESA, y en el caso de los desarrollados en el formato SimaPro, se
garantizara y comprobara el correcto funcionamiento en la version de SimaPro disponible
en EMASESA.

6 PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Sin perijuicio de lo sefalado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP),
todos los documentos y resultados de los trabajos realizados durante la ejecucion del
contrato seran propiedad de EMASESA, sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener
copia de la misma o facilitarla a terceros. La empresa adjudicataria sélo podra hacer uso de
los mismos, siempre que cuente para ello con la autorizacion de EMASESA.

El contratista debera suministrar a EMASESA las nuevas versiones de la documentacidon que
se vayan produciendo. También se entregara, en su caso, los documentos sobre los que se
ha basado el desarrollo de los trabajos realizados en idéntico soporte a los anteriores. El
adjudicatario del servicio objeto de concurso viene obligado a:

v' Respetar el buen nombre y prestigio de EMASESA.

v Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, debiendo atender escrupulosamente el cumplimiento del nuevo
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
y demds normativa relacionada.

7 PRESUPUESTO DE LI(;ITACI(')N, VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO Y FACTURACION

Considerando los trabajos a realizar en el plazo de 6 meses, se estima un presupuesto de
licitacion ascendente a VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTE EUROS SESENTA
(26.620 €), IVA incluido (22.000 €, IVA excluido), siendo esta cantidad orientativa y que
en ningln caso supone para EMASESA un compromiso de ejecucion.

7.1 Revision de precios

Este contrato no estara sujeto al régimen de revision de precios durante su periodo de
vigencia, ni aun en caso de prorroga.
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7.2 Facturacion

Se emitiran tres facturas segun el siguiente cronograma:

Por un valor del 15% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del apartado
a) Archivos de recopilacion/inventario de datos (formato Excel o compatible) del
punto 3.2.

Por un valor del 25% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del gpartado
b) Herramienta de evaluacion de la Huella Ambiental de Organizacion y de Producto
de EMASESA del punto 3.2

Por un valor del 15% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del gpartado
¢) Informe de resultados y propuestas de mejora del punto 3.2.
Manual/procedimiento especifico para el calculo de la Huella Ambiental de
Organizacion y de Producto de EMASESA del punto 3.2

Por un valor del 15% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del apartado
d) Manual/procedimiento especifico para el calculo de la Huella Ambiental de
Organizacion y de Producto de EMASESA del punto 3.2

Por un valor del 20% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del gpartado
e) Documentacion para impartir la sesion divulgativa (presentacion audiovisual,
dossier resumen y otra documentacion que pudiera ser necesaria) y f)
Documentacion para impartir la sesion formativa del punto 3.2

Por un valor del 10% del importe de la oferta adjudicada a la entrega del gpartado
g) Elaboracion de documentacion para la comunicacion de los resultados del calculo
de la Huella Ambiental y de Producto de EMASESA (Infografia, nota de presa,
malling...etc.) del punto 3.2.

8 ANEXOS

8.1 Anexo I. Cronograma de trabajo

TAREAS

Definicion del alcance y objetivos del estudio dentro de las
actividades de EMASESA

Recopilacion e inventario de datos de las fuentes propias de
EMASESA

Desarrollo de una herramienta especifica para el calculo de
Huella Ambiental de Organizacion y de Producto de EMASESA
(calculadora de Andlisis de Ciclo de Vida)

Calculo de la Huella Ambiental de Organizacion y Producto de
EMASESA, evaluacion de resultados y seleccion de indicadores
mas representativos.

Elaboracion del Informe de Huella Ambiental de Organizacion
y de Producto de EMASESA segun los resultados obtenidos.

Elaboracion de un manual/procedimiento especifico para el
calculo de la Huella Ambiental de Organizacion y de Producto
de EMASESA

Imparticion de sesiones formativas

Elaboracion de una estrategia de divulgacion sobre la Huella
Ambiental de EMASESA
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8.2 Anexo II. Caracteristicas especificas de la herramienta software

La herramienta de calculo de la huella ambiental de organizacion y de producto de EMASESA
sera realizada con la herramienta Software SimaPro. La simulacion se realizara en la licencia
de la empresa que resulte adjudicataria y posteriormente se trasladara a la licencia de

EMASESA, de forma que pueda utilizarse de cara a futuro para nuevos calculos.

Con caracter de minimos, la herramienta digital permitira:

= Dar respuesta a los principios, requisitos y directrices de la metodologia incluida en
la UNE-EN ISO 14044:2006 y 14040:2006 asi como por la ISO/TS 14072
“Environmental management — Life cycle assesment — Requirements and guidelines
for Organizational Life Cycle Assesment.

= Se incluiran los factores de caracterizacién, normalizacién y ponderacion exportados
de la Herramienta SimaPro para obtener los resultados en las categorias de impacto.

= Con los factores y los datos de actividad se podran realizar los calculos los resultados.
en

» Se facilitara la posible actualizacién de los factores de caracterizacion.

Se debera utilizar la dltima actualizaciéon de disponible de SimaPro cuando se comience a
elaborar la herramienta para el calculo.

8.3 Anexo III. Gestion de la seguridad de la informacion

a. Consideraciones previas

EMASESA autoriza expresamente el tratamiento de informacion en las instalaciones del
adjudicatario para las finalidades recogidas en el contrato de referencia a este anexo, salvo
que expresamente se prohiba en el pliego de prescripciones técnicas particulares o en el
Anexo 1 del PCAP.

Se entendera como tratamiento cualquier operacion realizada con la informacion, como son,
aunque no exclusivamente, su lectura, escritura, modificacién, copia, transmision, grabacion
o archivado mediante medios manuales o mediante redes y sistemas de informacion.

Del mismo modo y salvo que expresamente se prohiba en el pliego de prescripciones
técnicas particulares o en el Anexo 1 del PCAP, se autoriza explicitamente la salida de
soportes y documentacion que contengan informacion, si procede, para la ejecucién del
contrato adjudicado. Para el traslado de soportes y documentos, el adjudicatario aplicara,
en todo caso, las medidas de seguridad necesarias para dar cumplimiento a los
requerimientos del presente documento y a la normativa vigente. Con objeto de impedir
accesos no autorizados, la informacion sensible siempre sera protegida cuando se transmita
a través de cualquier medio digital, mediante cifrado seguro ya sea de la propia informacion
o del canal de comunicacion.
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El Adjudicatario utilizara los recursos de informacién y/o datos propiedad de EMASESA en
el marco del desarrollo de la ejecucion del contrato adjudicado y con la finalidad previamente
establecida.

b. Confidencialidad de la informacion

De conformidad con lo establecido en la clausula 18.1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

c. Documentos de Seguridad de la Informacion

Previo al inicio de la ejecucion del contrato, serd indispensable dar cumplimiento a los
requisitos previstos en el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de
EMASESA, en particular a la cumplimentacién formal de los siguientes documentos:

- Cuestionario de Evaluacién de Riesgos de Terceros
- Compromiso de Confidencialidad

- Aceptacién de las Normas de Uso

d. Tratamiento de Datos de Caracter Personal

De conformidad con lo establecido en la clausula 18.2 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

e. Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y
de proteccidn juridica de los programas de ordenador, el Adjudicatario acepta expresamente
que todos los documentos y resultados de los trabajos realizados para la ejecucién del
contrato seran propiedad exclusiva de EMASESA, que podra ejercer el derecho de
explotacion en cualquier modalidad y bajo cualquier formato.

El Adjudicatario, debera ser titular, a titulo de propietario, cesionario, o de cualquier otro
justo titulo, de los recursos materiales y del software que sean necesarios para la ejecucion
del contrato y que no hayan sido expresamente suministrados por EMASESA. El
Adjudicatario garantizara a EMASESA que dispone de las patentes, licencias y demas
derechos de propiedad intelectual e industrial que sean precisos para la realizacion de
cuanto es objeto del contrato. EMASESA podra verificar este hecho en cualquier momento.

La documentaciéon elaborada como parte de la ejecucion del contrato se entregara en
soporte informatico estandar, bajo productos normalizados en EMASESA, de forma que
permita una facil utilizacién y mantenimiento futuros.
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f. Trazabilidad

El tratamiento de la informacion por parte del personal del Adjudicatario debe permitir
trazabilidad, entendiendo como tal, la capacidad de conocer qué personas y cuando han
accedido y tratado la informacion de EMASESA.

EMASESA podra solicitar el acceso a estos registros cuando lo considere oportuno, en
particular durante el proceso de gestidon o analisis de un incidente de seguridad.

g. Responsable de seguridad de la informacion

El Adjudicatario debera contar con una figura como Responsable de Seguridad de la
Informacioén. En caso de no existir esta figura u otra equivalente dentro de la organizacion,
esta debera ser designada previo al inicio de la ejecucion del contrato.

El Responsable de Seguridad de la Informacion velara por el cumplimiento de las politicas
de seguridad y el seguimiento de los controles para asegurar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de los datos y sistemas de informacién, asi como del cumplimiento de toda
la normativa de aplicacidn, prestando especial atencion a aquella relativa a la proteccion de
datos de caracter personal. Sera responsable de:

- Realizar el control y la coordinacién de las medidas de seguridad aplicadas por el
Adjudicatario y realizar revisiones periodicas para verificar el cumplimiento de los
requisitos de seguridad y proteccién de la informacién establecidos.

- Cumplimentar el Cuestionario de Evaluacién de Riesgos de Terceros.

- Asegurarse de la existencia y disponibilidad de un Punto de Contacto (PoC) para
la gestion de incidentes de seguridad de la informacion, de acuerdo a lo recogido
en el apartado “Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion”.

h. Gestion del personal

El Adjudicatario esta obligado a comunicar a EMASESA la relaciéon del personal de la
organizacion que participara en la ejecucion del contrato, solicitando autorizacion previa
para aquellos que deban hacer uso de informacién vinculada al mismo. De igual forma,
debera informar de cualquier modificacion en esta relacién que pueda ocurrir durante la
ejecucion del contrato en un plazo inferior a 48 horas.

i. Medidas de seguridad

El adjudicatario debera cumplir con las medidas organizativas, procedimentales y de
proteccion recogidas en el Anexo II del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad para sistemas de informacion de categoria
media.
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j- Gestion de incidentes de Seguridad de la informacion

Se entiende por incidente cualquier evento, intencionado o fortuito, que provoca un impacto
negativo en el funcionamiento de los sistemas de informacién y comunicaciones, o sobre la

informacion que estos manejan, almacenan o transmiten.

A efectos de garantizar una respuesta adecuada, efectiva y coordinada ante incidentes o
fallos de seguridad que se puedan producir durante la ejecucion del contrato, se establece
un protocolo de actuacion que debera ser confirmado y documentado previo al inicio efectivo
de la ejecucion del contrato. Dicho protocolo contempla las siguientes consideraciones

generales:

- Ambas partes, proveedor y EMASESA, designaran sendos Puntos de Contacto (POC),
principal y de respaldo. A través de los POC se canalizaran las comunicaciones entre

las mismas.

- Los POC deberan estar operativos en todo momento (24x7X365) para la
comunicacion y coordinacion frente a cualquier incidente de seguridad pueda surgir.

- Se notificaran la sospecha o constatacion de cualquiera de los siguientes incidentes:

» Pérdida o robo de cualquier informacién que haya sido proporcionada por

EMASESA, con independencia del soporte fisico (digital o papel).

» Acceso indebido por parte de un tercero a la informacién que haya sido
proporcionada por EMASESA. Tendra consideracion de “tercero” cualquier
persona de la propia organizaciéon o no perteneciente a ella, que no haya sido

autorizado expresamente a acceder a la informacion.

» Infeccidn de equipos por malware, con posibilidad de propagacién por red

hacia instalaciones o infraestructuras de EMASESA (gusanos, APT, etc.).

= Pérdida o compromiso de las credenciales de acceso a los sistemas de

EMASESA por parte de cualquier usuario autorizado.

- Cualquier otro evento que pueda poner en peligro la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion o los sistemas y redes de telecomunicaciones de la

otra parte.

- La notificacidn se realizara sin dilacion, tanto al POC Principal como al de Respaldo,
y por todos los canales establecidos (como minimo, teléfono y correo electrdnico),

una vez se tenga constancia del incidente o sospecha fundada del mismo.

- La coordinacion general de actuaciones para la contencion del incidente se realizara

por parte del POC de EMASESA.
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Antes del inicio de la ejecucion del contrato, se compartira la informacién necesaria para
llevar a cabo esta coordinacion, quedando recogido el protocolo de coordinaciéon en un
documento formal que sera firmado por ambas partes, de acuerdo al Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGSI) de EMASESA. En dicho documento, EMASESA podra
establecer criterios y requisitos especificos de seguridad que sera necesario tener en cuenta
para la mejor coordinacién en la gestion y respuesta ante el incidente.

k. Facultad de auditoria y monitorizacion

En cualquier momento, antes de la firma del contrato o durante la vigencia del mismo,
EMASESA podra verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad del Adjudicatario,
ya sea mediante personal propio o externo. El Adjudicatario queda obligado a prestar su
total colaboracion, en particular facilitando cuanta informacion se le sea solicitada durante
el proceso de auditoria, o habilitando a los auditores designados por EMASESA el acceso a
los equipos informaticos, sistemas de informacién o infraestructuras vinculadas directa o
indirectamente al contrato.

El Adjudicatario pondra a disposicion de EMASESA, cuando asi lo solicite, los procedimientos
y controles que implementara para monitorizar y alertar sobre posibles violaciones de la
seguridad de los sistemas.

l. Sanciones y penalizaciones

El incumplimiento por parte del adjudicatario de la clausula de confidencialidad del apartado
1.2 de este Anexo supondra una sancién econémica del 10% del importe de adjudicacion,
y adicionalmente podra acarrear la resolucion del contrato con pérdida de la fianza si
EMASESA asi lo considera.
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